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Siglas e abreviaturas:

AC - Autoridade Competente

AlIT - Aterro Intermunicipal da liha Terceira
APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuic@io e Drenagem de Aguas
ArcGis - Grupo de programas informdticos que constitui um sistema de informagdo geogrdfica
AS - Autoridade de Salde

CAD - Desenho auxiliado por computador (DAC)

CBOs - Caréncia bioguimica de oxigénio

CEFAPA - Centro de Formagdo da Administra¢cdo Publica dos Agores
Cl - Controlo de inspecdo

CMAH — Cé&mara Municipal de Angra do Heroismo

COFIT - Comité Organizador de Festivais Internacionais da llha Terceira
CQO - Caréncia quimica de oxigénio

CR1 -Controlo de rofina 1

CR2 - Controlo de rotina 2

CTT - Correios de Portugal, S.A.

DGAL - Direcdo-Geral das Autarguias Locais

DRA - Direcdo Regional do Ambiente

DSRH - Direcdo de Servigos dos Recursos Hidricos

DTCQ - Divisdo de Tratamento e Controlo da Qualidade

EC- Ecopontos

EE - Estacdo elevatdria

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
ERSARA — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores
ETA - Estacdo de Tratlamento de Aguas

ETAL — Estacdo de Tratamento de Aguas Lixiviantes

ETAR — Estacd@o de Tratamento de Aguas Residuais

GNR - Guarda Nacional Republicana

hab — habitante

HSEAH - Hospital de Santo Espirito de Angra do Heroismo

INAG - Instituto da Agua, I.P.

INE - Instituto Nacional de Estatistica

IROA - Instituto Regional de Ordenamento Agrdrio

ISO 10013 - Norma de gestdao da qualidade

IVA — Imposto de Valor Acrescentado

kg - Quilograma

LMAH - Laboratério Municipal de Angra do Heroismo

NP EN ISO/IEC 17025 - Norma Portuguesa de Acreditacdo - Sistema de gestdo da qualidade
OAU - Oleos dlimentares usados

OD - Oxigénio dissolvido

PAEF — Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira

PCO - Plano de Controlo Operacional

PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua

PE - Ponto de entrega

PEGRA - Plano Estratégico de Gest@o de Residuos dos Acores

pH - potencial hidrogenidnico

PIB - Produto Interno Bruto

PP — Porta-a-porta

p.p. — pontos percentuais

PRA - Plano Regional da Agua

PRESSA - Plano de Educacdo e Sensibilizacdo Ambiental dos Agores
PSP - Policia de Seguranca PUblica

PT — Posto de Transformacdo
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PVC - Policloreto de vinilo

R2C - ParGmetro conservativo

RAA - Regido Autdnoma dos Acores

RCD - Residuos de Construgcdo e Demolicdo

RE - Residuos Especiais

RF - Residuos Florestais

Rl — Residuos Industriais

RMRULP - Regulamento Municipal de Residuos Urbanos e Limpeza Publica do Concelho de Angra
do Heroismo

RSU — Residuos Sdlidos Urbanos

SCQ - Servico de Controlo da Qualidade

SFIT - Servigos Florestais da llha Terceira

SIG - Sistema de Informagdo Geografica

SIIAL - Sistema Integrado de Informacao das Autarquias Locais

SMAH - Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Angra do Heroismo
SMS - Servigo de Mensagens Curtas

SREH - Secretaria Regional de Equipamentos e Habitacao

SRIR - Sistema Regional de Informacdo de Residuos

SSed - Sdlidos sedimentdaveis

SST - Sdlidos suspensos totais

STAL - Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Local

TERAMB - Empresa Municipal de Gestdo e Valorizacdo Ambiental da llha Terceira
TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo

t — Toneladas

VLE - Valores de referéncia

VPN - Virtual Private Network

LA - Zonas de amostragem
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

Com o presente relatdrio pretende-se apresentar a situagcdo econdmica e
financeira e dar a conhecer os aspetos mais relevantes da gestdo levada a
cabo ao longo de 2012, fazendo-se uma descricGo das atividades e
acontecimentos mais marcantes como forma de os divulgar, constituindo

ainda uma ferramenta de trabalho.

Em 2012, a evolugdo da economia portuguesa manteve-se fortemente
condicionada pelo Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, em que
O governo portugués se comprometeu a adotar medidas de ajustamento dos

desequilibrios macroecondmicos e de cardter estrutural.

Continuou-se a estratégia de consolidacdo orcamental, prosseguindo-se com
as medidas fransversais de reducdo da despesa para a administracdo publica,
em particular na drea dos recursos humanos, designadamente nos custos com
o pessoal, quer pela reducdo do rendimento, quer pela diminuicdo do nUmero

de efetivos.

Foram ainda estabelecidas medidas importantes na reorganizagdo dos
servicos, que se fraduziram na reducdo de cargos dirigentes, pelo que se

tornou necessdrio proceder a alteracdo da estrutura orgdnica destes SMAH.

O reforco da restricdo nas admissdes para a Administracdo Publica foi
acompanhado da manutencdo de medidas de controlo sobre os contratos de

aquisicdo de servicos.

As afividades de abastecimento publico de dguas as populagdes, de
saneamento de daguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos

constituem servigcos publicos de carater estrutural, essenciais ao bem-estar das
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populacdes, da salude publica, das atividades econdmicas e da protecdo

ambiental.

Com o orcamento total de €7 510 860,00, e num contexto marcado por
desafios exigentes, os SMAH mantiveram como desiderato o cumprimento dos
objetivos estratégicos estabelecidos, bem como o confrolo e a redugdo de

custos com despesas correntes.

Em termos de despesas de capital, com o orcamento de €1 752 940,00 e um
grau de execucdo de 81,52%, na prossecugdo das linhas estratégicas definidas
para o abastecimento de dgua, manteve-se o objetivo de garantir a
confinuidade e a qualidade do servico prestado. Assim, executou-se a
“Empreitada Construgcdo do Reservatdrio de Agua, Estacdo Elevatdria e

Condutas no Poejo-Feteira” pelo valor de €577 199.99.

Destaca-se ainda a elaboracdo da 2.2 fase do “Projeto de Execucdo da
Empreitada de Remodelacdo das Redes de Abastecimento no Trogo Chafariz
Velho/Figueiras Pretas”, obra lancada a concurso em junho e adjudicada em

dezembro pelo valor de €990 544,90.

A reducdo de perdas é um objetivo chave do desempenho destes Servigos.
Nesse contexto, concluiu-se a implementacdo do sistema de telegestao e

iniciou-se a andlise dos dados que permitem obter:
® Seguranca na exploracdo da rede;
® Conhecimento em tempo real do funcionamento das instalagoes;
© Comando & distancia de grupos de bombagem e de vdalvulas;
© Gestdo da energia elétrica de todas as instalagoes de bombagem.

Ao nivel dos residuos sdlidos, no sentido de incrementar a melhoria da
qualidade do servico, concluiu-se o estudo de ofimizacdo dos circuitos de

recolha. Adquiriu-se equipamento para deposicdo seletiva de residuos,
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destacando-se os referentes & recolha multimaterial, designadamente,

embalagens.

Atendendo & necessidade de cumprir com as metas legalmente impostas para
a reciclagem e valorizacdo, implementou-se o Plano de Sensibilizagdo que se
traduziu em diversas acodes, destacando-se as campanhas “Colar para

valorizar” e “Festa brava, festa limpa”.

Na drea administrativa, salienta-se o esforco para garantir a formagdo, mas a

custos controlados, procurando oferta local.

E ainda de realcar, mormente o clima de dificuldades, as diligéncias efetuadas
no senfido da modernizacdo dos espacos, uma vez que € necessario que estes
Servicos possuam uma imagem adequada, diferenciadora e adaptada as

necessidades dos clientes e colaboradores.

Deste modo, concluiu-se a obra de “Remodelacdo das Instalagcdes do Servigo
de Atendimento co PuUblico”, servico que carecia de habitabilidade com
qualidade, tendo-se criado espagos organizados, funcionais e adequados
para proporcionar as condicdes essenciais ao atendimento dos clientes.
Pretendeu-se garantir a harmonia com as restantes secgdes localizadas no
edificio, através da criaogcdo de zonas de circulagdo e espagos para d
tesouraria, faturacdo, servico de leituras, arquivo e da remodelagdo dos

sanitdarios de acordo com critérios de mobilidade condicionada.

Por fim, uma palavra cos nossos colaboradores, pela dedicacdo,
profissionalismo e empenhamento, a quem quero deixar um registo de apreco

e estimulo.

Agradeco ainda a todos os que se esforcaram para a elaboracdo deste

documento.

E sem dUvida uma honra fazer parte desta equipa.
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Angra do Heroismo, 4 de abril de 2013,

A Diretora-Delegada

Rk

Maria do Anjo Condesso Ekstrom
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CAPITULO 2. MISSAO, VISAO E OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
2012

A MISSAO

Garantir a captagdo, adugdo, fratamento e distribuicdo de dgua,
rececdo, drenagem e o fratamento de dguas residuais domésticas,
bem como a recolha, transporte e deposicdo de residuos sdlidos
urbanos e toda a limpeza e higiene de espacos urbanos, de forma
eficiente e de acordo com elevados padrdées de qualidade de vida

dos cidadaos, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentdvel

do concelho de Angra do Heroismo.

A VISAO

Os SMAH pretendem ser reconhecidos como uma organizacdo de
referéncia, com responsabilidade ambiental, rentabilizando os recursos
disponiveis e apresentando melhorias continuadas da sua eficacia,

eficiéncia e qualidade dos servicos prestados aos cidaddos.
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Objetivos Estratégicos para 2012

OBJETIVO 1

Melhorar a relagdo dos SMAH com o cidad&o

OBJETIVO 2

Promover, nos SMAH, uma cultura organizacional orientada para a

auvalidade e melhoria continua

OBIJETIVO 3

Dotar os SMAH de meios técnicos e humanos que possibilitem o sucesso da

sua Missdo
OBJETIVO 4
Assegurar ao cidaddo a qualidade dos servicos prestados, garantindo, com
padrdes de exceléncia, o abastecimento de agua, arecolha e o

tratamento de residuos solidos urbanos e de dguas residuais, num quadro de |

sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental

OBIJETIVO 5

: Garantir a sustentabilidade econdmica dos SMAH, maximizando as receitas,

reduzindo as despesas, modernizando a tecnologia e promovendo a

- formagdo dos recursos humanos, bem como investindo numa perspetiva de

constante avaliagc&o custo/beneficio
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CAPITULO 3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Por forca da entfrada em vigor da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, que
revogou a anterior legislacdo que adaptava & Administracdo Local o estatuto
do pessoal diigente dos servicos da administrac@o central, regional e local,
tornou-se necessdario proceder a uma reestruturacéo organica, tendo por base
0s novos critérios de organizagdo, bem como a reducdo do numero de

dirigentes.

Deste  modo, os SMAH mantiveram o modelo de estrutura orgdnica
hierarquizada, constituida por unidades organicas nucleares e flexiveis. A
estrutura nuclear € composta pelo diretor-delegado, sendo a estrutura flexivel
composta por trés unidades orgénicas flexiveis, correspondentes as seguintes

divisdes municipais, sendo uma delas dirigida pelo diretor-delegado:

© DivisGdo administrativa e financeira:
“ Divisdo de dguas;

© DivisGo de residuos e logistica.

Por outro lado, nos termos do n.° 7 do artigo 25.° da referida Lei, as atuais
comissoes de servico sdo mantidas até ao final do respetivo periodo, sendo
que as alferagbes da nova estrutura e organizacdo, relativas s
correspondentes divisoes, ficam suspensas até ao final de cada comissdo de
Servigo.

Na figura seguinte apresenta-se o organograma dos SMAH que se manteve

durante o ano em referéncia.
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Conselho de
Administracdo

Diretor

Delegado

| | | | | i
DivisGo DivisGo Bivisdo de DivisGo de Divisdo de Divisaa de
Administrativa Financeira e Aguas e Aguas Residuos Sdlidos Tratamento e Logistica
Comercial Residuais Confrolo da
Qualidade

Secgdo de Secgdo de Servico de Servigo de Servico de Servico de
Administracdo Contabidadey Gestao de Recolha de apoio as Manutencac
Aprovisionamento ; _
Geral L Redes Residuos Estagdes de
e Pafrimonio
Tratamento
Seccdo de Seccdo Servico de Servico de Servigo de Servico de
Recursos Comercial Monitarizagao e Limpeza Urbana Conirolo de Apoio Técnico
Hurmanos Confrolo de Qualidade
Caudais
Gabinete Tesouraria Gabinete Armazéem
Juridico técnico

|

|

Gabinete
técnico

Gabinete de
Higiene e
Seguranga no
Trabalho

)

Gabinete de

Energias

Renovaveis

Figura 1 - Organograma dos SMAH
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CAPITULO 4. CADEIA DE VALOR

Ainda que a distribuicdo e o tratamento da dgua para consumo humano,
assim como a recolha, transporte e deposicdo dos residuos sélidos urbanos,
sejam as atividades mais visiveis destes SMAH, face das questdes ambientais,
legais e de saude publica, é necessario atuar numa extensa e complexa
cadeia de valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias,
gue vao desde o cumprimento dos elevados pardmetros de desempenho
exigidos e & identificacdo de potenciais prestacdes de servicos até &

monitoriza¢cdo e confrolo da qualidade.

Na representagcdo grdafica que a seguir se apresenta expde-se a cadeia de
valor, bem como a especificacdo das atividades de operacdo referentes aos
SMAH.

Abastecimento de dgua:

Produg¢do e Tratamento

3,
I
Armazenamento P

FUNCOES DE SUPORTE
REGULACAO - ERSARA

Captacdo Tratamento Aducdo Armazenamento Distribuicdo
Recolha de Corregdo das Transporte de Armazenamento Distibuicdo pelos
dgua: nascentes caracteristicas  dgua da zona de de dgua de ufilizadores em
e furos de microbiolégicas captacdo para as forma a quantidade,
captacdo - desinfecdo zonas de assegurar as qualidade e
distribuicdo. necessidades pressdo
Pode incluir adequadas  as
elevagdo necessidades

Figura 2- Cadeia de valor - abastecimento de dgua
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Saneamento:

Recolha e Tratamento

o T - T T < I' _________ e 00000 \\\ e 8
| Recolha - | Transporte o8 Vatamenio ,): Processamento .> | Destino final o
| - - i L - Bt oer et S - | L0
FUNCOES DE SUPORTE
REGULAGAO - DSRH/ERSARA
I Elevacdo Transporte Tratamento Processamento Destino final
Recolha das Transporte das CorrecGo das Processamento Descur(.;ﬁa“_;'_ no
dguas residuais dguas desde as caracteristicas das lamas (fase meio recetor das
produzidas. Estacoes fisicas, quimicas sdélida) dguas tratadas.
Pode implicar Elevatérias até e biolégicas produzidas no Encaminhamento
elevacdo as unidades de tendo em conta tratamento de lamas,
tratamento 05 UsSOSs gradados e
areias para o
aterro ou
valorizacdo
agricola

Figura 3 - Cadeia de valor - saneamento

Controlo da qualidade:
FUNCGES DE MONITOR:ZA(;AO E CONTROLO DA QUALIDADE

: Amostragem \>: MO"”ONZUQGO 9 MO"I“OHIGQUO 9 | Controlo da™« < | Controlo .
: - : dguas /1| de ETAR o : qualidade v : operacional v
______________________ P RSN T . O [ S ..
Amostragem Rede de Monitorizagdo de Programa de Programa de
distribuvicao ETA e ETARs controlo da controlo
de dgua de Rede de qualidade da operacional da
consumo drenagem de dgua de rede de
humano aguas residuais consumo distribvicGo de
Captagcdo de humano agua de
dgua para consumo
consumo humano
B humano e ————— e - .

Amostragem de Monlforlza;ao Monitorizagao das Veﬂﬂcagao “da Verificagdo da

dguas residuais da descarga diversas qualidade da qualidade da

Amostragem de de dguas infraestruturas de dgua dagua.

dguas de residuais acordo com os Verificagdo de Aplicacdo de

consumo industriais e diversos incumprimentos medidas

humano de equiparadas Programas de e comunicacoes corretivas.

acordo com o na rede de MonitorizagGo Elaboragdo do

PCQA e PCO drenagem PCQA

Amostragem de municipal de

lamas acordo com o

Prestacoes de respetivo

servigos Programa

Figura 4 - Cadeia de valor - controlo de qualidade
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Residuos sdlidos

i Recolha .7 1 Transporte > | Destinofinal .
SR - I A i
FUNCOES DE SUPORTE
REGULAGCAO - DRA/ERSARA
Recolha Transporte Destino final
Recolha  de i’rqnsporfe até Deposicdo em aterro sanitdrio N
residuos sélidos operadores
urbanos: licenciados Encaminhamento para valorizagéo multimaterial
indiferenciados e
seletiva
(multimaterial)
nos circuitos
domeésticos,
agropecudria,
industrial e
comercial

Figura 5 - Cadeia de valor - residuos sélidos
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CAPITULO 5. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

5.1 ENQUADRAMENTO ECONOMICO

A evolucdo da economia portuguesa estd desde 2011 fortemente
condicionada pelo Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, em que
0 governo portugués se comprometeu a adotar medidas de ajustamento dos

desequilibrios macroecondmicos e de cardter estrutural.

No ano de 2012 manteve-se a contfracdo da procura, particularmente no
investimento resultante de uma retracdo do crescimento econdmico. A taxa
média de desemprego no 1.° semestre de 2012 situou-se em 15%, destacando-
se o desemprego de longa duracdo, que atingiu no 2.° trimestre de 2012 uma

taxa de 53,6%.

Foram revistos os limites do défice orcamental estabelecidos no Programa
para: 5% do PIB em 2012, 4,5% em 2013 e 2,5% em 2014. Recorde-se que 0s
limites anteriores eram 4,5% do PIB em 2012, 3% em 2013 e 2,3% em 2014.

Estes novos limites implicam o adiamento por um ano do cumprimento do limite
de 3% para o défice orcamental previsto no Procedimento dos Défices
Excessivos ndo tendo subjacentes, no entanto, nenhuma alteracdo do pacote

financeiro acordado inicialmente.

Na sintese economica de conjuntura - publicada pelo INE - é salientado que o
indicador de clima econdmico manteve o movimento descendente,
revelando um agravamento dos setores da indUstria e da construcdo e obras

pUblicas e uma estabilizacdo nos servicos.
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No 4.° timestre de 2012, o PIB registou uma diminuicdo de 3,8% em termos
homadlogos (-3,5% do que no trimestre anterior). Comparativamente com o 3°

trimestre de 2012, o PIB reduziu 1,8% em volume.

Ao nivel da RAA, os dados estatisticos do Boletim Trimestral de Estatistica
referente co 4.° fimestre de 2012 apontam para uma taxa de desemprego
regional de 16,2%, correspondendo a um significativo aumento (2,3 p. p.) face
a taxa do tfrimestre homodlogo. No entanto & inferior & taxa de desemprego

nacional (16,9%) e a segunda taxa mais baixa do pais.

A taxa média de inflagdo foi de 2,9% em dezembro (0,1 p. p. superior @ média
nacional), registando uma diminuicdo de 0,5 p. p. relativamente ao ano de
2011. Em dezembro a taxa homéloga apresentou uma variacdo de 2,5%,

enquanto a taxa correspondente a nivel nacional foi de 1,9%.

O comportamento da atividade econdémica, designadamente no setor da
agricultura e pecudria, os principais indicadores evoluiram desfavoravelmente.
Positivamente ha apenas a registar a evolugcdo, superior a 5%, do gado vivo

exportado.

5.2 ENQUADRAMENTO DO SETOR
52.1 AGUA, RESIDUOS E AMBIENTE

Na RAA, a entidade com fungdes reguladoras e orientadoras para os setores
de abastecimento publico de dagua para consumo humano, das dguas
residuais urbanas e dos residuos e, complementarmente, com funcdes de
fiscalizagdo e confrolo da qualidade da dgua para consumo humano, é o

ERSARA.

As linhas orientadoras ao nivel dos recursos hidricos para a Regido estdo

definidas no Plano Regional da Agua (PRA).
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Destaca-se o Decreto-Lei n.° 120/2012, de 22 de junho, que procede & segunda
alteracdo a Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, adaptando o quadro
institucional e as competéncias de gestdo dos recursos hidricos face & Lei
Orgdnica do Ministerio da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do

Ordenamento do Territério.

Neste campo, os SMAH continuaram a desenvolver a sua atividade tendo por
base os objetivos estabelecidos no PRA. Um dos desideratos é a reformulacéo
dos sistemas de abastecimento, garantindo a regularidade do abastecimento,
a eficiéncia dos sistemas com reducdo das perdas e o cumprimento da

legislacdo nacional e comunitdria referente & qualidade da dgua abastecida.

Oufra linha de orientacao estratégica é a protecdo das origens, com o
estabelecimento dos perimetros de protegdo. Neste contexto foi aprovada a
Portaria n.° 61/2012, de 31 de maio, que veio delimitar os perimetros para as
captagoes de agua, incluindo-se nesse conjunto as localizadas no concelho

de Angra do Heroismo.

Quanto as linhas e orientagdo estratégica para a drea dos residuos importa
referir a Diretiva Quadro dos Residuos, transposta para a ordem juridica regionall
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 29/2011/A, de 16 de novembro, que refere
a obrigagdo de os Estados Membros promoverem “(...) a prevencdo,

reciclagem e transformacdo dos residuos para efeitos da sua reutilizacao (...)".

Mais ainda, a Diretiva prevé uma hierarquia, em termos de normas e de
politicas sobre a gestdo de residuos, que comeca na prevencdo, seguindo-se d
preparacdo para reutilizacdo, posteriormente a reciclagem (incluindo «

compostagem) e a valorizagdo energética e, por Ultimo, o aterro.

Prevé também a obrigatoriedade de serem realizados programas de
prevencdo no ambito do planeamento, que devem incluir objetivos

quantificaveis e indicadores que permitam o respetivo controlo. Os SMAH
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iniciaram no ano em andlise a elaboragdo do Plano Municipal de Acdo de

Gestao de Residuos.
Nesta drea foi publicada uma série de legislac@o na RAA, designadamente:

® Portaria n.° 5/2012, de 6 de janeiro - fixa a taxa de deposicdo de
residuos nos cenfros de processamento de residuos e valorizacdo

orgdnica;

© Portaria n.° 6/2012, de 11 de janeiro - fixa os valores das taxas previstas

no regime econdmico e financeiro da gestdo de residuos;

© Portaria n.° 9/2012, de 20 de janeiro - regulamenta o regime de apoio
ao fransporte maritimo de residuos. Revoga a Portaria n.° 73/2011, de 10

de agosto.

© Decreto Legislativo Regional n.° 24/2012/A, de 1 junho - aprova as

normas que regulamentam a gestdo de fluxos especificos de residuos;

® Portaria n.° 75/2012, de 4 de julho - aprova as normas técnicas para a
armazenagem e aplicacdo de estrumes produzidos em exploracdes

pecudrias;

© Portaria n.° 96/2012, de 7 de setembro - aprova as normas técnicas
para a armazenagem e a aplicagdo de estrumes produzidos em

exploragdes pecudrias. Revoga a Portaria n.° 75/2012, de 4 de julho;

Em matéria de energia, mantem-se o Decreto Legislativo Regional n.°
23/2011/A, de 13 de julho, que veio estabelecer a obrigatoriedade de
monitorizagdo e divulgacdo do consumo energético dos edificios pUblicos e
das vias publicas afetos e dependentes da administracdo regional auténoma e

autdrquica.
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52.2 AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Pela Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, foi estabelecido o contel’do minimo
do regulamento de servico relativo & prestacdo dos servicos de abastecimento
publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gest@o de residuos
urbanos aos utilizadores. Posteriormente, a Portaria n.° 93/2011, de 28 de
novembro, veio regular a elaboracdo dagueles regulamentos na RAA e no ano
de 2012 o ERSARA publicou o “Modelo de Regulamento e Servico de
Abastecimento de Agua”. Nesse sentido, iniciou-se a elaboragdo do respetivo

regulamento.

No dmbito do setor empresarial local, destaca-se a Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto, que aprova o regime juridico desta atividade, revogando as Leis n.% 53-
F/2006, de 29 de dezembro, e 55/2011, de 15 de novembro. Relativamente aos
servicos municipalizados mantem-se a gestdo empresarial e a organizacdo
auténoma no dmbito da administracdo municipal, alterando-se a composicdo
do conselho de administragdo, passando os seus vogais a ser nomeados pela

cdmara municipal de entre os seus membros, ndo sendo remunerados.

Do orgamento do estado para 2012 salientam-se algumas disposicoes com

® Suspensdo dos pagamentos de subsidios de férias e de natal ou

equivalentes;

® Obrigatoriedade de parecer prévio vinculativo/genérico favordavel
por parte do drgdo executivo, no caso das autarquias locais, em
confratos de prestagdo de servicos, designadamente, nas modalidades
de tarefa e de avencga, e em contratos de aquisicdo de servicos cujo

objeto seja a consultadoria técnica;

© Proibicdo de valorizacdes remuneratérias:
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® Controlo de confratacdo de novos trabalhadores:

© Alterag@o dos valores da retribuicdo hordria referentes a pagamento

de frabalho extraordindrio;
® Reducdo dos cargos dirigentes nas autarquias locais;

® Reduc¢do no minimo em 2% dos trabalhadores nas autarquias locais

que tenham reduzido em menos de 10% no periodo entre 2009 a 2011.

Relativamente & disciplina orgcamental, e na sequéncia do orcamento do
estado para 2012, foi aprovada a Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro - Lei dos
Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA) - determinando que as
enfidades s& podem assumir compromissos até ao montante dos fundos

disponiveis.

As entidades ficam ainda obrigadas a proceder mensalmente ao registo da
informagdo sobre fundos disponiveis, compromissos assumidos, saldo inicial das
contas a pagar, movimento mensal e saldo das contas a pagar a transitar para
0 més seguinte e pagamentos em atraso acumulados no suporte informdtico

das instituicoes.

Salienta-se ainda a publicacdo do Decreto Legislativo Regional n.° 3/2012/A,
de 26 de janeiro, que altera os artigos 3.° e 5.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 14/2009/A, de 29 de julho, permitindo nos contratos de empreitadas a
liberacdo integral da caugdo decorrido o prazo de 1 ano a contar da rececdo

proviséria da obra.
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CAPITULO 6. AREA ADMINISTRATIVA

6.1 RECURSOS HUMANOS

A evolugdo dos recursos humanos nos Ultimos anos reflete a adequacdo da

organizagdo as restricdes orgcamentais e legais. Na seguinte tabela pode ser

observado o nUmero de colaboradores desde 2009 e a sua reparticdo pelas

diferentes categorias e cargos.

Hdi1e o L4 ajgeie

U
Diretor-Delegado 1 1 1 1
Chefe de Divisao 5 5 5 3
Técnico Superior 6 7 6 9

Assistenfe Técnico 31 31 29 29
Assistente 154 151 141 135
Operacional AR IR
Fiscal 3 3 3
Técnico de 1 1 1 ]
Informdtica
TOTAL 201 199 184 181

Tabela 1 - Nomero de colaboradores e reparticdo por anos e categorias/cargos

Verifica-se ainda uma diminuicdo do nimero de colaboradores em 2.7% face

ao ano anterior, por motivo de aposentacdo, mobilidade interna e resolucdo

do contrato por iniciativa do colaborador.

O grdfico que a seguir se apresenta permite observar a reparticado do nuUmero

de trabalhadores por dreas funcionais:
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Figura 6 - Evolugdo do efetivo por setor de afividade

No que concerne a estrutura etdria, pode-se constatar, pela andlise da
seguinfe tabela, uma maior concentracdo na faixa etdria dos 45 aos 49, sendo
o nivel médio etdrio, valor obtido pela divisdo das idades de todos os

colaboradores pelo nimero total de colaboradores, de 45 anos.

2l er1dario £ £ are @
18-24 anos 5] - 5
25-29 anos 3 - )
30-34 anos 16 5 21
35-39 anos 28 4 32
40-44 anos 17 7 24
45-49 anos 30 6 36
50-54 anos 29 3 32
55-59 anos 21 - 2l
> 60 anos 6 1 7

TOTAL 155 26 181

Tabela 2 - Estrutura etdria

O nivel das habilitacdes apresenta uma maior concentfracdo no 1.° ciclo,

conforme tabela seguinte.
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_ Nivel de Habilitagcao Homens Mulheres TOTAL
1.° Ciclo 62 = 62
2.%Ciclo 47 2 49
3.° Ciclo 26 5 g
Ensino Secundario 16 10 26
Ensino Superior 4 A 13
TOTAL 155 24 181

Tabela 3 - Nivel de habilitagses

Em termos de antiguidade, a situacd@o em 31 de dezembro revela que 36% do

pessoal possuia 20 ou mais anos de servico, como se constata na tabela 4.

Antiguidade Homens Mulheres 'TOTAL %
Até 5 anos 18 2 20 11,05
De 5a 9 anos I3 2 15 8,3
| De 10 a 14 anos 4] 5 46 L2540 ]
De 15a 19 anos 27 8 35 19.3
De 20 a 24 anos 25 4 tre vk 160
De 25 a 29 anos 18 4 22 1252
De 30 a 34 anos 52 TR s Bl v B 3.3
Mais de 35 anos 7 1 8 4,4
TOTAL 155 24 181 100 |

Tabela 4 - Antiguidade

Nos termos da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, alterada pela Lei n.° é4-
A/2008, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 269/2009, de 30 de setembro,
pelas Leis n.° 3-B/2010, de 28 de abril, 34/2010, de 2 de setembro, 55-A/2010, de
31 de dezembro, 64-B/2011, de 30 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de
dezembro, que define e regula os regimes de vinculos, carreiras e
remuneracoes dos trabalhadores que exercem funcdes publicas, o Conselho
de Administragcdo definiu o mapa de pessoal a vigorar em 2012, o qual

acompanhou a proposta dos documentos previsionais.

No mapa de pessoal foi previsto o recrutamento de um Diretor-Delegado e de
um Chefe de Divisdo de Logistica, tendo-se concluido os respetivos

procedimentos concursais.

Ao abrigo de programas especificos de ocupacdo de unidades de trabalho

mantiveram-se diversos acordos, que abrangeram os seguintes programas:
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® Programa para a insercdo profissional "Emprego Protegido” (ACM -

Associacdo Cristd da Mocidade da llha Terceira) — 1 colaborador;

® Programa Social de Ocupacdo de Adultos - PROSA (Direcdo Regional

do Trabalho, Qualificagcdo Profissional e Defesa do Consumidor) - 4

colaboradores:

® Programa de Ocupacgédo Tempordria de Trabalhadores Subsidiados

(Direcdo Regional do Trabalho, Qualificagdo Profissional e Defesa do

Consumidor) - 6 colaboradores:

© Estagiar L/T (Direcdo Regional do Trabalho, Qualificagdo Profissional e

Defesa do Consumidor) - 2 estagidrios.

Relativamente ao trabalho extraordindrio e prestado em dias de descanso

complementar, semanal e feriado, o nimero de horas foi de é 613 conforme

demonstrado, por categorias, na seguinte tabela, a qual inclui ainda o trabalho

noturno.
Tipo de Trabalho Sexo Técnicode Assistente Assistente
Informdtica  Técnico Operacional
M 25 125 21 982 22 132
Total de horas F s - . E
T 25 125 Al R i
M 25 8 1 909 1942
Extraordindgrio F : z : -
T 25 8 1 909 1942
M - 47,5 1:932 1979,5
Descanso complementar F . % = -
T - 47,5 K930 19795
M - 69,5 2622 2 691,5
Descanso semanal e feriados F 0 n = 2
T g 69,5 2622 26915
M - - 15519 15519
Noturno F - _ 5 5
T - - 15519 15 519

Tabela 5 - Ndmero de horas extraordindrias: prestadas em dias de descanso complementar, semanal e feriados e de

trabalho noturno
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Em relagcdo a 2011, no cdmputo global verificou-se uma diminuic&o do nUmero
de horas extraordindrias e prestadas em dias de descanso complementar,

semanal e feriados de aproximadamente 30%.

O trabalho noturno também diminuiu. Em 2011 fizeram-se 20 270 horas contra
15 519 em 2012, o que acarretou um decréscimo de custos de € 2 774,18. Este
decréscimo deveu-se & reestruturacdo dos circuitos de recolha dos residuos

urbanos, concentrando-se a sua maioria no periodo diurno.

O grdfico apresentado de seguida permite visualizar a evolucdo do ndmero
de horas extraordindrias no periodo de 2009 a 2012, bem como dos respetivos

custos.
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Figura 7 - Nomero e custos de horas extraordindrias

Andalisando os custos com horas extraordindrias e prestadas em dias de
descanso complementar, semanal e feriados pelas vdarias dreas de atividade,
constata-se uma forte diminuicdo, particularmente expressiva nas dreas dos
residuos sdlidos e da administragdo geral, como pode ser observado no

seguinte grdafico.
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Esta diminuicdo acentuada é explicada quer pela efetiva reducdo do nimero

de horas prestadas, quer pela diminuicdo do valor da retribuicdo hordria

referente a pagamento do trabalho extraordindrio.
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Figura 8 - Custos com horas extraordindrias por setor de atividade

O numero total de dias de auséncia pode visualizar-se no quadro seguinte.

Casamento 30
Prote¢cdo na parentalidade B
Falecimento de familiar 17
Doenca 1041
Doenga prolongada 3934
Assisténcia a familiares 49
Acidente em servico ou doenca profissional 56
Trabalhador estudante 2o |
Férias 6073
Greve 20
Injustificadas 10
Cumprimento de pena disciplinar 20
Desporto - 15
Cultura 126 I
Dispensa para exercicio de atividade de eleito local e mesas 26,5
de eleigdes
Sindicatos 76|
TOTAL 11 704,5

Tabela é - Dias de auséncia
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6.2 VALORIZACAO, FORMACAO PROFISSIONAL E TAXA DE SINDICALIZACAO

Em relacdo a horas investidas em formacdo, continuou a verificar-se uma forte

reducdo (1 131 em 2011 contra 597 em 2012), conforme pode ser observado no

seguinte grdafico.
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Figura 9 - Evolugdo do nimero de horas de formacgdo

Das 55 agdes de formacdo frequentadas pelos colaboradores, apenas 5

tiveram lugar fora da ilha (3 na Regido, 1 na Madeira e 1 no Continente). O

grdfico abaixo espelha o nimero de acdes realizadas e o local da formacdo,

estabelecendo uma comparacdo desde 2009.
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Figura 10 - NOmero de agdes de formagdo consoante o local
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As referidas agdes equivalem a 597 horas de formacdo, conforme pode ser

observado na seguinte tabela.

' Formandos/Cursos  Dirigente  Técnico Coordenador Encarregado

Fiscal Total

/Horas Superior e Assistente e Assistente
Técnico Operacional
N.° de formandos 4 4 12 17 2 39
N.° de agdes de 8 8 18 19 2 55
formacao
| N.°de horas 84 68 288 123 34 597 |

Tabela 7 - N.° de formandos, agdes e horas de formagdo

A taxa de sindicalizacdo dos frabalhadores destes Servicos sofreu uma
diminuicdo de 16,5% em relagcdo ao ano anterior, situando-se nos 50,3% e
abrangendo um universo de ?ltrabalhadores. A distribuicdo por sindicatos
pode ser visualizada no grafico abaixo apresentado, mantendo-se a
preferéncia vincada pelo Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Local
(STAL).
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Figura 11 - Distribuigdo de trabalhadores por Sindicato

Pagina | 4 M \%l o



—— RELATORIO E CONTAS 2012
sman

6.3 CONTRATACAO PUBLICA

No ano de 2012, de acordo com o enquadramento juridico vigente, foram
abertos os seguintes procedimentos, através do Servico de Contratacao

Publica.

Tipo de contrato

NUme

Aquisicdo de bens e 37 86 830 521,71 38
servicos AT R e S
Empreitadas de obras é 14 1375 839,87 62
publicas
TOTAL 43 100 2 206 361,58 100

Tabela 8 - NUmero de procedimentos realizados e respetivo montante

Tipo de contrato : Montante (€)
AJUSTE DIRETO:

Aquisicdo de bens e servicos 34 79 380 656,74 17.3
Empreitadas de obras publicas 4 g 354 269,41 16,1
CONCURSO PUBLICO:

Aquisicao de bens e servicos 3 7 449 864,97 20,3
Empreitadas de obras piblicas 2 3 1021 570,46 46,3
TOTAL 43 100 2 206 361,58 100

Tabela 9 - Ajustes diretos e concursos publicos por tipo de contrato

Ajustes diretos N.° o Montante (€) T
Aquisicdo de servigos de 7 21 12 574,92 3
assisténcia técnica e
manutengdo
Aquisicdo de servigos (outros) 11 a2 110 815,28 29
Aquisicdo de bens 16 47 257 266,54 68
TOTAL 34 100 380 656,74 100

Tabela 10 - Discriminagdo dos ajustes diretos para aquisi¢do de bens e servicos

Concursos publicos ; Montante

Aquisicdo de bens 2 66,67 400 559,87 i sy
Aquisicdo de servicos ] 33,33 49 305,10 11
TOTAL 3 100 449 864,97 100t |

Tabela 11 - Discriminagdo dos concursos publicos para aquisicdo de bens e servicos

Foi celebrado um contrato de avenca para consultoria de assuntos de

eletrotecnia e assisténcia técnica aos PT's dos SMAH.
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6.4 AUDITORIAS E INSPECOES

Foi efetuada uma auditoria pela empresa J. Bastos, C. Sousa Gadis & Associados,
Sroc, Lda., no dmbito da contratagdo por parte do Municipio de Angra do
Heroismo da "“Prestagdo de Servicos de Cerfificacdo Legal das Contas do
Municipio e dos Servigos Municipalizados de Angra do Heroismo”, da qual

resultou o relatério intercalar da fiscalizacdo referente ao 1.° semestre de 2012.

A certificagdo das contas encontra-se em Anexo.

6.5 EVENTOS REALIZADOS

A 11 de junho de 2012 os SMAH completaram 83 anos. Para festejar a data, foi
organizado um churrasco para os colaboradores e familias, que teve lugar na

mata da Serreta, no dia 10 do mesmo més.

Figura 12 - Comemoracdo do aniversdrio dos SMAH
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Figura 13 - Comemoragdo do aniversdrio dos SMAH (cont.)

No dmbito desta comemoracdo foi levado a efeito o 1.° concurso de

fotografia dos SMAH.

Figura 14 - Fotografia vencedora do 1.° prémio

No Natal, o Servico de Recursos Humanos organizou, por iniciativa prépria

diversos eventos:

“ Festa para os filhos dos trabalhadores até aos 8 anos de idade, com
distribuicGo de presentes, cedidos pelos trabalhadores, e lanche

partilhado;

© Concurso de drvores de Natal entre os vdrios servicos dos SMAH,

apelando ao espirito de grupo e a criatividade, uma vez que teriam
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que ser Uutilizados os materiais “da casa”, preferencialmente

relacionados com as atribuicdes de cada servico;

© Cabaz de Natal, que foi entregue a uma instituicdo de solidariedade

social com menores a seu cargo.

Figura 15 - Festa de Natal
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Figura 16 - Concurso “Arvore de Natal”
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6.6 PROJETO NO AMBITO DO PROGRAMA REGIONAL DE PREVENCAO E
CONTROLO DAS DOENCAS CARDIO E CEREBRO-VASCULARES

E importante investir em estratégias de promogdo e manutencdo de estilos de
vida/comportamentos sauddveis e na informacdo em salde, com vista ao

desenvolvimento de uma comunidade mais proativa.

Deste modo, através do gabinete de Salde Comunitdria da Unidade de Satde
da llha Terceira- Centro de Sadde de Angra do Heroismo, deu-se inicio &
implementacdo do Programa de Prevengdo e Controlo das Doencas Cardio e
Cérebro-Vasculares aos coloboradores dos SMAH. Este Gabinete conta com a
colaboracdo de diversos profissionais de salde, nomeadamente, enfermeiros,

meédico, psicélogo e nutricionista.

Foram desencadeadas acdes para a detecdo das necessidades de salde da
comunidade dos colaboradores, com inicio nas dreas de residuos solidos,
logistica e ETAR, através de questiondrio autoadministrado, da realizacdo de 90
exames medicos, 90 consultas de enfermagem e ainda 325 exames

complementares de diagnoéstico (ECG, TAC, ECO e andlises).

Seguiu-se a identificacdo dos problemas, tendo surgido um numero substancial
de necessidades de salude que foram submetidas a técnicas de priorizacdo,
tendo-se concluido que um elevado nimero de colaboradores dos SMAH tem

mais de 3 fatores de risco para doengas cardio cérebro-vasculares (DCCV).

Consideram-se fatores de risco para as DCCV, a tensdo arterial elevada,
dislipidémia (vulgarmente conhecido por colesterol e ftriglicéridos elevados),
hdbitos tabdgicos, alimentacdo inadequada, excesso de peso/obesidade,
risco de perimetro abdominal, sedentarismo, diabetes mellitus, stress excessivo,

histéria pessoal ou familiar de doenca cardio cérebro-vascular e idade.

No d&mbito  deste projeto  foram implementados os  seguintes

projetos/programas:
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® "Cuide do seu Coracdo... antes que ele deixe de bater!” - diminuicdo

dos fatores de risco e empoderamento; reducdo da incidéncia DCCV:

® "Mexa-se pelo seu coracdo” - promocdo e incentivo da pratica de

atividade fisica didria:

© “Alimente o seu coracd@o” - promocd@o de hdbitos alimentares
saudaveis;
© "No rastrear é que estd o ganho" - vigildncia médica e de

enfermagem a fim de identificar individuos hipertensos, diabéticos e

hipercolesterolémicos;

© “Ndo stresse o coracdo” - diminuicdo de niveis de stress potenciadores
derisco de DCCV;

¢ “Dé mais folego ao seu coracdo” - sensibilizagdo e abandono de

hdbitos tabdgicos.

Para a consecugdo destes projetos foram estudadas parcerias com diversas
entidades, com o objetivo de assegurar a implementacdo de algumas das suas
atividades, designadamente: Culturangra através da colaboracdo de um
técnico da drea do desporto e cedéncia de espaco para implementacdo do
projeto e um laboratério, que assegurou a realizacdo de andlises clinicas
populacdo em estudo. Estd prevista uma reavaliacdo volvidos é meses apos o

término da implementacdo dos projetos.
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CAPITULO 7. AREA FINANCEIRA E COMERCIAL

7.1 AREA COMERCIAL

O nUumero de contratos de abastecimento de dgua e drenagem de daguas
residuais foi de 16 733. Da andlise do grafico seguinte, referente & evolucado do
numero de confratos no Ultimo quadriénio, pode-se concluir que em 2012

houve um ligeiro decréscimo.

Figura 17 - Evolugdo do nimero de contadores

7.1.1 TIPIFICACAO E ANALISE DO TARIFARIO APLICADO

O tarifario referente ao abastecimento de dgua aplicado nos SMAH é do tipo
progressivo por escaldes, seguindo-se assim a Recomendagdo n.° 01/2009 da

ERSAR.

No consumo doméstico os escaldes tém a seguinte reparticdo: 0-8; 9-20; 21-35

e superior a 35 m3; regime este aplicado em 91,5% das entidades gestoras.
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Relativamente ao saneamento de dguas residuais, a tarifa & varidvel, incidindo
70% sobre o valor do consumo do abastecimento de dgua, modelo adotado

pela maioria das entidades gestoras tal como recomendado pela ERSAR.

Andlisado o preco da agua pratficado pelos SMAH comparativamente com o
praticado a nivel nacional, considerando o estudo readlizado pela APDA em
2012, para um consumo de 120 m3, verifica-se que em 2011, em termos
nacionais, o encargo médio por cliente foi de €113,39, enquanto que em Angra

do Heroismo foi de €93,36.

De acordo com o mesmo estudo, o encargo com o saneamento no
continente, em 2011, foi de €72,75, verificando-se que o valor a pagar em

Angra do Heroismo, foi de €61,50.

Quanto ao tipo de consumidores, o tarifdrio dos SMAH relativo & venda de
dgua encontra-se subdividido em 11 tipos: Doméstico; Pensionistas; Industrial e
Comercial; Estado, Seguranca Social e Administracdo Regional; Administracdo
Local e Escolas Publicas, Instituicoes de Beneficéncia e Sem Fins Lucrativos;
Agropecudria; Sazonal; Redistribuicdo & Agropecudria; Producdo de Energia

Elétrica e Agua Residual Tratada.

A tarifa sazonal € aplicada a tfodos os confratos destinados a obras ou em que
nao existe uma ulilizacdo continua dos servicos prestados (moradias
desabitadas). Em ambas as situagoes, em regra, ndo sdo cobradas as tarifas de

recolha de residuos e de saneamento.

Efetuada uma andlise & distribuicdo de contadores por tipo de utilizador,
constata-se que 80% do consumo de dgua destinou-se a uso doméstico.
Relativamente ao ano anferior, verificou-se um ligeiro decréscimo do n.° de
contratos em todos os tipos de utilizadores, com excecdo da tarifa sazonal e
instituicdes sem fins lucrativos, conforme pode ser observado no seguinte

grafico.
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Figura 18 - Distribuigdo de contadores por tipo de utilizadores

Da andlise do grdafico referente ao volume de dgua faturado, verifica-se que

houve um decréscimo da ordem dos 185 mil metros cUbicos.
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Figura 19 - Evolugdo do consumo faturado em 2012 (103 m3)

Analisando o consumo faturado por setor, observa-se um decréscimo ligeiro do

consumo em todos os setores.
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Figura 20 - Consumo faturado por setor (103 m3)

Para o efeito, entende-se por consumo particular o consumo relacionado com
os utilizadores do tipo doméstico, instituicdes de beneficéncia e sem fins
lucrativos e sazonal. Em relagdo ao consumo empresarial contemplou-se 0s

consumos relativos a indUstria, comércio e agropecudria.

No respeitante a rede de drenagem de daguas residuais, o grdfico seguinte
permite-nos concluir que 42% dos utentes tém acesso a sistemas cuja gestao

depende destes servicos.

{

|

Figura 21 - Reparticdo dos utilizadores do sistema pUblico de drenagem de dguas residuais

Em termos gerais, a rede puUblica de drenagem de aguas residuais abrange as

5 freguesias que constituem a cidade de Angra do Heroismo, bem como as
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freguesias de Ribeirinha, Sao Sebastido, Terra Chd e Sdo Mateus, o que estd

diretamente relacionado com a densidade populacional.

Também existem alguns condominios com ETAR's compactas, cuja
responsabilidade de manutencdo é dos SMAH. O nUmero de confratos sujeitos

a tarifa de saneamento por freguesia pode ser observado na seguinte tabela.

Freguesia
[ ~ Conceigdo 1714
Feteira 10
5 Posto Sanfo 10
Ribeirinha 866
Santa Luzia 908 e
Sdo Barfolomeu 10
Sdo Bento 767
Sdo Mateus da Calheta 305
Sao Pedro 771
Sé 769
Terra Cha 318
Vila de SGo Sebastido 498
Total 6 946

Tabela 12 - Utilizadores de rede publica de drenagem de dguas residuais

A evolugdo no ultimo quadriénio dos utilizadores e ndo utilizadores da rede
publica de drenagem de dguas residuais pode ser visualizada no seguinte

grafico.

12.000

10.000

i

8.000 4

6.000 -

4.000 -

2.000 A

2009 2010 2011 2012

Dutiizadores @nio utiizadores

Figura 22 - NOmero de utilizadores e ndo utilizadores da rede de drenagem de dguas residuais
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No que concerne & evolucdo dos utentes por tipo de utilizacdo do sistema de
recolha de residuos, conforme pode ser observado na seguinte figura, regista-

se, & semelhanca das outras dreas de atividade, um ligeiro decréscimo.

D e — S e y
|
|

10000

8000 -

6000 -

4000 A

2000 A

0 4
Doméstico Domeéstico MNao Doméstico Agropecuaria Isentos
Coletivo Individual

m2008 w2010 2011 =22

Figura 23 - Evolugdo do nimero de utentes do sistema de recolha de residuos

Comparativamente com o ano anterior, verificou-se um decréscimo do nimero
de utilizadores doméstico coletivo (clientes nGo abrangidos pela recolha porta-
a-porta), e um ligeiro aumento nos utilizadores da tarifa agropecudria e isentos

(na sua maioria relacionados com casas desabitadas).

Em relagcdo aos clientes ndo-domésticos verificou-se uma reducdo de 25

clientes.

A seguinte tabela espelha os servicos geridos pela Seccdo Comercial ao longo
do ano. Verifica-se uma redugdo de pedidos de execucdo de ramais. Ndo

foram recolhidos animais, em virtude deste servico ter transitado para a CMAH.
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Tipo de ordem de servigo N.° de ordens de servigo resolvidas
2010 2011 2012
Execugdo de ramal de dgua 149 120 71
Execug¢do de ramal de saneamento 27 18 [ s
Verificagdo de contador 1375 724 794
Modificagdo de ramal de dgua 155 150 PEE Sty
Modificagdo de ramal de saneamento 4 2
Execuc¢do de ramal pluvial é 4 f 4
Substituicao de contador 209 381 S 518
Lixo especial 923 617 724
Recolha de animais 123 74 0
Contador parado 240 134 151
Verificagdo de tarifa de residuos 136 88 64
Religagcdo (multa associada ao processo de 2 645 2775 2979
corte) e
Colocacgdo de contador 520 404 301
Levantamento de contador 206 743 224 St
Afericdo de contador 83 78 109
Leituras especiais 13722 2098 1964 &
Corte por falta de pagamento 492 861 623

Tabela 13 - Servigo gerido pela Secgdo Comercial

7.1.2  COBRANCA

Foram cobrados 211 188 documentos. Verificou-se um ligeiro decréscimo da
cobranca nas juntas de freguesia e postos da RIAC, acompanhado de um
aumento do pagamento por multibanco e na tesouraria. Os seguintes graficos
permitem visualizar a evolugdo dos pagamentos no Ultimo quadriénio e o

numero de documentos cobrados por modalidade de pagamento.
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Figura 24 - Nomero de documentos cobrados por modalidade de pagamento
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Figura 25 - NOmero de documentos cobrados nas juntas de freguesia e postos da RIAC

y
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Foram tambem cobrados 22 documentos por acordo de prestacoes.

O valor liguido cobrado através das diversas modalidades de pagamento
ascendeu a €6 096 667,63. Foram devolvidos por acerto & faturacdo, resultante

de erros de leitura ou de correcdo de estimativas, €79 899,33.

Efetuada uma andlise ao processo de faturacdo conclui-se que 79% dos
documentos foram processados com base em leituras reais, tendo os restantes

21% sido processados com base em estimativa.

No sistemma de gestdo documental foram registadas 529 comunicacoes de

clientes, nomeadamente:

© 186 pedidos de desconto a faturas ou revisdes a consumos;
© 22 reclamacgdes em diversas atividades;

© 100 pedidos de parecer sobre projetos de construcdo, relativamente
ao abastecimento de agua, drenagem de dguas residuais e recolha de

residuos solidos;

© ¢ pedidos de parecer relativos a seguranca contra incéndios em

edificios;

© 6 pedidos de isencdo de pagamento da tarifa de disponibilidade de

clientes agropecudria com mais do que 1 confrato.

Relativamente aos pedidos de desconto a faturas, essencialmente devido a
sitfuacoes de derrames, o valor global em 2011 foi de € 26 358,82, enquanto em

2012 atingiu os €36 299,33.

Deu-se continuvidade ao acordo com a Associacdo Humanitdria de Bombeiros
Voluntdrios de Angra do Heroismo, através do qual os SMAH disponibilizam
aquela Associagdo uma linha telefénica para rececdo de chamadas
relacionadas com avarias, entre as 14h30m e as 8h00 do dia seguinte,

garantindo-se por essa via um atendimento ininterrupto aos municipes.

1 e
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7.2 AREA FINANCEIRA
7.2.1 EXECUCAO DO ORCAMENTO

O orgcamento foi objeto de 8 dlteracdes e de 86 transferéncias internas entre
classificagdes funcionais, de forma a ajustar verbas correspondentes a rubricas
que se foram demonsitrando insuficientemente dotadas. A tabela seguinte

resume as modificagdes efetuadas ao orgamento da despesa.

~ DesignacGo  Orcamento Modificagdes Modificacées Orcamento
inicial Insc./Reforcos Dim./ corrigido
(102€) (103€) Anulagoes (103€)

(10%€)

(1) (2) (3) (4)=
(1)+(2)-(3)

Despesas com pessoal 2 992,10 412,41 451,11 2 953,40
Aquisicdo de bens 881,40 143,96 200,66 824,70
Aquisicdo de servigos 1 427,80 432,82 388,42 1 472,20
Juros da divida publica 88,30 0.00 0,00 88.30
Ovuiras despesas correntes 195,72 117.82 90,82 9227
Total despesas correntes 5 585,32 1107,00 1131,00 5 561,32
Despesas de investimento 1614,94 212,69 74,69 1752,94
Empréstimos médio/longo 210,60 0,00 14,00 196,60
prazo
Total despesas capital 1825,54 212,69 88,69 1949,54
TOTAL GERAL 7 410,86 1319,69 121969 751086

Tabela 14 - Orgamento 2012 e respetivas alteri:éaes

Procedeu-se fambém a uma revisdo orgamental para inscricdo de 2 novos

projetos, financiados pela Camara Municipal:

© Estudo Prévio das Intervencdes nos Sistemas de Tratamento de Aguas
Residuais nas Freguesias de Sao SebastiGo e Sdo Mateus - €10 000,00,

com o objetivo de definir as melhores solugdes tecnoldgicas;

¢ Remodelacdo da rede de dgua nas Cinco Ribeiras - €90 000,00, na
sequéncia da empreitada de remodela¢cdo dos pavimentos da Estrada
E.R. N. 1-1, no troco enfre a Cruz - freguesia de Cinco Ribeiras e as Nove —
freguesia de Santa Barbara, levada a cabo pela Secretaria Regional da

Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos. Nesse froco, foi necessdrio
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proceder & substituicdo das condutas existentes, que ndo possuiam
digmetro suficiente para as necessidades futuras e apresentavam

desgaste de material.

As seguintes fabelas permitem analisar a execucdo da despesa.
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O orcamento global da despesa apresentou um grau de execucdo, medido

pelo peso da despesa processada no orcamento, de 90,56%.

O grau de execucdo das despesas de capital foi de 81,52%, valor que ficou
aguem do previsto devido, essencialmente, ao atraso na consignacdo da
“Empreitada de Remodelagdo das Redes de Abastecimento e de Drenagem

de Aguas em Chafariz Velho/ Ladeira Branca.

O grau de execugdo das despesas correntes foi de 93,73%, verificando-se
praticamente uma reducdo na generalidade das despesas, como se pode

visualizar no quadro seguinte.

e 2012 2011 Variagdo
(10%¢) (10%) (10%) %

Remuneracdes certas e permanentes 2 146,47 2 414,39 - 267,92 -11,10

Abonos varidveis ou eventuais 162,77 246,91 -84,14 -34,08
Seguranca social 534,29 60837  -7408 1218

Aquisicdo de bens 766,32 818,85 - 52,53 -6,42

o Aquisicdo de servicos 1 343,00 1 484,32 - 141,31 R ——9_32

Juros e outros encargos 48,59 36,03 12,56 34,86
Outras despesas correntes 211,17 83,59 127,58 - —_152;2 77”

Total despesas correntes 5212,61 569246 - 479,85 -8,43

Tabela 19 - Grau de execugdo das des_pesus correntes

A taxa de pagamentos da despesa processada foi de 94,68%, correspondente
a €6 440 187,29. Para alem disso procedeu-se ao pagamento de despesas do

ano anterior no valor de €850 836,58.

O orgamento global da receita, medido pelo peso da receita liquidada no

orgamento, apresentou um grau de execucdo da ordem dos 97,01%.

A receita corrente apresentou um nivel de execucdo de 98,06%.

A execuc¢do da receita de capital foi de 89,06%, situacdo que estd relacionada
com uma boa execugdo do investimento previsto, e, por conseguinte, com o
recebimento de uma grande parte do respetivo financiamento. Na seguinte

tabela discrimina-se a execucdo da receita.
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Orcamentado Liquidado Cobrado Grau de Grauv de
(€) (3] execugcdo execugdo

e e A L) -
(1 (2) (4) = (5) =
(2)/(1) (3)/(1)

L,

Designacdo

Taxas diversas 25 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros de mora 12 100,00 10 281,43 8 501,20 84,97 70,26
Mulias e penalidades diversas 500,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Juros de depésitos 5100,00 5876,52 5876,52 115,23 115,23
Venda de agua 3154 600,00 2999 989,49 2858 784,99 95,10 90,62
Diversos servicos de dgua 500,00 -702.86 202,04 -140,57 40,41 |
Aluguer de contador 0,00 -1211,49 63,43 = -
Tarifa de conservagdo de saneamento 1315700,00 1302 244,59 1273 142,81 98,98 96,77 |
Tarifa de ligacdo sist. pred. dguas residuais 1 400,00 599,50 614,16 42,82 43,87
Diversos servicos de saneamento 720,00 0,00 914,65 0,00 127,03
Tarifa de remoc¢do/ recolha de residuos 1043 700,00 1037 787,08 1005 036,03 99,43 96,30
Diversos servigos de lixo 1 000,00 37 759,05 106 475,58 3.775.91 10.647,56
Trabalhos por conta de particulares 62 200,00 74018,02 117 070,73 119,00 188,22
Tarifa de ligag&o/colocacdo de contador 11 000,00 6 055,99 6097,33 5505 5543
Tarifa de ligagdo/ interupgdo 31 000,00 303871 3 001,51 2.80 9,68
Tarifa de aferigdo e transferéncia de 100,00 0,00 0,00 000 0,00
contadores
Ensaio de canalizagdes 1 700,00 2 046,35 2 025,68 120,37 119,16
Servigo autotanque 500,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Diversos servicos de dgua 50 700,00 32,50 3 866,66 0,06 7.63
Tarifa de disponibilidade 700 600,00 694 880,20 671 636,12 99,18 95,87_
Outras receitas comrentes 192 300,00 140 675,25 140 881,26 728,89 729,95
Total das receitas correntes 6438020,00 6313370,33 4204 190,70 98,06 96,37
Venda de bens de investimento 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias de capital (CMAH) 92212000 88898539 888 985,39 96,41 96,41
Ramais de dgua 77 400,00 52 664,65 53 166,09 68,04 68,69
Ramais de saneamento 13 500,00 11312,26 1235473 8379 91,52
Ramais de dguas pluviais 3 700,00 2 503,27 3 565,75 67.66 96,37
Outras receitas de capital 55 120,00 0,00 0,00 0,00 000
Total das receitas de capital 1072 840,00 955 465,57 958 071,96 89,06 89,30
Reposicées ndo abatidas nos pagamentos 0,00 17 385,17 17 385,17 z i
TOTAL GERAL 7510 860,00 7286 221,07 7179 647,83 97,01 95,59

Tabela 20 - Execucdo da receita

Relativamente as transferéncias de capital destacam-se os seguintes
recebimentos de fundos comunitérios provenientes do  programa
Proconvergéncia, pagos através da Camara Municipal para os seguintes

projetos:

¢ Equipamento de 3 Furos de Captacdo de Agua - €221 821,91.
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© Construcdo de reservatério de dgua, estacdo elevatdria e condutas

no Poejo-Feteira — €369 399,73;

® Remodelacdo/Construcdo de Redes em Pico da Urze/Folhadais -

€397 203,73;

® Execucdo/Remodelacdo de Redes de Agua e Saneamento em

Diversos Arruamentos - 2.° Pacote — €55 861,87;

€ Aquisicdo e Implementacdo de um Sistema de Telegestdo -

€108 971,02;

® Campanha de sensibilizacdo - €3 727,13.

Para alem disso, foi efetuada uma transferéncia de €90 000,00, a cargo da

Camara Municipal, para pagamento da obra de remodelacdo da rede de

dgua das Cinco Ribeiras.

Em termos de receitas correntes, verificou-se uma cobranca da ordem dos

96,37%, sendo que os valores cobrados sdo relativos a receitas do ano e de

anos anteriores.

A seguinte tabela permite analisar as percentagens de execucdo da despesa

(medida pelo peso da despesa processada no valor do orcamento) e da

receita (medida pelo peso da receita liquidada no orcamento) no Ultimo

quadriénio.

2009 2010 2011

Receita Corrente  93,95%  93,06%  100,60%
Capital 11% 49,75% 126,81%

Despesa Comente  92,55%  86,25% 95,03%
Capital ~ 3041%  64,71%  71,86%

Tabela 21 - Evolugdo da execucdo da despesa

A informagdo reportada a DGAL em dezembro, referente a pagamentos em

afraso, foi a que consta da tabela abaixo, ndo existindo qualquer situacdo de

incumprimento.
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GN
Designacdo Passivo Contas a Passivo Contas a Compromissos Pagamentos |
(stock pagar (stock pagar (stock assumidos efetuados

inicial do (stock final do final do acumulados
periodo) inicial do periodo) periodo)
periodo)

Remuneracgdes cerfas e 4 279,90 4 279,90 3 526,73 3 526,73 2 148.567,69 2 142.01091

permanentes (0101)

Abonos varidveis ou eventuais 451,18 451,18 359,08 359,08 162814,11 156 913,69

(0102)

ADSE (01030101) 11 626,27 11 626,27 1 803,28 1 803,28 138 440,14 136 042,25

CGA (01030501) 29 417,71 29 417,71 20 943,69 20 943,69 296 347,71 274 279,11

Seguranca Social (01030502) 6 549,27 6 549,27 4 454,30 4 454,30 59 248,66 54 751,58

Restantes despesas com pessoal 1865,60 1 865,60 4 052,55 4 052,55 77 063,21 72 986,95

Aquisicdo de bens e servicos 26512914 265129,14 124 977,65 124 977,65 2506 931,24 2198 582,53

correntes

Juros e outros encargos 0,00 0,00 0,00 0,00 48 591,73 48 591,73

Ovutras despesas comrrentes 7 079,85 7 079,85 6 635,61 6 635,61 225 100,96 207 362,94

Aquisicdo de bens e servicosde 424 903,51 424 903,51 1 387,08 1 387,08 2097 421,03 1834 135,57

capital

Ouviras despesas de capital 0.00 0,00 0,00 0,00 165 366,61 165 366,61
T e e 75130243 75130243 168 139,97 148 139,97 7 925 893,09 729102387

Tabela 22 - Pagamentos em atraso em dezembro

Relativamente aos fundos disponiveis a situacdo reportada, referente ao inicio

de dezembro, era a seguinte:

. . S e o
Designacao novembro dezembro janeiro fevereiro acumbiade
Receflaeleliva 579956231 66250427 61844591 52442137 7604 933,86
prépria cobrada
Outros montantes
autorizados nos
termos do art.4-° 368 653,48 368 653,48
- de receitas
préprias
Antecipagdo de
receitas 6]
Total da receita 6168 215,79 662 504,27 618 445,91 524 421,37 7973 587,34
Compro:"nissos 7189 373,55
assumidos
Compromissos 756 092,50
futuros
g oS 6319 946,40
acumulados
Compromissos
assumidos por 1625 519,65
pagar
UEED 28 121,29
disponiveis et e

Tabela 23 - Fundos disponiveis no inicio de dezembro
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Salienta-se que os valores estimados da receita para os 3 meses seguintes
correspondem ao valor cobrado mensalmente em igual periodo do ano

anterior, deduzido da receita extraordindria (transferéncias de capital).

A 12 de dezembro foi autorizado pela CMAH um aumento tempordrio de
fundos disponiveis no montante de €471 750,00, correspondente o
financiamento proveniente do Proconvergéncia, pelo que se verificou um

aumento do valor dos fundos disponiveis.

7.3 ANALISE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Para andlise das demonstragdes financeiras importa referir, em primeiro lugar,
que em 2012 procedeu-se ao ajustamento das taxas de amortizacdo de vdrios
subsidios de investimento as respetivas taxas de amortizagdo dos bens do
imobilizado. Esta alteracdo conduziu a uma diminuicdo significativa dos
proveitos extraordindrios, tendo tido um impacto negativo nos resultados

obtidos no exercicio.

Por outro lado, o Aterro Intermunicipal passou a ser gerido pela empresa
TERAMB EEM em fevereiro de 2011, ndo se tendo procedido & transferéncia do
patrimoénio, desde entdo, por razées processuais relacionadas sobretudo com a
propriedade do terreno onde o aterro estd instalado. Deste modo, no balanco
apresentado, enconfram-se todos os investimentos que foram efetuados e que,
em bom rigor, sdo ativos das Camaras Municipais de Angra do Heroismo e da

Praia da Vitéria, na propor¢cdo de 0% e 40%, respetivamente.

Ao nivel da demonstracdo de resultados, estdo incluidas as amortizacoes e a
parte dos subsidios considerada como proveito do ano, relativa qos
investimentos efetuados no aterro, pese embora o facto da gest@o do aterro ia

ndo ser da responsabilidade dos SMAH.

O valor do ativo bruto relacionado com o aterro ascende a €8 224 064,26. No

exercicio as amortizagbes daquele conjunto de investimentos foram de

|
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€406 776,20, sendo o valor dos proveitos extraordindrios resultantes da

amortizagdo dos subsidios de €437 992.16.

7.3.1 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

O total de proveitos foi de €7 653 004,23, sendo o total de custos de
€7 842 996,61. Desta forma, obteve-se um resultado liquido negativo de
€189 992 38.

A andlise da demonstracdo de resultados aponta para um decréscimo dos

proveitos de 7,07% e igualmente um decréscimo dos custos de 3,68%.

A evolugdo dos custos e proveitos no Ultimo quadriénio pode ser visualizada no

grafico seguinte.

10000 - —

;
Q000 1 _ g
8000 -
7000
5000 1
5000
4000
3000 A
2000

1000

2009 2010 201 2012

0 4

B Proveitos BCustos

Figura 26 - Relagdo entre proveitos e custos em €103

Os resultados operacionais (diferenca entre os proveitos e os custos
relacionados com a atividade principal dos SMAH) conheceram uma ligeira

melhoria, continuando negativos (-€1 524 478,80).
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Neste ponto € de realgar que a manutencdo dos resultados operacionais num
patamar negativo ao longo dos anos alerta para a necessidade de criar
tarifdrios que permitam a sustentabilidade dos sistemas, com especial atencéo

para os residuos.

Os proveitos financeiros, no valor de €5 876,52, aumentaram, reflexo de alguma
liguidez que os SMAH apresentaram ao longo do ano. Contudo, este aumento
ndo foi suficiente para colmatar o aumento dos custos financeiros de
€36 853,33 para €49 295,09. Os resultados financeiros foram, por isso, negativos
(- €43 418,57).

Os proveitos extraordindrios sofreram um acentuado decréscimo no valor de
€379 861,92. Por outro lado, os custos extraordindrios diminuiram, passando de
€132 094,62 para €85 063,82. Desta forma, os resultados extraordindrios tiveram
uma quebra significativa, da ordem dos 19,46%, contribuindo de forma

negativa para o resultado do exercicio.

-500 A

-1000 +

-1500 1 o —o

-2000 ]

Figura 27 - Demonstragdo de resultados em €103

Os proveitos repartem-se por vendas; prestacdes de servicos; subsidios &

exploracdo; trabalhos para a prépria entidade; outros proveitos operacionais,
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proveitos financeiros e proveitos extraordindrios. O grafico seguinte permite

visualizar a evolugdo de cada uma dessas componentes.

000,00
3000,00
7000,00
S000,00
5000,00
4000,00
3000,00
2000,00
1000,00

0,00

2009 2010 2011 2012

B Proveitos extraordindrios B Proveitos Financeiros
@ Outros proveitos opercicionais BTrabalhos para a prépria entidade
B Subsidios &1 exploragdo OPrestacdes de servigos

Figura 28 - Reparticdo de proveitos em €103

Ndo foi registado qualquer subsidio a exploracdo, o que estd associado &

passagem da gestdo do aterro para a empresa TERAMB EEM.

Os proveitos relativos a trabalhos realizados pela prépria entidade, que se
destinaram ao imobilizado, aumentaram 84,73%, situando-se em €160 107,88, o

que reflete a execucdo de obras por administracdo direta.

Pela observagcdo do grdfico acima verifica-se que o peso dos proveitos
financeiros e dos outros proveitos operacionais ndo é relevante. O grafico

permite ainda visualizar a acentuada reducdo dos proveitos extraordindrios.

As vendas e prestacdes de servicos dos SMAH podem dividir-se por grandes
componentes, sendo elas a venda de dgua, disponibilidade de dgua, servicos

de dguas, servicos de saneamento e servicos de residuos sdlidos.

De seguida apresenta-se um grdfico onde é possivel visualizar o peso das

diversas componentes das vendas e prestacdes de servicos, destacando-se o
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peso das receitas provenientes dos servicos de dgua (venda de dgua,

disponibilidade e outros servigos) que atinge 59% do total da faturacdo.

i
|
|
|
i

1

@Venda de dgua @ Tarifa de disponibilidade ™ Servigos de dguas M Saneamento M Residuos Solidos
Figura 29 - Reparticdo de vendas e prestagdes de servigos

Relativamente a cada uma das componentes das vendas e prestacdes de

servicos &€ de salientar o seguinte:

© Decréscimo da receita proveniente da venda de dagua em
€62 654,31, o que esta diretamente associado a uma diminuicéo dos
metros cuUbicos faturados de 184 698. A venda de dgua foi de

2 861,77 mil euros;

© A receita associada & tarifa de disponibilidade, no valor de
€668 892,52, manteve a tendéncia de crescimento, pese embora o facto
do aumento tfer sido praticamente insignificante (0,6%). Curiosamente, o
numero de confratos diminuiu comparativamente com igual periodo do

ano anterior;

© A receita proveniente do saneamento foi de €1 355 210,96, tendo

decrescido cerca de 3%. Para esta situacdo poderd ter contribuido a

- |
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diminuicdo do numero de metros cUbicos de dgua vendidos, bem como
do numero de contratos sujeitos ao pagamento da tarifa de saneamento
(a 31 de dezembro, em 2011 era de 7 125 e em 2012 de 6 9446).

© Decréscimo em €5 108,82 da receita proveniente da recolha, remocdo
e deposicdo de residuos, totalizando assim €1 042 522,06. Esta diminuicdo
poderd estar associada a uma alteracdo dos contratos, uma vez que
ocorreu uma diminuicdo de 14 clientes abrangidos pelo sistema de
recolha porta-a-porta e de 107 clientes ndo-domésticos, por
contrapartida de um aumento de 224 clientes isentos do pagamento de

residuos;

O grdfico seguinte permite visualizar o comportamento dos custos no Ultimo

quadriénio.

900000 I ——————————————————————
8000.00 -
7000.00 p
6000.00 - |
5000.00 - P ‘
4000.00 A |
3000.00 1 3
2000.00 -
1000.00 -

0.00 - ‘ r - -

2009 2010 2011 2012

B Custos Financeiros BFrovisdes
B Amortizagdes B Outros custos operacionais
OCustos com © pessoal - Olmpostos

Figura 30 - Repartigdo de custos em €10°

Os custos das matérias consumidas aumentaram 7,46%. Esse aumento ficou a
dever-se, essencialmente, & utilizagcdo de matérias em obras, o que estd

diretamente associado ao aumento dos proveitos relativos a trabalhos para a
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prépria entidade (em 2011 o consumo foi de €50 215,44, enquanto em 2012 o

valor elevou-se para €108 316,83).

Os outros custos operacionais aumentaram 51,04%, mas tal deveu-se,
sobretudo, a uma alteragdo dos custos com a ERSARA, que no ano anterior
foram classificados na rubrica de outros fornecimentos e servicos externos. A
taxa paga ao regulador aumentou de 1% para 1,5% sendo que em 2011 o valor

pago ascendeu a €46 311,84 e em 2012, esse valor foi de €70 635,91.

Os custos com as amortizagdes, no valor de €2 644 153,44, aumentaram 3,18%.
Desta forma, o peso das amortizacdes no total de custos passou de 31,5% para
33.7%.

Foram contabilizados em provisdes €23 011,20, sendo €21 614,93 respeitantes a

cobrangas duvidosas e €1 396,27 a depreciacdo de existéncias.

Os custos financeiros, no valor de €49 295,09, agravaram-se em €12 441,76,
exclusivamente pelo facto de em 2011, os SMAH terem assumido os encargos
apenas do ulfimo trimestre (anteriormente a CMAH é que assumia os juros de

empréstimos relacionados com investimentos dos SMAH).

Os custos extraordindrios decresceram novamente (35,60%). Esta reducao ficou
a dever-se ao facto da gestdo do aterro ter passado para a TERAMB. Em 2011
os SMAH assumiram os encargos com a parte da exploracdo do aterro que

cabia & CMAH no valor de €77 685,40, situacdo que ndo ocorreu em 2012.

A rubrica fornecimentos e servicos externos diminuiu 7,42%, sendo essa reducdo
em valor absoluto de €146 638,52. O grdfico seguinte permite compreender a
origem dessa reducdo, pela observacdo do comportamento de cada uma

das componentes da rubrica fornecimento e servicos externos.
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177%*

Qutros formecimentos e Servicos

\Deposicao de residu os em aterro
Encargos de cobranca

Trabalhos especializados

Vigilancia e sequranca

Limpeza, higiene e conforto

Conservagao e Reparagao

Honoraros

Comunicagdes

Rendas e Alugueres
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Eletricidade E
123 |
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Figura 31 - Evolugdo dos custos com fornecimentos e servicos externos em €103

A diminui¢do de custos com a eletricidade foi de €56 361,93. Esta reducdo estd
associada, essencialmente, d captacdo de dgua por furos. Neste ponto é de
salientar o aumento da taxa de IVA na eletricidade a partir do dia 1 de outubro
de 2011, sendo que esse aumento abrangeu o ano de 2012 na sua totalidade,

0 que indiciaria um aumento de custos, nas valéncias que ndo conferem direito
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a deducdo daquele imposto (saneamento e administracdo geral -
parcialmente suportado). No grdfico seguinte observa-se o consumo em

eletricidade nos Ultimos 3 anos.

3.000.000,0 —
F

2.500.000,0

2.000.000,0

1.500.000,0

1.000.000,0

500.000,0

0,0 ¥ - L.
2010 2011 2012

W Consumo Elétrico (Kwh) Custos

Figura 32 - Consumo (kwh) e custos de eletricidade (€)

O aumento dos custos com combustivel foi da ordem dos 4,45% e ficou o
dever-se exclusivamente ao aumento do preco do combustivel, uma vez que
em termos de consumo verificou-se uma reducdo da ordem dos 6 400 litros,

conforme pode ser observado no seguinte grdafico.

300000
| 250000
| 200000
| 150000
100000

50000

o 4

2011

B Consumo (litros) m Custo

Figura 33 - Consumo (litros) e custos de combustivel (€)
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O consumo proprio de dgua diminuiu €24 880,48, praticamente em resultado
de uma diminuicdo do consumo da ETAR, que se deveu d reparacdo de uma

fuga de dgua em finais de 2011.

Os custos com rendas e alugueres abrangem essencialmente encargos com o
aluguer de maquinas e equipamentos. A reducdo que ocorreu estd
amplamente associada & passagem da gestdo do aterro para a TERAMB. O
custo total em 2012 foi de €40 352,76, sendo 85,4% respeitante & remocdo e

recolha de monstros, que é um servico gratuito.

A descida dos custos com comunicagoes foi de cerca de 2,7 mil euros. Esta
variagdo resultou da conjugacdo de diversos fatores: entrada em
funcionamento pleno da telegestdo; diferimento, pela primeira vez, de custos
de alguns contratos plurianuais de licencas associadas & internet em 2011; fim
do aluguer da cenftral telefénica (com um valor mensal de €762,25) e reducdo
em 5 mil euros, dos encargos com o envio de correspondéncia, através dos

CIT.
Os custos com honordrios reduziram de €18 217,94 para €15 495,80.

Os encargos globais com conservacdo e reparacdo situaram-se Nnos
€378 886,69, verificando-se uma diminvicdo de 10% em relacdo ao ano
anterior. Salienta-se que no ano anterior j& tinha ocorrido uma reducdo de
19,45%. A diminuicdo dos custos em 2012 ficou a dever-se, fundamentalmente,
a redugdo dos custos com a conservacdo e reparacdo das viaturas afetas aos

residuos solidos (cerca de 61,8 mil euros).

A tabela seguinte permite visualizar o comportamento das diversas

componentes desta rubrica.
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Conservacdo e reparagdo 2009 2010 2011 2012 var. var. %
% 09- 10-11
10
Diversa conservac¢do e reparacdo -24,22 -32,29 8,83
221,39 167,76 113,59 123,62 [
Viaturas apoio técnico 67,41 50,59 47,07 58,71 -2496 -6.96 24,75
Viaturas residuos sélidos 2,89 -2,22 -23,93
256,81 26424 258,37 12656 g T N ks e
Viaturas aterro 21,96 40,13 2,00 0,00 8270 -95,01 -100,00
TOTAL 567,58 522,71 421,03 37889 -7,90 -19.45  -10,01

Tabela 24 - Reparticdo de custos na rubrica conservagéo e reparagdo em €103

Os custos com limpeza, higiene e conforto mantiveram-se praticamente

inalterados, sendo o valor de €27 816,41.

A reducdo dos custos com vigilGncia e seguranca em cerca de 9,5 mil euros
esta relacionada, a semelhanga dos custos com rendas e alugueres, com a

passagem da gestdo do aterro para a TERAMB.

A diminuicd@o dos custos com a vigil@ncia e seguranca no valor de €121 199,08
estd igualmente associada & passagem da gestdo no Aterro Intermunicipal
para a empresa TERAMB EEM. Em 2011 o valor com esta rubrica foi de
€11 647,33.

Os encargos com trabalhos especializados foram de €300 187,36, apresentando
um ligeiro decréscimo da ordem dos 3%. Esta rubrica contempla diversas
despesas, destacando-se os seguintes: licencas informdticas; camido limpa
fossas; concessdo de recolha, triagem, enfardamento, contentorizacdo e
exportagdo de residuos; sistema informatico de gestdo comercial: controlo

analitico e gestGo remota por GPS da frota automaével.

Os encargos com a deposicdo dos residuos ascenderam a €403 273,26,
representando 22% do total dos custos com fornecimento e servicos externos.
Comparativamente com o ano anterior verificou-se um aumento de 6,43%, o

que em valor absoluto correspondeu a €24 371,1.

As restantes componentes, com valor anual relativamente pouco expressivo,

foram agrupadas naquilo que se designou de outros custos com fornecimentos
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e servigos externos e totalizaram o valor de €110 534,70. Neste valor estdo

incluidos os seguintes custos:

Designacdo Custo (€)
Ferramentas e utensilios 5 470,66
Seguros 18 820,14
Deslocagodes e estadas 3139,33
Publicidade e propaganda 7 797,93 ]
Livros e documentacgdo técnica 1255,76
Material de escritério 725,79
Material de educacgdo, cultura e recreio %)Om
Despesas de representacdo 87,;5 R
Transportes de mercadorias 757,87
Outros 7247977
Total 110 534,70

Tabela 25 - Qutros custos

No grdfico seguinte pode verificar-se a reparticdo dos custos com

fornecimentos e servigos externos, pelas suas principais componentes.
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Figura 34 - Reparticdo de custos com fornecimentos e servigos externos
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Os custos com pessoal foram de €2 856 266,99, diminuindo pelo terceiro ano
consecutivo, desta vez na ordem dos 10% (em valor absoluto €305 116,43). Essa

variagcdo resultou da conjugacdo de diversos fatores, dos quais se destaca:

© Suspensdo do pagamento de subsidios de férias e de natal para

remuneragoes superiores a €1 100,00;

© Reducdo daqueles subsidios em remuneracdes entre os €600,00 e os
€1 100,00;

® Reducdo dos acréscimos aos valores da retfribuicdo hordria referentes

a trabalho extraordindrio;
® Reducdo do nimero de horas extraordindrias efetuadas em 30%:

® Impacto das redugdes referidas anteriormente nos encargos sobre as

remuneragoes (ADSE, Caixa Geral de Aposentacdes e Seguranca Social);
© Saida de 5 trabalhadores;
¢ Cessacdo da comissdo de 2 dirigentes em novembro de 2012;

“ Aumento do nUmero de trabalhadores subsidiados de 1 para 6, em
gue a entidade pafronal tem a seu cargo um valor de remuneracdo de
€65,90, o subsidio de refeicdo, os subsidios de férias e de natal e os

encargos sociais respetivos;
¢ Atualizagdo da remuneracdo complementar regional em 3,5%.

O quadro seguinte permite visualizar o comportamento de cada uma das

componentes das despesas com pessoal:
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Custos com pessoal 2010 2011 2012 var. var.%
%09-  10-11
10

Remuneracdes érgdos 0,00 0,00 2513 3,43 - - 61,29
autdrquicos St N Tiie e

Remuneragao base do pessoal 225299 231067 213759 194465 2,56 -7.49 -9,03

Trabalho extraordindrio 125,89 82,78 82,14 41,62 -34,24 -0.77  -49.33
Subsidio trabalho noturno 18,77 22,39 18,45 1568 1924  -17,57 -1503

Abono para falhas 6.68 6,20 5,51 360 719 -11,14  -34,61
Subsidio de refeicdo 190,01 18470 173,69 17583  -280  -596 123

Ajudas de custo 7.29 10,26 10,69 7,38 40,80 4,12  -30,95

Vestudrio e artigos pessoais 32,90 12,46 526 10,12 -62,12 -57,78 92,37

Subsidio de insularidade 130,54 121,36 113,07 92,50 -7,03 -6,84  -18,19
' Despesas de representacdo 2083 21,02 1546 1484 094 2646  -403

Prestacoes sociais diretas 62,81 51,09 40,99 28,03 -18.46 -19,78  -31,61
__E;lzc_:_rgos sobre remuneragoes 378,96 391,81 36507 34416 339 683  -573

Seguros de acidentes de 31,76 24,84 28,37 28,22 -21.81 14,25 -0,53
trabalho i <

Despesas de saide 133,10 46,48 139,31 140,06 -6508 199,73 0,54

Custos com formagdo 20,47 20,52 23.66 6,15 0.27 1526  -74,02
TOTAL 341302 330658 3161,38 285627 -312 -439 -945

Tabela 24 - Custos com o pessoal em €103

A rubrica de amortizagdes do exercicio comportou um aumento de cerca de
81,5 mil euros, correspondente a 3,18%, devido, fundamentalmente, &
conclusdo de diversas obras, nomeadamente, Remodelacdo do edificio sede,
Equipamento elefromecanico dos furos, Obra do Pico da Urze-Folhadais,
Remodelagcdo em diversos arruamentos — 2.° e 3.° pacotes e Reservatdrio do

Poejo. O valor total de obras concluidas e transferidas ascendeu a 3,16 milhdes.
7.3.2  DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR FUNCOES

A leitura da demonstracdo de resultados por funcdes terd de ter em
consideracdo que o patriménio afeto ao Aterro Intermunicipal permaneceu
registado nas contas dos SMAH, tendo-se procedido & amortizagcdo dos bens
do imobilizado e levado a proveitos extraordindrios a parte dos subsidios de

investimento correspondente.

Nos anos anteriores, esses valores eram imputados aos residuos, tendo-se

decidido que no corrente ano ndo seriam imputados a essa atividade, uma vez
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que a gestao j& ndo era da responsabilidade dos SMAH, tendo-se atribuido ao
cenfro de custo “atero”. Por essa razdo, os valores obtidos no setor dos residuos
nao podem ser comparados, de forma direta, aos valores obtidos em anos

anteriores.

Para além disso, & necessdrio ter em consideracdo que o laboratério em 2012
passou a ser contabilizado no setor da administracdo geral, deixando de estar
imputado ao saneamento. Esta mudanca estd relacionada com o facto de,
nos Ultimos anos, o laboratério, que inicialmente foi criado para controlo da
ETAR da Grota do Vale, ter expandido a sua intervencdo para outras dreas,

nomeadamente de controlo da dgua para consumo humano e prestacdes de

servigos externos na drea do controlo analitico.

Saneamento Residuos  Aterro TOTAL

(1) Vendas e Prestagdes de Servigos 3551 ,49 1.348,25 1077,04 5976,78

' (2) Custo das Vendas 174,78 88,38 14,95 27812
(3) Resultados Brutos (1)-(2) 3 376,71 125987 106209 0,00 5 698,66
(4) Custos de Distribuigao 824,57 81227 312651 476335
(5) Custos Admin. Auxiliares e Comuns 1732,03 411,24 117,12 406,78 2 667,16

(6) Outros Proveitos Operacionais 188,23 1987 072 20881
(7) Resultados Operacionais (3)-(4)-(5)- 1 008,34 56,22 -2182,26 - 406,78 -1 524,48
(6)

Tabela 27 - Demonstracdes de resultados €10°

Os resultados operacionais das dguas agravaram-se, passando de 1 285,23 mil
euros para 1 008,34 mil euros, especialmente devido ao decréscimo da receita

da venda de dgua.

Na drea do saneamento verificou-se uma ligeira melhoria, regressando-se a um
resultado operacional positivo. Esta situacdo estd associada, sobretudo, &
mudanca do centro de custo do laboratério para a administracdo geral, e a

uma diminuicdo dos custos com pessoal e dos custos com dgua.

No que concerne & drea dos residuos, os custos operacionais permanecem

negativos, ascendendo a 2 182,26 mil euros.
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De seguida procede-se ao cdlculo dos custos unitdrios de cada uma das dreas

de atividade, tendo por base os custos operacionais diretos e indiretos.

Aguas

Custos Operacionais € 2.027.143,42  2.450.595,98 2.731.376,38

Quantidade de agua faturada (m”) 3.282.574,00 3.266.784,00 3.172.891,00
Custo unitario (m°/€) 0,62 075 0,86

Residuos

Custos Operacionais (€) 3.150.560,41  3.657.41442 3.259.30327

Quantidade de residuos Kg 19.801.937,00 16.467.781,00 17.932.250,00

recolhidos

Custo unitario €/Kg 0,16 022 018
pe Saneamento

Custos Operacionais G) 1.343.279,98  1.751.346,39  1.311.900,11

Quantidade de efluente entrado (m®) 1.187.632,00 1.001.801,00 861.248,00

Custo unitario (m/€) 1,13 1,75 152

Tabela 28 - Custos unitdrios

Salienta-se novamente que o apuramento do custo unitdrio dos residuos em
2012, difere dos anos anteriores, por ndo incluir as amortizacdes relacionadas

com o aterro sanitdrio.
7.3.3 BALANCO

A estrutura do balango pode ser visualizada no quadro seguinte.

Ativo Liquido
Imobilizagdes liquidas 17204174  89,6% 24881828 91.4% 24267959 89.0% 23085564 89,1% |
Existéncias 122046  0,6% 113893  0.4% 131262 05% 92784  0,4%
Dividas de terceiros - curto 1626713 85% 1970357  7.2% 2024111 74% 2120688  82%
g:songnibllldudes 245994  13% 268176  1,0% 809999  3.0% 595897  2.3%
Acréscimos e Diferimentos 37252  01% 13597 0,1%
TOTAL 19198927 100,0% 27234255 1000% 27270583 100,0% 25908530 100,0%
Fundos Préprios e Passivo Bl
Fundos Préprios 5127315258 On 5% RES7/890 0048 = 07,07, 0173511 348111 - 0710% 1 701 6 UB50 L1 D7 6%
Provisdes riscos e encargos 0  00% 0 0.0% 0 0,0% ) 0 00%
Dividas a ferceiros - longo 7608  0,0% AT RN O2% S 20761463 B,3% .. L2 051704 7%
;;\?Izdc::s aterceiros - curto 1754979 91% 1968609  7.2% 929359  3.4% 396740  1.5%
s::::ﬂos diferidos 12162816  634% 17818944  654% 16713419  61,3% 16298 645  62.9%
TOTAL 19198927 100,0% 27234255 100,0% 27270583 100,0% 25908530 100,0%

Tabela 29 - Estrutura do balangco em €
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Em termos gerais a estrutura manteve-se praticamente inalterada, sendo de

salientar algumas situacdes concretas:

® De 2011 para 2012 verificou-se uma descida do ativo liguido da
ordem do 5%, o que estd associado ao facto de em 2011 estar
registado em imobilizagdes em curso um conjunto de investimentos que

foram concluidos, tendo-se iniciado a respetiva amortizacdo.

¢ A divida de clientes conheceu uma ligeira subida, da ordem dos 96,6
mil euros. E de salientar que a divida respeitante a clientes-prestacoes

aumentou 18,2 mil euros, passando de €2 824,37 para €20 995,42;

© As dividas a terceiros de longo prazo sofreram um decréscimo em
vitude do pagamento & CMAH da amortizacdo dos empréstimos
relacionados com a atividade dos SMAH, no valor de €165 366,61. Para
além disso, foi acionada uma garantia bancdria, no valor de €59 216,44,

para suprimento de deficiéncias da obra do Pico da Urze-Folhadais:

¢ As dividas a terceiros de longo prazo contemplam igualmente valores
de caugodes prestadas pelos consumidores, que ainda ndo foram
devolvidas nos termos do Decreto-Lei n.° 100/2007, de 2 de abril, e do
despacho n.° 18 578/2007, de 20 de agosto, do Instituto de Aguas e
Residuos. O afraso neste processo deve-se a dificuldades na obtencdo

de dados fidveis através do atual sistema informdatico.

© As dividas a terceiros de curto prazo sofreram uma diminuicdo
expressiva, na ordem dos 57%, situando-se em 396,7 mil euros. Este valor
corresponde, na sua generalidade, a divida registada em dezembro

que ndo foi possivel pagar no final do ano.

© Foram anuladas dividas referentes a consumos de agua, prestacoes
de consumos de agua e ramais, bem como de outros servicos prestados
a diversos clientes, no periodo de 1997 a 2003, em virtude de se

enconfrarem prescritas.
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7.3.4 INDICADORES FINANCEIROS

Os racios constituem uma das diversas técnicas base da andlise financeira de
uma instituicdo, pois contemplam uma grande quantidade de informacdo
financeira. Além disso, permitem a comparagcdo do desempenho econdémico-

financeiro da instituicdo.

A seguinte tabela apresenta os diversos indicadores.

L) ALK UOY U110 U U |

DE LIQUIDEZ:
Geral o 1,14 1,19 319 708
Reduzida 1.07 1,14 3.05 6,85
Imediata 0.14 0.14 0,87 1,50 |
DE ENDIVIDAMENTO:

[ Avutonomia financeira 0,27 0,27 - 027 0,28
Grau de dependéncia 0,73 0.73 0,73 0.72
Solvabilidade 0,38 0,37 0,37 0,38 |

DE RENTABILIDADE:
Das vendas -1.42%  938%  151%  -3.18%
Dos capitais préoprios -1.60% 7.77% 1.26% -2,65%
N.° DE TRABALHADORES 201 199 186 181
VENDAS/TRABALHADOR (em 10%€) 2954 30,79 33,08 33,02
FUNDO DE MANEIO (em 10%€) 23977 383,82 203601 241263
CASH-FLOW (em 10%) 2028 2363 2.669 2.760
' DE ATIVIDADE: |
Prazo médio de pagamentos 149 114 70 59
' Prazo médio de recebimentos 63 &7 79 - g7 |

Tabela 30 - Indicadores financeiros

Os indicadores financeiros de liquidez sofreram uma considerdvel melhoria,
evidenciaondo que os SMAH estdo com capacidade para cumprir as suas
obrigagdes recorrendo aos ativos de curto prazo de que dispdem,

apresentando, assim, uma situagdo de equilibrio financeiro de curto prazo.

Os racios de endividamento ao longo do Ultimo quadriénio mantiveram-se na
mesma ordem de grandeza, continuando a demonstrar que os SMAH mantém

uma elevada dependéncia em financiarem o seu investimento através de
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capitais alheios (empréstimos, através da CMAH, e subsidios ao investimento

provenientes de fundos comunitdrios).

O valor do racio de solvabilidade, pela mesma razdo, reflete alguma falta de
capacidade destes SMAH satisfazerem todos os seus compromissos através de

meios proprios.

Os racios de rentabilidade das vendas e dos capitais proprios apresentaram-se
negativos, em consequéncia do resultado obtido. Contudo, a andlise da
evolugdo destes racios terd de ser efetuada tendo em conta que em 2012 foi
efetuado um aqjustamento & taxa de amortizacdo dos subsidios (tal como

referido anteriormente), que conduziu a um resultado negativo.

A rentabilidade das vendas (que analisa a relacd@o entre os resultados e as
vendas e prestagcdes de servicos) revela a eficiéncia do “negécio”,

demonstrando que houve prejuizo.

A produtividade manteve-se ao mesmo nivel, pese embora o facto do nUmero
de colaboradores ter reduzido em 5 unidades. Esta situacdo deve-se a uma

reducdo das vendas e prestacdes de servicos.

Em 2012 o prazo médio de pagamentos reduziu de 70 para 59 dias, enquanto o

prazo médio de recebimentos aumentou de 79 para 87 dias.
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CAPITULO 8. INVESTIMENTO, INOVACAO £
DESENVOLVIMENTO

Durante o ano de 2012 estava prevista a execucdo de um investimento global
de cerca de €1 949 540 que contemplava novas obras, reabilitacoes,
ampliagdes e aquisicdes, sendo predominante o investimento no setor de agua

para abastecimento.

No seguinte grdfico pode ser observada a evolucdo do investimento desde

2009 para os diversos setores de atividade.
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Figura 35 - Evolugdo do investimento

O grau de execugdo das despesas de capital foi de 81,52%, podendo ser

observada a sua evolugdo no seguinte gréfico.
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Figura 36 - Evolugdo da execugdo da despesa de capital

Os subsidios de investimento efetivamente recebidos foram de €946 765,92,
correspondendo a 66,49% do investimento realizado. Na seguinte figura pode

observar-se a sua evolucdo.
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Figura 37 - Relagdo entre o investimento realizado e a comparticipagdo externa

Deu-se continuidade ao investimento iniciado no ano anterior, destacando-se

0s seguintes investimentos:
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Administracdo Geral:

® Empreitada de remodelagcdo das instalacdes do Servico de

Atendimento ao PUblico - €126 625,76;
© Aquisicdo de mobilidrio para o Atendimento ao PUblico - €9 188,75:

© Aquisicdo de equipamento e material informdtico - € 26 134,89,

r

Aguas e Saneamento:

© Construgcdo de reservatério de dgua, estacdo elevatéria e condutas

no Poejo-Feteira - €577 199,99;

® Execucdo da 1.° fase da empreitada Ladeira Branca-Chafariz Velho -

€135815.18;

® Execucdio e remodelacdo das redes em diversos arruamentos do 3.°

pacote - €164 309,91;

® Remodelagdo das redes das Cinco Ribeiras - €89 837.36.

Residuos Sdlidos:

“ Aquisicdo de 20 papeleiras - € 5 578,00;

© Aquisicdo de 49 contentores de deposicdo de residuos indiferenciados

- €10 265.50;

© Aquisicto 45 contentores destinados & recolha seletiva - €18 751,50.

Apoio Técnico:

¢ Viatura ligeira de mercadorias, para o apoio & Diviséo de Tratamento e
Controlo da Qualidade — € 21 460,00;

© Aquisicdo de frigorifico para o LMAH - €3 421,50.

A seguinte tabela resume os investimentos e o respetivo estado de execucao.
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Execugoes previstas

Projetos/empreitadas Designacdo
/aquisicoes
|G Projetos
Executados
Em elaboragéao Execug@o e Remodelacdo das Redes de dgua em Diversos
arruamentos - 4.° pacote A |
Empreitadas
Executadas Empreitadas/2010/6 - Equipamento de 3 Furos de Captagdo de

Agua
Empreitadas/2011/1 - Remodelagdo do Rés do Chéo do
Atendimento ao Publico
Empreitadas/2011/2 — Construgdo de Reservatdrio de Agua,
Estagcdo Elevatéria e Condutas no Poejo-Feteira
Empreitadas/2011/3 - Remodelagdo das Redes de Distribuicdo de
Agua das Figueiras Pretas
Empreitadas/2011/4 - Ampliagdo da Rede de Distribuicdo de Agua
na Canada da Boticdria — Ribeirinha
Empreitadas/2011/5 - Suprimentos das Deficiéncias da Obra Pico
da Urze/Folhadais
Empreitadas/2012/1 — Reposicdo de Pavimentos em Betdo
Betuminoso — 2012
Empreitadas/2011/6 - Execucdo de Redes de Aguas na Variante
Norte do Raminho, Rua da Guarita e Rua Miramar
Empreitadas/2012/3 - Remodelacdo de Redes de Aguas na
10 Estrada Regional — Cinco Ribeiras/Santa Barbara
Em fase de concurso -
Contratadas Empreitadas/2012/2 - Remodelacd@o das Redes de Abastecimento
e de Drenagem de Aguas em Chafariz Velho/Ladeira Branca
Em execugdo =
Aquisicoes T
Concluidas Contfratagdo/2012/23 - Aquisicdo de Contentores de Residuos
Solidos
Contratagdo/2012/29 — Aquisicdo de Tubagem e Acessdrios para
Remodelagcdo de Condutas nas Cinco Ribeiras/Santa Barbara
Em fase de concurso =
Em execugdo _
Tabela 31 - Quadro resumo da situagdo dos investimentos a 31 de dezembro de 2012

|

As seguintes figuras referem-se a alguns dos investimentos efetuados ao longo

do ano.
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Figura 39 - Empreitada de remodelacdo das instalacdes do Servico de Atendimento ao Publico
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Figura 40 - Novo modelo de ecoponto

Figura 41 - Frigorifico adquirido para o LMAH

8.1 INVESTIGAGCAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Deu-se inicio ao estudo de medidas de racionalizacdo do consumo de energia,
com o objetivo de promover a reducdo através da diminuicdo dos valores de

consumo especifico.
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Para tal, iniciou-se o estudo do consumo de energia nas diversas infraestruturas,

tendo-se verificado um dispéndio excessivo de energia reativa.

Colocou-se experimentalmente uma bateria de condensadores para redugdo

desta energia no maior consumidor, a ETAR da Grota do Vale.

Em 2011, na ETAR foram consumidos em média mensalmente 58 621 Kwh de
energia. O consumo médio mensal de energia reativa era de
aproximadamente 20 725 Kwh. O gréfico abaixo representa a variacdo do

consumo de energia reativa ao longo de 2011.
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Figura 42 - Consumo de energia em 2011 - ETAR

Este consumo fraduzia-se no custo aproximado de €857,00 mensais, tendo sido

gastos nesse ano mais de €10 000,00 com a energia reativa.

Pégina | & m/ % V)



) RELATORIO E CONTAS 2012
9 smah

1000'00€ —— e e e~ i e —————— e —— —.?f_——.i

800,00 € N ;
600,00€
é

400,00€ ;
|

!

200,00€ I
f

0,00¢€ e

o ¢ o N0 o o o o 0 o o
S SR S S S
o ) 2 > &S (o] F &
? @,@ & ¥ N ; é@F & o b‘"&&

Figura 43 - Custo com a energia reativa consumida em 2011 - ETAR

Em 2012 o consumo elevado manteve-se até ao més de junho, com uma
media mensal aproximada de 19 650 Kwh. No dia 10 de julho de 2012 instalou-
se uma bateria de condensadores, tendo-se constatado uma reducdo brusca

nos consumos desse tipo de energia.
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Figura 44 - Consumo de energia em 2012 - ETAR
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Com a diminuicdo do consumo, diminuiram também de forma brusca as

respetivas despesas, como demonstra o gréfico seguinte.
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0,00€

Figura 45 - Custo com energia reativa consumida em 2012 - ETAR

~_Abril  Maio  Junho

_Fevereiro  Marco

Consumos  Janeiro
Custo com energia
reativa consumida

(€)

966,45 1.019.41 948,18 887,37 887,86 879,08 296,43

~Julho

~ Setembro

2,34 2,86

Poupanga
relativamente a
média (€)

630,80

924,89 924,37

Total de poupanca
(€

2.480,05

Tabela 32 - Poupanca alcan¢cada com a bateria de condensadores
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CAPITULO 9.GESTAO E TRATAMENTO DE AGUAS E AGUAS
RESIDUAIS

9.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA AO CONSUMO HUMANO NO
CONCELHO DE ANGRA DO HEROISMO

O abastecimento de dgua ao concelho € constituido por 5 sistemas, sendo 99%

assegurado por dgua captada no concelho e 1% adquirida & PRAIA AMBIENTE,

Durante o ano de 2012 foi fornecido ao sistema de abastecimento uma média
didria de 5 252 m3/dia de agua a cerca de 35 000 habitantes e ainda ao
Sistema da Praia da Vitdria, correspondendo a um total de cerca de 38 400 de

consumidores.

A area de influéncia, que abrange cerca 258 quildmetros quadrados, abastece
16 733 clientes/contratos, através de cerca de 16 000 ramais individuais, que

incluem cerca de 2 000 ramais para abastecimento & agropecudria.

Tendo em conta o volume de dgua faturado para uso particular, e
considerando os resultados dos Censos 2011, que apontam para uma
populacdo residente no concelho de Angra do Heroismo de 34 976 habitantes,
pode-se afirmar que o consumo didrio em 2012 atingiu os 148 lifros por

habitante.

No entanto, € de salientar que o cdlculo dos anos anteriores baseou-se nos
dados dos Censos de 2001, que apontavam para uma populacdo residente de

35 581 habitantes.
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Figura 46 - Evolucdo da capitagcdo de dgua (m?/dia)

Verifica-se assim uma ligeira tendéncia na diminuicdo da capitacdo de dgua,
no concelho de Angra do Heroismo. Dispondo apenas dos dados do Inventdrio
Nacional realizado pelo INAG em 2009 para o setor doméstico, observa-se que
a capitagdo de dgua era de 182 litros/hab.dia, sendo a média para a RAA de
227 litros/hab.dia.

A evolugdo do consumo global por freguesia apresentou algumas oscilacoes
significativas em relagcdo ao ano anterior, nomeadamente nas seguintes
freguesias:

© Sdo Bento (+4 019m3);

© Santa Luzia (+16 509m3).

O grdfico seguinte permite visualizar a evolugcdo do consumo por cada uma

das freguesias do concelho de Angra do Heroismo no Ultimo quadriénio.
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Figura 47 — Consumo de dgua por freguesia

9.1.1 CAPTACOES

O ano revelou-se excecionalmente produtivo quanto a caudais das nascentes.
O volume total de dgua captada e destinada ao consumo publico através da
rede municipal atingiu cerca de 4 641 400 de m3, dos quais 4 609 500 tiveram

origem em nascentes (99,3%) e 31 900 foram captados por furo.

As nascentes localizadas na Nasce Agua e no Cabrito sd@o as principais origens
de dgua, as quais estdo associadas Estagdes de Tratamento de Agua (ETA). Na
ETA da Nasce Agua foram tratados 1 234 045 de m3 (35,9% da agua tratada) e
na ETA do Cabrito foram fratados 1 488 190 de m3 (33,1% da dgua tratadal).

As restantes nascentes, distribuidas geograficamente pelas freguesias de Posto
Santfo, Serreta, Raminho e Altares, foram ufilizadas para a captacdo de dgua

no volume total de 592 449 m3, ou seja, 18,4% da dgua captada.
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Nas captagdes subterdneas os 31 900 m3 acima referidos, correspondem a
12,6% da dgua captada e foram obtidos nos furos da Vinha Brava (2 612 m3) e
da Canada do Capitdo Mor (29 266 m3).

9.1.2 SISTEMA DE ADUCAO E TRANSPORTE

O sistema de aduc¢do, que compreende cerca de 84 quildmetros de condutas
com grande didmetro, integra 5 subsistemas com interligacdes que permitem
efetuar fransferéncias de dgua. A dgua aduzida é fransportada para 32

reservatorios com a capacidade global de 15 800 m3.
Destacam-se as seguintes condutas adutoras:

© Entre a ETA do Cabrito e Sdo Sebastido:

a

Entre a ETA do Cabrito e a Ribeirinha/Feteira;
© Entre os reservatérios RA (Achada) e R8 (Espigdo);

© Entre a ETA da Nasce Agua e a ETA da Fonte da Telha:

a

Entre o reservatdrio RA (Achada) e a ETA da Fonte da Telha;

a

Entre as Quatro Canadas e Poejo - Feteira;

(9

Entre a ETA da Fonte da Telha e o reservatério Ré (Santa Barbaral);

«

Entre os reservatérios R2 (Posto Santo) e R3 (Sdo Bartolomeu);

a

Entre o reservatério Ré e a Serreta;
“ Entre Altares e Raminho:

¢ Entre a Estagdo Elevatdria da Ribeira da Lapa (Altares) e o reservatdrio

RAA (Altares).
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9.1.3 REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

A rede de distribuicdo de dgua é bastante complexa devido &s caracteristicas
topogrdaficas da ilha, podendo distinguir-se 5 sistemas, compostos por
reservatérios para reserva de dgua e regulacdo das solicitacdes de cauddl
abastecidos por uma ou mais estacdes elevatdrias e por 15 pontos de

cloragem distribuidos ao longo da rede.

E composta por cerca de 425 quildmetros de condutas, das quais derivam
cerca de 14 000 ramais para consumo humano, integra 32 reservatorios, 6 dos
quais sdo estacoes elevatdrias (12 grupos eletrobombas), 50 cdmaras de perda
de carga e 102 cdmaras reguladoras de pressdo, tendo disponivel para
manobras cerca de 1 520 vdlvulas de seccionamento, 154 vdlvulas de

descarga e 138 ventosas.

Os didmetros da tubagem variam entre 63 e 300 mm, alternando o material

entre PVC (96%). fibrocimento (2%), ferro fundido (1%) e polietileno (1%).

O volume total de dagua fornecida aos consumidores com contrato com os
Servigcos Municipalizados foi de 3 357 589 m3. Foram fornecidos 359 414 m3 ao

municipio da Praia da Vitdria e recebidos deste municipio 19 377 m3.

Comparando a quantfidade de dgua disponibilizada e a consumida conclui-se
que o sistema perdeu cerca de 27,7% de agua. Numa primeira impressdo,
poderia concluir-se que a perda de dgua na rede teria aumentado de 2011
para 2012. No entanto, € de referir que a exatiddo da medicdo de caudais
aumentou com o inicio de atividade da 1.° fase do sistema de telegestdo, o

que permitiu obter valores mais crediveis para este Ultimo ano.
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9.2 VIGILANCIA E CONTROLO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
PARA CONSUMO HUMANO

Durante o ano de 2012 foi possivel obter alguma experiéncia da operagdo da
1.9 fase do Sistema de Telegestdo da rede de distribuicdo de agua gerida por
estes Servicos Municipalizados. Apesar de este ano ndo ter sido muito exigente
em necessidade de vigildncia, como em anos de maior escassez de Aagua,
conclui-se que foi de grande utilidade para uma maior garantia contra falhas
no abastecimento puUblico a utilizacdo do controlo do nivel de dagua nos
reservatérios, o comando de arranque e paragem de estacoes elevatdrias e
furos, o comando de abertura e fecho de vdlvulas, bem como o sistema de

alarmes por SMS para os operadores.

9.3 GESTAO DE SEGURANCA

9.3.1 GESTAO DO RISCO

Mantém-se a controlo operacional nas nascentes e furos de captacdo e a
pesquisa para alguns indicadores, nomeadamente a pesquisa de protozodrios

conforme recomendacdo da OMS.

A andlise de protozodrios em dguas de abastecimenfo frdz uma série de
desdafios, quer na amostragem, quer na determinagcdo analitica, pelo que

desde 2011 se tem vindo a consolidar a sua pesquisa.

Em 2011 foram feitas determinacoes em 19 escolas bdsicas e, em 2012, 8

pesquisas nas nascentes/furos e 3 em escolas de ensino basico.
9.3.2 DELIMITACAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO

Decorrente da necessidade de implementar zonas de protegdo de forma a
preservar a qualidade da dgua subterrGnea, em cumprimento com as normas
legais, mantém-se a regularizagdo da aquisicdo de um terreno sito no Caminho

das Fontes, na freguesia da Serreta.
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Figura 48 - Localizagdo do terreno na Serreta

9.4 TRATAMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A dGgua bruta captada proveniente dos diversos sistemas, atendendo a origem
e qualidade, € tratada apenas por desinfecdo em 3 Estagdes de Tratamento
de Agua (ETA) e 12 pontos de cloragem, distribuidos da seguinte forma: 7

pontos nos furos de captagdo e 5 em reservatoérios.

Ao longo do ano ndo se registaram ocorréncias no tratamento que exigissem a

interrupcéo do fornecimento. Na tabela seguinte pode ser observado o

consumo de reagentes para o fratamento de dgua de consumo humano.

Produto Consumo anual
: I
Hipoclorito de sédio 7 050 litros/ano 5300
Garrafas (45 kg) cloro 2 unidades 0
Garrafas (65 kg) cloro 27 unidades 15
Tanque (600 kg) cloro lunidade 3
Tanque (1000 kg) cloro 3 unidades 3

Tabela 33 - Consumo de reagentes para o fratamento de dgua de consumo humano em 2011/2012

Procederam-se a amostragens de dgua em 40 pontos de distribuicdo para
aferir o grau de fratamento com medigdo no local dos parémetros cloro

residual livre e total.
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A seguinte tabela resume as atividades referentes ao tratfamento de dgua em

2012.

 LOCAL/INTERVENGAO ~ AJUSTEA  ENCHIMENTO  REPARAGAO  VERIFICAGAO

DOSAGEM
_ ETANasce Agua 16 07 i e L, et o)
ETA Cabrito 18 03 55
ETA RB 20 02 48
ETA Serreta 17 08 01 22
ETA 01 02 17
IROA §. Bartolomeu
ETA IROA Cabrito 1
Reservatdrio Fonte da Telha 14 23 52
Reservatério Canada de Sto. 13 18 02 s
Anténio
Reservatério 33 39 03 89
Altares
CPC-Raminho 19 23 01 45
Furo Sanfana 01 09
Furo Caminho do Mato 03 04
Furo Quairo Canadas (03] 08
Furo IROA Cabrifo o1 |
5 Furo do R7 06 P e [ehi e
Furo da Terra Cha 02
TOTAIS 158 111 27 493

Tabela 34 - Atividades desenvolvidas no Gmbito do tratamento de dgua para consumo humano

9.5 SISTEMA DE DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

O sistema de drenagem de aguas residuais domésticas é pseudo-separativo e
e constituido por um conjunto de coletores com uma extensdo de 159
quildbmetros, dos quais 7 sdo condutas elevatorias, 152 sGo coletores principais,

estando instaladas 3 650 cGmaras de visita.

Em termos gerais, a rede publica de drenagem de dguas residuais abrange as
5 freguesias que constituem a cidade de Angra, bem como as freguesias de
Ribeirinha, Sdo Sebastido, Terra Chd e SGo Mateus, o que estd diretamente
relacionado com a densidade populacional. Também existem alguns
condominios com ETAR's compactas, cuja responsabilidade da manutencdo é
dos SMAH.
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Estes coletores asseguram a drenagem dos efluentes desde os ramais
domicilidrios aos coletores principais. Os coletores estdo geralmente
implantados no eixo dos arruamentos com di@metros minimos que vdo

crescendo a medida que os caudais o justificam.

O sistema de elevacao e tfratamento de dguas residuais &€ composto por uma
ETAR municipal, a ETAR da Grota do Vale, por leitos percoladores de alta carga
em série, dimensionada para servir uma populacdo de cerca de 100 000
habitantes equivalentes, 7 estacoes elevatérias, um emissdrio submarino com a
extensdo de 750 metros e uma rede de drenagem de aproximadamente 79

quildmetros.

As diversas Estacoes Elevatorias do sistema de drenagem funcionaram na
normalidade. Afluram & ETAR, e ai foram tfratados, 861 248 m3/ano, o que

correspondeu a 2 353 m3/dia e a 33 000 habitantes equivalentes.

No grafico seguinte observa-se a evolucdo dos caudais médios mensais
afluentes e ftratados na ETAR, verificando-se uma ligeira diminuvicdo

relativamente a 2010.

|
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Figura 4% — Caudal afluente e tratado na ETAR da Grota do Vale
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Do processo de tratamento da dgua residual foram produzidas cerca de 138,76
toneladas de lamas desidratadas, recolhendo-se cerca de 10 toneladas de
gradados da estacdo elevatdria (EE) do Pdtio de Alféndega, e cerca de 6

toneladas de gradados e 20 toneladas de areias da ETAR.

A evolugcao da produgcao de lamas resultantes do fratamento das dguas
residuais urbanas da ETAR pode ser observada no grafico da seguinte figura. As
lamas provenientes do tfratamento foram depositadas no aterro. A oscilagcdo
resulfante na produgcdo mensal/anual dessas lamas esta relacionada com a

dificuldade de estabilizacdo das mesmas nos digestores anaerdbios a frio.
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Figura 50 - Produgdo de lamas na ETAR da Grota do Vale

Quanto aos requisitos referentes ao cumprimento da legislacdo em vigor,
analisando os dados obfidos e comparando-os com os respetivos valores de
referéncia (VLE), verifica-se que se conseguiram obter as condicoes de licenca
de descarga, em fermos de rendimento na remoc¢do para os diversos
par&metros, CBOs (caréncia bioguimica de oxigénio), CQQO (caréncia quimica
de oxigénio) e SST (sélidos suspensos totais). E de referir que de acordo com a
licenca de rejeicdo, nos requisitos de descarga, sdo aplicados os critérios de

valores de concentra¢cdo ou a percentagem de reducdo.

Pagina | # P> R



.9 e RELATORIO E CONTAS 2012

Verificaram-se ainda descargas provenientes de algumas atividades instaladas
na malha urbana que comprometeram pontualmente a qualidade do efluente
tratado e o funcionamento da estacdo de tratamento. Continua a verificar-se
na EE da Atalaia, a presenca de panos, palha, estrume em abundantes
quantidades que periodicamente obstruem o sistema de gradagem e os

respetivos grupos eletfrobomba.

O consumo de dgua anual desde 2009 pode ser observado no seguinte
ardfico. Este consumo refere-se a diversos usos potdvel e ndo potdvel,
nomeadamente, lavagem dos diversos 6rgdos, rega dos espacos verdes,
lavagem dos diversos edificios, operacgdo dos decantadores primdrios e

desidratacdo das lamas.

De acordo com levantamento efetuado, em média, sGo usados cerca de 120
m3/dia aquando da desidratacdo de lamas, o que representa 20 litros por kg

de lama desidratada.
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Figura 51 - Consumo de dgua em m? na ETAR da Grota do Vale
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9.6 MANUTENCOES E INTERVENCOES NO SISTEMA

Foi dada continuidade & manutencdo e conservagcdo das redes de
abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais, descrevendo-se nos

seguintes pontos os tfrabalhos efetuados.
9.6.1 ALTERACOES NO SISTEMA DE CAPTACAO E ADUCAO

Face aos investimentos na realizacdo e equipamento dos furos de Achada,
Tinchais e Santana Norte, foi necessdrio continuar a execucdo dos
investimentos previstos que permitirdo transportar a dgua captada a partir dos
novos furos para as areas de consumo antferiormente mais desfavorecidas.
Assim, construiu-se a 2.9 fase da conduta adutora entre Santana e Quatro

Canadas, num troco com um comprimento de 2 200 metros.

Também foi construido um novo reservatério — estacdo elevatdria na freguesia
de Feteira, na Canada do Parada e uma conduta elevatoria entre essa
estacdo e o Largo do Poejo. Este conjunto de infraestruturas vem permitir
transportar tfambem uma parte da dgua captada nos novos furos para as
dreas de consumo do lado oeste do concelho de Angra do Heroismo até a

freguesia de Serreta.
9.6.2 AMPLIACAO, EXECUCAO E RENOVACAOQO DAS DIVERSAS REDES

Executaram-se 71 ramais de dgua,19 ramais de aguas residuais domésticas e 4

ramais de dguas pluviais.

Efetuaram-se, no total, 1 178 intervencoes na rede de dguaq, as quais foram
reparagcdo de roturas (66%), substituicdo de vdlvulas (24%) e outras (10%),

destacando-se as seguintes intervencoes:

© Construcdo de condutas e ramais da rede de distribuicdo de dgua nas

Figueiras Pretas;
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© Construcdo de condutas e ramais da rede de distribuicdo de dgua na

Canada da Boticdria, freguesia de Ribeirinha;

® Remodelag¢do das condutas e ramais na rede distribuicdo de dgua e
na rede de drenagem de daguas pluviais na Rua José Bruno Carreiro,

freguesia de SGo Bento;

® Remodelacdo da Rede de Distribuicdo de Agua na Rua Miramar,

freguesia de Sao Bento;

© Prolongamento da Conduta Adutora entre a Canada do Parada e as

Quatro Canadas;

® Construcdo de Reservatoério, Estacdo Elevatdria e Condutas no Poejo -

Feteira;

® Equipamento de Trés Furos de Captacdo de Agua (continuacdo e

finalizacdo);

© Execugdo de prolongamento da rede de distribuicdo de dagua &

Canada da Ribeira dos Gatos — Altares;

© Execugdo de diversas melhorias nas redes de distribuicdo de agua e
drenagem de aguas residuais e pluviais nos arruamentos em intervencdo
no dmbito da empreitada do 3.° Pacote — CMAH, designadamente em
Av. Alvaro Martins Homem, Av. Infante D. Henrique, Rua Jacinto Candido,
Rua Frederico A. Vasconcelos - Carreirinha, Largo de Sdo Bento, Largo de

Sdo Ldzaro e Rua da Guarita;

® Remodelagdo das condutas da rede de distribuicdo de dgua em

Santa Bdarbara e Cinco Ribeiras;

® Construcdo de troco da rede de drenagem de dguas pluviais na Rua

da Guarita;
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© Execucdo de diversas modificacdes na rede de distribuicdo de dgua
na freguesia de Ribeirinha, devido a empreitada do novo arruamento de

acesso a nova escola da Ribeirinha;

® Execucdo de prolongamento da rede de distribuicdo de dgua na

Canada do Magrinho, na freguesia de Cinco Ribeiras;

“ Execucdo de prolongamento da rede de distribuicdo de dgua na

Variante Norte ao Raminho.

Houve necessidade de proceder a 173 interrupcoes de fornecimento de dgua
para a manutencdo da rede, tendo-se verificado interrupgcdes de

fornecimento superiores a 4 horas apenas em 3 dias.

Relativamente as perdas e fugas, foram detetadas 41 fugas, atravées de

inspegdo realizada em 80 quildometros de rede.

Relativamente & pressdo na rede, foram construidas 12 novas redutforas de
pressdo, que vieram possibilitar uma melhoria das condigcdoes de pressdo da

dgua distribuida em determinadas zonas onde havia pressdo excessiva.

No que concerne a rede de drenagem de aguas residuais, realizaram-se 68
infervengdes na rede, 45 desobstrugoes de coletores domesticos e substituicdo

de 23 tampas de caixas de visita.

Na sequéncia das intervencoes/reparacoes efetuadas foram repostos cerca
de 7 800 m?2 de pavimento, dos quais 7 600 em tapete betuminoso e 200 em

calcada.

9.6.3 PLANOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA ELEVATORIO E DE TRATAMENTO

Uma vez que se trata de sistemas que movimentam fluidos com caracteristicas
muito especificas é necessdrio dar especial import@ncia a: limpeza e

conservagcdo das instalacoes, de forma a assegurar as condicoes de higiene e
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estética; continuidade dos processos de tratamento e obtencdo de elevados

par@metros de qualidade no efluente final.

Estas condicdes apenas poderdo ser obtidas pela correta operacdo dos
sistfemas de depuracdo, envolvendo o cumprimento didrio, incluindo os fins-de-
semana, dos diversos programas de operacdo estabelecidos, e a vigildncia
constante do funcionamento dos diversos orgdos, dos eguipamentos

eletfromecdanicos instalados e dos respetivos sistemas de automacado.

O Servico de Apoio as Estacdes de Tratamento (SAET) deu continvidade ao
trabalho desenvolvido nos anos anteriores, dentro dos objetivos superiormente
tracados, de acordo com a legislacdo em vigor e com os diversos planos de

manutencdo, de modo a consolidar a vertente preventiva do equipamento.

E de salientar o esforco de todos os colaboradores, efetuado no sentido de
manter todos o©os equipamentos, orgdos e acessérios em perfeito

funcionamento e dentro dos critérios de aceitacdo estabelecidos.

Para tal foi necessario garantir a vigiléncia didria dos equipamentos instalados
nos diversos locais percorridos por uma equipa de assistentes operacionais, que
preenchem as respetivas folhas de controlo, traduzindo-se numa média de 185

quildmetros/dia, o que totaliza por més 5 550 quildmetros.

Todos os trabalhos de manutencdo preventiva e corretiva foram realizados
internamente pelos assistentes operacionais afetos ao SAET. Executaram-se 245
acoes de manutencdo preventiva, 50 acdes de manutencdo corretiva e 4

acgoes de beneficiacdo nos diversos 6rgdos e equipamentos eletromecdénicos.

No arranque do sistema em 2004 foi significativo o esforco na manutencdo
corretiva dos diversos equipamentos e orgdos, esforco que se manteve em
2005. A partir de 2009, o empenho tem sido orientado para a manutencdo
preventiva, consolidado nos anos seguintes com um melhor grau de

cumprimento relativamente ao plano de prevencdo estabelecido conforme
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pode ser verificado na figura seguinte. Em 2012 € notdrio o predominio de

acoes preventivas.
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Figura 52 - Evolucdo do niUmero de agdes de manutengdo do sistema de tratamento e elevagcdo de dguas residuais

Para as acdes de manutencdo corretiva foram despendidas cerca de 87 horas,
o0 gue representou cerca de 0,05% do total de horas disponiveis, € nas acoes
de manutencdo preventiva foram despendidas cerca de 12%, o que perfaz um

total de 13 % de horas gastas em manutencado.

9.6.4 TRATAMENTO DE AGUA PARA AGROPECUARIA

A operacd@o e manutencdo das Estacdes de Tratamento de Agua (ETA), que
integram o Sistema Integrado de Abastecimento para Agropecudria (SIAA),

est@o a cargo destes Servigos.

Este sistema compreende as exploracoes dos sistemas referentes aos Perimetros
do Ordenamento Agrdario da Bacia Leiteira do Paul e das Cinco Ribeiras/Santa
Bdrbara gue incluem a gestdo de 3 lagoas, com uma capacidade total de
264 000 m3, e duas ETA's, uma localizada no Cabrito e oufra em Sdo

Bartolomeu.
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Estas Estagcdes de Tratamento integram um conjunto de 6rgdos e operacoes
unitdrios, com tratamento fisico-quimico, através de adicdo de reagentes,

filtracdo e desinfecdo pré e pods-cloragem.

O periodo de funcionamento da ETA do Cabrito verifica-se entre os meses de
margo e novembro, devido ao aumento do consumo e & diminvicdo do
recurso na nascente do Cabrito, estando dimensionada para um caudal
maximo de dagua a fratar diariamente de aproximadamente 1 800 m3/dia.

Durante o verdo a ETA funciona durante 24h por dia.

Durante os nove meses de funcionamento da ETA foram fornecidos ao SIAA
207 930 m3 de agua (345 000 m3em 2011), sendo 154 581 m3 provenientes da

lagoa artificial e os restantes 53 349 m3 provenientes do furo de captacdo.

A ETA de S. Bartolomeu funciona o ano inteiro. Foram tratados 133 249 m3 de

Aagua, sendo a totalidade da dgua proveniente das duas lagoas artificiais.

Procederam-se a interven¢cdes no édmbito da manutencdo preventiva e
corretiva  dos equipamentos elefromecénicos e a intervencdes de
beneficiacdo, nomeadamente pinturas de grupos eletrobombas, valvulas e
acessorios. Destacam-se as intervencoes no sentido da melhoria da qualidade
da dgua pela colocagdo de um posto de cloragem no furo de captacdo, a
reparagdo de avarias nas redes de abastecimento de dgua & lavoura, e a
construcdo de ramais de abastecimento de dgua a exploracdes agricolas

ligadas as redes do IROA.

Foi efetuada a afericdo da qualidade da dagua distribuida em 8 pontos de

cloragem situados ao longo da rede de distribuicdo da agropecudria.

Na seguinte figura apresenta-se o esquema simplificado do tratamento de

agua nessas ETA's.
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Figura 53 - Esquema de funcionamento de uma ETA

9.7 FISCALIZACAO DE OBRAS

9.7.1 FISCALIZACAO DE OBRAS E LOTEAMENTOS

No que respeita a fiscalizacdo de loteamentos e obras particulares de grande
dimensdo, bem como obras puUblicas levadas a cabo por outras entfidades os

SMAH acompanharam os seguintes empreendimentos:
© Construcdo do Novo Hospital de Angra do Heroismo;
© Construcdo do Parque de Feiras e Exposicoes da Vinha Brava;

© Construcdo do Estabelecimento Prisional de Angra do Heroismo, Terra

Cha;

© Construcdo da Ampliacdo do Bairro da Terra Cha, em construgcdo pela

SPRHI;

“ Renovacdo de diversos arruamentos em empreitadas da Camara

Municipal de Angra do Heroismo;

© Loteamento urbano na Canada do Breado (continuagdo);
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® Construcdo de edificios de habitacdo a custos controlados na

Canada do Breado;

© Diversos loteamentos urbanos.
9.7.2 FISCALIZACAO DE EMPREITADAS

No que respeita a fiscalizacdo de empreitadas de obras publicas destacam-se

as seguintes:

® Empreitada “Equipamento de Trés Furos de Captacdo de Agua”
(Achada - Sdo Bento, Santana Norte — Porto Judeu e Tinchais — Porto

Judeu);

© Empreitada “Remodelacdo de Redes de Distribuicdo de Agua das

Figueiras Pretas”;

¢ Empreitada "Ampliacdo da Rede de Distribuicdo de Agua na Canada

da Boticdria, Ribeirinha”;

“ Empreitada "Construgdo de Reservatdrio de Agua, Estacdo Elevatdria

e Condutas no Poejo — Feteira”;

® Empreitada “Remodelacdo das Redes de Aguas na Estrada Regional -

Cinco Ribeiras/Santa Barbara”;

¢ Empreitada “Execucdo das Redes de Aguas na Estrada Variante Norte

ao Raminho, Rua da Guarita e Rua Miramar”.
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Figura 54 - IntervencGes no ambito da Empreitada de Remodelagdo de Redes de Aguas na Estrada Regional - Cinco

Ribeiras/Santa Barbara

Figura 56 - Intervencdes na Rua da Igreja, freguesia da Ribeirinha
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CAPITULO 10. CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

O abastecimento de dgua com qualidade é um servico de interesse geral,
essencial a saude publica das populagdes, ao desenvolvimento das atividades
economicas e & protecdo do meio ambiente, que obedece a um conjunto de

requisitos.

A Divisao de Tratamento e Controlo da Qualidade (DTCQ) é responsdvel pelo
fratamento e monitorizacdo da qualidade da dgua fornecida ao concelho de
Angra do Heroismo. Foi preocupacdo garantir a qualidade e a respetiva
monitorizagcdo, em toda a extensdo, desde a captacdo até & torneira do

consumidor.

O Servico de Confrolo da Qualidade, afravés do Laboratério Municipal de
Angra do Heroismo (LMAH), encarrega-se de cumprir o plano de confrolo da
qualidade da dgua (PCQA) aprovado pela Entidade Reguladora de Aguas e

Residuos dos Acores (ERSARA), de acordo com o normativo legal em vigor.

O controlo legal é realizado nas cinco zonas de amostragem (ZA) e no ponto
de enfrega (PE) definidos pelos SMAH. Para além do controlo obrigatério
definido por lei, € também efetuado um plano de controlo operacional (PCO),
nomeadamente o confrolo da qualidade da dgua bruta. Os SMAH assinaram
um protocolo com o Hospital de Santo Espirito de Angra do Heroismo (HSEAH)

para monitorizagdo da dgua fornecida ao mesmo.

10.1 PLANOS DE CONTROLO DA QUALIDADE

O Programa Integrado de Controlo de Qualidade da Agua dos SMAH

compreende:
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© Controlo legal, definido pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto
alterado e parcialmente revogado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de

julho;

© Controlo operacional/vigiléncia da qualidade da dgua nas origens e

ao longo de todo o sistema de Abastecimento dos SMAH;

¢ Controlo da entrega de dgua no HSEAH.
10.1.1 PLANO DE CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA - PCQA

Os SMAH submetem anualmente, para aprovacdo e monitorizacdo da ERSARA,
o PCQA para o ano seguinte. Os resultados da monitorizagdo dos PCQA's sdo
publicados, permitindo aos consumidores terem acesso a um conjunto de
informacado relativa & qualidade da dgua que consomem, bem como ao nivel

de incumprimento dos par&dmetros legais.

O PCQA de Angra do Heroismo envolve a pesquisa de 44 pardmetros e 19
subst@ncias individualizadas, sendo as determinacdes realizadas em 2

laboratorios:

® Determinacdo de todos os par@metros, com excecdo do cloro
residual em laboratério acreditado contratado para o efeito, no valor de

€5 074,96;

¢ Determinacdo do cloro residual livre no LMAH, num total de 132

andlises.

O PCQA permite conhecer atempadamente situacdes andmalas procedendo-
se de imediato a identificacdo de causas e implementacdo de medidas
corretivas. Na seguinte figura pode ser observada a evolugcdo do nimero de

amostragens desde 2009.
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Figura 57- NGmero de amostragens realizadas no ambito do PCQA desde 2009

O LMAH, através dos seus técnicos certificados, efetua quinzenalmente toda a
amostragem necessdria, tendo o PCQA sido cumprido integralmente. Para o
efeito foram colhidas 138 amostras nas torneiras de clientes em 122 pontos (90
pontos em 2011) de amostragem para a determinacdo dos parédmetros fisico-
quimicos e microbioldégicos, em amostras de dgua colhidas na totalidade do

sistema de abastecimento.

Realizaram-se ainda 18 amostragens no ponto de enfrega e 12 amostragens ao
HSEAH. Deste modo, foram efetuadas 1 058 determinacdes de parGmetros
fisico-quimicos e 391 determinacdes de pardmetros microbiologicos. Foram
realizados 132 CR1 (controlo de rotina 1), 51 CR2 (controlo rotina 2), 6 R2C
(par@metro conservativo) e 11 Cl (controlo de inspecdo), conforme descrito na
seguinte tabela, & qual acresce a monitorizagcdo da dgua do consumo

humano fornecida co HSEAH.
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Zona de abastecimento

Tipo de controlo i

CR1I. CR2 ' CR2C  Cl
ZIA1 48 19 3

B 1A2 SpRg 3
1A3 12 4 1

1A4 [ i
A5 o 4 1

VNI CMPVAR et i W R S B2
TOTAL 132 51 SEn 11

Tabela 35 - NOomero de controlos efetuados, por zona de abastecimento e tipo em 2012

10.1.2 PLANO DE CONTROLO OPERACIONAL -PCO

No d@mbito do PCO, para além das andlises previstas no PCQA, determinou-se a

qualidade da &dgua bruta nos reservatérios de distribuicdo, antes de qualquer

tratamento, com o objetivo de serem analisados todos os par&metros de um

confrolo de inspecdo. Na seguinte tabela € descrito o respetivo cronograma.

'ORIGENS

~ MOMENTO

. Nascentes do Cabrifo
Nascentes da Nasce Agua Janeiro
Nascentes da Fonte da Telha Abril
Nascentes da Serreta Julho
~ Nascentes dos Altares Outubro
Nascentes do Raminho
Furo da Vinha Brava
Furo do Farrouco
Furo da Terra Chéa Marco
Furo da Canada do Mato DI
Furo de S. Mateus Jelembro
o Dezembro
Furo da Via Rapida
P ryroisaniangils ST RIE R e
30 Reservatdrios Maio
Novembro

Tabela 36 - Plano de controlo operacional em 2012

O Plano de Controlo Operacional engloba 30 pontos de amostragem

representativos do sistema de adugdo e fransporte.

10.2 QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A dGgua distribuida na rede publica, na torneira do consumidor, tem a

qualidade assegurada evidenciada pelos registos dos resultados obtidos.
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Atendendo ao histérico, no ano de 2012 obteve-se a isengdo do confrolo de

pesticidas.

As seguintes tabelas evidenciam os resultados obtidos para o ano de 201 2.

N°'de %de  Valor Valordeterminado  %de
amostras andlises Paramétrico 3 cumprimento
{
realizadas (VP) (Dec..-Lei L Minieqo
n.° 306/2007)

~ PARAMETROS

Bactérias coliformes 100
(ufc/100ml)
Eschericia coli 132 100 0 0 0 100
(ufc/100ml)
Cloro residual livre 132 100 - 1,21 <0,05 -
(mg/1)
N° de coldnias a 22 °C 51 100 s/ alteragcdo 160 0 100
(ufc/100ml) anormal |
N° de coldénias a 37 °C 51 100 s/ alteracdo > 300 0 100
(ufc/100ml) anormal
Aménio (mg/L NH4) ) 100 0,5 0,04 < 0,04 100
Condutividade (uS/cm 51 100 2500 1460 81.3 100 =
209
Cor (mg/L escala Pt- 51 100 20 6,4 <25 100
Co)
pH (esc Sérensen) 51 100 26,5 9,0 7.8 6.5 100
Manganés (ug/L Mn) 5] 100 50 12 <4 100
Nitratos (mg/L NO3) 57 100 50 15 1] 100
Oxidabilidade (mg/L L5 100 5 <2 <2 100
02) a
Cheiro (Tx diluigao S 100 3 =4 g 98
25°C)
Sabor (Tx diluigdo 51 100 3 >4 <3 98
25°C) =%
Turvagdo (UNT) 51 100 4 0,31 <0,1 100

Tabela 37 - Qualidade da dgua, para CR1 e CR2
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PARAMETROS Nate %de  Valor Paramétrico  Volor determinado ¢P@E?';ENP e
amostras  andlises (VP) P
Maximo  Minimo
Clostridium perfringens 14 100 0 o] 0] 100
(ufc/100mi)

| Enterococos (ufc/100mi) 117 100 0 0 0 Meigk 0
Aluminio (ug/L Al) 14 100 200 49 <10 100
Antiménio (ug/L Sb) 11 100 5 <5 S5 100
Arsénio (ug/L As) 11 100 10 <3 <3 100

Benzeno (ug/L) 11 100 ] SO RRE< (o) 100 .

Benzo (a) pireno (ug/L) N 100 0,01 < 0,005 < (0,005 100

Boro (mg/L B) 11 100 I 0,1 sSlepll e ]
Bromato (ug/L Br) 11 100 10 <5 5 100
Cddmio (ug/L Cd) 11 100 5 <1.0 <0,5 IDORSEES
Cdicio (mg/LCa) 11 100 Desejdvel < 100 2,8 1,20
Chumbo (ug/L Pb) 11 100 25, 10 <3 100

Cianetos (ug/L CN) i1 100 50 <10 <10 100
Cobre (mg/L Cu) 11 100 2 < 0,05 < 0,05 100
Crémio (ug/L Cr) il 100 50 1.4 <20 100

1,2 - dicloroetano (ug/L) 11 100 3 <] <1 0810} i
Dureza Total mg/L (CaCQO3) 11 100 Desejdvel 15,6 8,5
[150:500]

Ferro (ug/L Fe) 11 100 200 115 <10 100
Fluoretos (mg/L F) 11 100 1.5 1.2 0,33 100
Fosfatos (mg/L P) 11 100 0.7 <037 100 |

Magnésio (mg/l Mg) 11 100 Desejdvel < 50 2,24 1,22

Merctrio (ug/L Hg) 11 100 ! 0,9 S0Pl Rl on e

Niquel (ug/L Ni) 11 100 20 23 <6 Q1

Hidrocarbonetos Policiclicos 11 100
Aromdticos (ug/L): T
Benzo (b) fluoranteno 11 100 <Q,1 <0,01 < 0,005 100
Benzo (k) fluoranteno 11 100 <01 <0,01 Fleooly s ek e ]
Benzo (ghi) perileno L] 100 <0,1 <0,01 < 0,005 100
Indeno (1,2,3-cd)pireno 11 100 <01 <0,01 <0,005 00

Nitritos (mg/L NO2) 11 100 0.5 <0,1 <0,1 100
Selénio (ug/L Se) 11 100 10 A28 <25 100
Cloretos (mg/L Cl) 11 100 250 23 15 100

Tri-halometanos (ug/L): 11 100 100 15 <4,0 100
Cloroférmio 11 100 2,8 <10 100
Bromoférmio 11 100 2.9 <10 100

Tabela 38 - Qualidade da dgua, para CR2 e CRI

10.2.1 EVOLUCAO E TRATAMENTO DOS INCUMPRIMENTOS DOS VALORES

PARAMETRICOS

No caso de uma situacdo de incumprimento dos valores parametricos de um

parGmetro obrigatdério, os SMAH devem comunicar esta situacdo a Autoridade

de Saude (AS) e & Autoridade Competente (AC), a ERSARA, competindo a

Autoridade de Saude dar um parecer sobre os riscos eventuais para a saude

humana.
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Qualguer incumprimento de valor parameétrico € alvo de uma investigacado
desenvolvida para pesquisa e identificacdo de causas potencialmente
relacionadas com a ocorréncia em questdo, bem como para a definicdo de
eventuais medidas preventivas e/ou corretivas a adotar para resolucdo do
problema detetado. Em 2012 registaram-se 3 incumprimentos para os
pardmetros: niquel, cheiro e sabor. Na figura seguinte pode ser observada a

evolucdo dos incumprimentos, desde 2009.

2009 2010 2011 2012

Figura 58 - Evolugdo do nimero de incumprimentos referentes ao PCQA

No que concerne ao controlo da qualidade da dagua na tforneira do
consumidor, € no dmbito da pesquisa das causas dos incumprimentos
verificados desde 2008, € possivel concluir que a maioria dos incumprimentos
microbiolégicos sdo problemas relacionados com a rede predial, embora
tenham ocorrido incumprimentos devido a auséncia de cloro residual livre na

rede e ainda relacionados com os parédmetros organoléticos.

10.3 COMUNICACAO DOS DADOS DE QUALIDADE DE CONSUMO HUMANO

De acordo com o estabelecido no n.° 5 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto, os SMAH comunicaram a ERSARA os resultados da

verificacdo da qualidade da agua para consumo humano.
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Ainda conforme estabelecido no mesmo diploma legal, os SMAH divulgaram
mensalmente na imprensa local e frimestralmente nas 19 juntas de freguesia os
editais referentes ao resultados obtidos nas andlises de demonstracdo de

conformidade efetuadas em agua colhida nas torneiras dos consumidores.
Enviaram fambém, a quem solicitou, os mapas estatisticos.

Em acréscimo, os SMAH enviaram ao HSEAH, mensalmente, os boletins obtidos
nas andlises efetuadas em amostras de dgua colhidas em pontos de

amostragem representativos do fornecimento.
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CAPITULO 11. GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

11.1 SISTEMA DE RECOLHA

Os SMAH sdo a enfidade gestora responsdvel pela recolha, fransporte e
encaminhamento de residuos sélidos urbanos (RSU) produzidos no concelho de

Angra do Heroismo.

A recolha de residuos, de uma forma geral, realiza-se por contentor,
abrangendo as freguesias rurais e parte das freguesias citadinas. Contudo, em
determinadas zonas, como o centro histérico, a recolha é efetuada porta-a-
porta, abrangendo também o comércio e os grandes produtores, de acordo

com estudo efetuado com vista & sua otimizagado.

A recolha de “monstros”, gratuita, é efetuada a toda a populagdo residente

no concelho.

No ambito do contrato de concessdo de recolha, friagem, enfardamento,
contenforizacdo e exportagcdo de residuos, as embalagens recolhidas

seletivamente sdo encaminhadas para operador licenciado.

Os residuos ndo valorizdveis resultantes deste processo, bem como todos os
residuos urbanos recolhidos de forma indiferenciada, sdo depositados no Aterro
Intermunicipal da llha Terceira (AllT), a cargo da empresa municipal TERAMB

EEM.

Os restantes residuos urbanos, nomeadamente dleos alimentares usados,
residuos de construcdo e demolicdo (RCD), sdo encaminhados parda

operadores licenciados.
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11.1.1 RESIDUOS INDIFERENCIADOS

Foram recolhidas 16 021,06 toneladas de residuos, das quais 15 215,46 sdo
“outros residuos urbanos e equiparados”, que tiveram como destino final o AllT,

conforme pode ser observado na seguinte tabela.

200301 Outros residuos urbanos e equiparados 15 215,46
200201 Residuos biodegraddveis 123,50
2001 38 Embalagens madeira (paletes) 3.68
2003 07 Monstros 287.95
2001 39 Plastico sujo 27,14
2001 11 Téxteis (carpetes) 3,68
17 09 04 RCD'S 67,90
17 05 04 Terras € pedras de jardins 20,59
19 08 02 Residuos do Desarenamento (ETAR, areias) 31,39
20 08 05 Lamas do fratamento de aguas 239,54
020202 Matéria Organica 0,23
TOTAL 16 021,06

Tabela 39 - Residuos depositados em Aterro

A producdo per capita (componente doméstica) no concelho foi de 1,18
kg/dia, valor inferior ao ano anterior, correspondente a 430,70 kg/ano, valor
inferior & média nacional, que & de 514 kg/ano e europeia, que é de 502
kg/ano, segundo dados divulgados pelo Eurostat (2010). A seguinte figura
permite comparar a evolu¢do desde 2009.
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16014,86 16105,28 15702.72

1521546

1,25 Kg/ha.dia 1,22 Kg/ha.dia

2009 2010 2011 2012

Figura 59 - Producdo per capita de residuos

Andlisando a reparticdo dos utentes por tipo de utilizagdo do sistema de
recolha de residuos pode-se afirmar que 79% dos utilizadores sdo domésticos:
57% abrangidos por recolha através de contentores comuns e 22% abrangidos

pelo sistema de recolha seletiva porta-a-porta.

W Doméstico Coletivo @ Doméstico Individual B Nio Doméstico

@ Agropecuaria Olsentos |

Figura 60 - Reparticdo dos clientes pelo sistema de recolha

O sistema por contentorizagcdo existente no concelho para a deposicdo de

residuos indiferenciados é composto por cerca de 1 516 contentores,
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correspondendo a uma capacidade de acumulacdo de 303 toneladas/dia,
valor superior ao ano de 2011 que era de 240 toneladas/dia, o que traduz um

racio de 1 contentor por 23 habitantes contra 29 habitantes em 2011.

Assim, face aos valores recolhidos em 2012 (15 215,46 toneladas), verifica-se
que foram depositadas 41,7 toneladas/dia, o que significa que, em média,
apenas foi utilizada 14% da capacidade disponibilizada, pelo que a rede de

contentores existente satisfaz plenamente as necessidades.

Quanto & caracterizagdo fisica dos residuos indiferenciados, verifica-se que a
maior percentagem sdo os matericis fermentaveis, existindo ainda uma
percentagem significativa de materiais reciclaveis. Esta composicdo pode ser

observada no seguinte grafico.

( A
Finos
Qutros
Texteis .
Materiais
fermentaveis
Metais
Plastico
Vidro : ;Sg :%
13 |2010
Papelicartao 1%%% 2008
. 7

Figura 61 - Evolugdo da caracterizagdo dos RSU

Em termos comparativos com o ano anterior, verifica-se uma diminuicdo
percentual em quase fodos os componentes, nomeadamente nas embalagens

de vidro, plastico, metal e papel/cartdo.

Os componentes téxteis e materiais fermentdveis sofreram um aumento de

0,.02% e 7,0%, respetivamente.
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11.1.2 RECOLHA SELETIVA

A rede de ecopontos existente no concelho é composta por 285 ecopontos, 5

dos quais sdo subterr@neos instalados na zona citadina.

O rdcio atual é de 1 ecoponto/124 habitantes contra 1/129 habitantes em
2011, o que traduz uma ligeira melhoria, verificando-se um incremento de
cerca de 14% no nimero de ecopontos instalados de 2000 até 2012. Em 2012
manteve-se a substituicdo do equipamento com as mesmas caracteristicas,
com excecdo da boca de rececdo do “embaldo” (amarelo), de maiores

dimensoes.

A nivel nacional o racio é de 1 ecoponto/400 habitantes, o que comprova as
excelentes condicdes disponibilizadas aos municipes no concelho de Angra do

Heroismo.

Na recolha seletiva foram recolhidas 1 821,79 toneladas de residuos, 25,9%
provenientes da recolha por ecopontos, 7,7% da recolha porta-a-porta e 66,4%

da recolha efetuada aos grandes produtores.

A producdo dos residuos por fileiras medida através da quantidade recolhida

nos ecopontos desde 2009, € a representada na seguinte tabela.

2009 2010 2011
Papel/cartdo 326,23 169,16 172,47 157,16
"~ Vidro 20889 17959 18683 18582

Pldstico 229,45 100,63 124,45 129,54 |

Tabela 40 - Materiais reciclaveis recolhidos no sistema de ecopontos (toneladas)

L e

Da andlise da tabela anterior, verifica-se que as quantidades de papel/cartao
e de embalagens de vidro recolhidas nos ecopontos diminuiram de 2011 para

2012, ao contrdrio do pldstico que teve um acréscimo de 5,09 toneladas.

Esta diminuicdo nas quantidades de residuos recolhidos seletivamente resulta

da conjuntura atual, com consequente refragcdo do consumo das familias.
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Na seguinte tabela verifica-se a evolucdo da recolha porta-a-porta por fileira

de residuos.

Fileira 2009 2010 2011
Papel/cartdo 83,64 8514 7588 51,94
Vidro 7715 5906 46,88 38,70
Pldstico 77O 69,31 MR 62,54 A9 190

Comparando a recolha selefiva nos dois sistemas, verifica-se que, nos quatro
anos analisados, as quantidades recolhidas nos ecopontos sdo notoriamente

superiores as do sistema porta-a-porta, para as trés principais fileiras de residuos.

Verifica-se uma prevaléncia da deposicdo seletiva per capita em ecopontos
relativamente a efetuada porta-a-porta, conforme pode ser observado na
figura seguinte.

0 () -puee——— e ——————————

8.3

8,0

7,0

6.0
5,0
B 3,0 |
3,0
2,0

1.0

0,0

Papel/Cartao Emb. Vidro Emb. Plastico /Metal/ECAL

W Ccopontos Porta-a-Porta

Figura 62 - Deposigdo anual per capita de materiais reciclaveis nos dois sistemas (tonelada)

A ilha Terceira manteve o 2.° lugar em termos de refomas de embalagens per

capita, como se pode comprovar na figura seguinte.

A classificagcdo obtida demonstra, apesar de tudo, a efetiva colaboracdo de

toda a populacdo terceirense na separagdo dos residuos urbanos.
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kg/hab

) gaggqgéax_gg-gmg-’gEgggegvﬁggsge%
— Aluminio < E g & =885 =28 g 5y g = & 3 E E g =
Ao g U 5 £ 283 ¢ s 2

Piastico g £ g ‘; 8 ]
— ECAL 3 g & & %
== Papel Cartdo lﬁ % =
o \idro § =
====Mctia Retomas per capita dos materiais que fazem parte do modelo VC em cada Sistema Aderente

Figura 63 - Retoma per capita de materiais reciclaveis

Dos dados fornecidos pela SPV verifica-se que, dos 31 sistemas aderentes, a
RESIACORES foi o 2.° com maiores quantidades de retomas de residuos de
embalagens per capita, tendo cada habitante contribuido com uma retoma

de 53,3 kg de embalagens valorizaveis, conforme se pode comprovar na figura

seguinte.

53.3

2009 2010 2011 2012

Figura é4 - Retomas de residuos de embalagens per capita (kg/hab)
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Consolidou-se a recolha de vidro nas touradas realizadas entre maio a outubro,

tendo sido recolhidas 32,55 toneladas de vidro. Em relacdo a 2011 verifica-se

um acrescimo de 26,55 toneladas de residuos de embalagens de vidro.

Tal facto deve-se & implementacdo da campanha de sensibilizacdo “Festa

Brava, Festa Limpa”, cujos resultados sdo apresentados no quadro seguinte.

e crnmh TOURADAS A CORDA
>Ma CONCELHO DE ANGRA DO HEROISMO
QUANTIDADE (KG) RECOLHIDA DE EMBALAGENS DE VIDRO
TASCA .
MAIO JUNHO JLHO AGOSTO SETEVBRO ~ OUTUBRO = TOTAL
Ti PEDRO 629.7 7827 . 6872 887.2 893.0 447.0 43268
MARITIMOS SAQ MATELS 547.0 8475 | 1033 676 5454 4330 4085.2
DINIS 464.0 7785 | 11586 8027 556.6 190.1 3950.8
TASCA DA MAIA 4272 391 J} o 0 0 7563
TASCA DOS CAPINHAS 339.0 w91 3853 1335 2215.4
KIZOMBA 269.3 2318 2396 66.5 1417.7
BARRIGA CHEIA 252.8 2836 40.0 57.6 998.6
ARTUR BORGES 237.7 3770 119.3 89.1 1525.2
MANUEL SILVA 2170 1385 1214 .9 9212 |
JOSE HENRIQUE 2112 2788 349.0 3013 22047
TASCA PAPAGAIO 209.5 217.0 23 1108.4
~ JOSENUNES 2013 ' O 0 12158
0 SONECA 1820 | 602 103.1 1078.9
O CAMAROEIRO 175.7 0 0 4265
_ JOSE GABRIEL _ 959 1023 o _ 8753
057 892 6. 0 0 10441
FABIO VIEIRA 65.4 7 125 540 716 902.0
DUARTE AVILA 60.2 126.8 146.3 0 243 0 3576
TASCA DASMULHERES 525 239 248.4 0 0 0 3248
MESTRE ANTONIO 29.9 2123 5016 3375 277.4 1223 1501.0
JOSEG. REGO 202 0 0 0 0 200
~ TASCA DONETE 823 1999 2163 119.7 113.4 7316
TASCA VIZINHA 160.8 2166 131.0 495 557.9
TOTAL . 47es | 67957 92376 53201 | 42355 22003 | 32545.8
Tabela 42 - Quantidade (kg) de embalagens de vidro recolhidas por tasca
11.1.3 PILHAS E ACUMULADORES USADOS

No operador licenciado deram entrada em 2012, 0,1 toneladas de pilhas e

acumuladores, as quais foram exportadas para valorizacdo, valor ligeiramente

inferior aco do ano anterior (0,2 toneladas), conforme exposto no grdfico

seguinte.
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Esta reducdo pode ficar a dever-se a campanhas de recolha de pilhas, por

grandes superficies comerciais em colaboracdo com estabelecimentos de

ensino.

29 29

02 02 0.1 0.1
| , _ ) e |
2009 2010 2011 2012
BEntrada DExportada

Figura 65 - Quantidade (ton) de pilhas exportadas

Constata-se que em 2012 houve um decréscimo nas quantidades exportadas

para valorizagcdo, correspondendo 73% ao passivo de 2011,
11.1.4 RECOLHA DE OLEOS ALIMENTARES USADOS

Foram recolhidos 8 100 kg de OAU, sendo 12,3% provenientes da recolha pelo
sistema porta-a-porta e 87,7% de recolha nos oledes. No grafico seguinte pode

observar-se a evolucdo dos quantitativos no Ultimo quadriénio.
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Figura 66 - Quantidade (kg) de leos alimentares usados recolhidos

Verifica-se uma tendéncia no aumento das quantidades recolhidas, muito
acentuada em 2011, resultante da franca adesdo por parte dos municipes @
deposicdo nos oledes disponibilizados em 2010. Os valores apresentados em

2009 reportam apenas aos OAU recolhidos porta-a-porta.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo &
gestdo de odleos alimentares usados, os municipios com mais de 25 000
habitantes devem disponibilizar pelo menos 15 pontos de recolha, até 31 de
dezembro de 2015.

Assim, o concelho cumpre na integra o estipulado, na medida em que &

disponibiliza aos seus municipes uma rede de 19 pontos de recolha.

11.1.5 RECOLHA DE “MONSTROS” E RESIDUOS DE EQUIPAMENTO ELETRICO E
ELETRONICO

Na seguinte figura € evidenciado o fotal de levantamentos de residuos
especiais, comparando-se as recolhas efetuadas por constatacdo direta

destes Servicos com os pedidos efetuados pelos municipes.
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Figura 67 - NOmero de Levantamento de residuos especiais

Dos 7 117 levantamentos de residuos especiais, 0% foram efetuados apds

constatacdo direta pelos colaboradores dos SMAH.

Os restantes levantamentos foram efetuados apds solicitagdo dos municipes
através da Linha Verde, contacto direto ou pessoalmente no servico de

atendimento ao publico.

11.1.6 RECOLHA DE RESIDUOS AGRICOLAS NOS POSTOS DE LEITE

Iniciou-se no Ultimo trimestre de 2011 a recolha de residuos agricolas tendo
para o efeito sido colocados & disposicdo dos agricultores contentores de 800
litros nos postos de leite, para deposicdo de residuos agricolas, evitando-se

desta forma a sua dispersdo.

Procedeu-se ao reforco de dois contentores, um na Rua Dr. Batista de Lima,
freguesia de S. Bartolomeu e outro na Estrada da Barraca - Padl, freguesia de

S. Sebastido, devido & grande adesdo por parte dos agricultores.
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O numero de contentores por posto de leite em cada freguesia € apresentado

na seguinte tabela.

Freguesia

N.° de contentores ~ Recolha {

Altares Canada da 2 2 X semana
Cooperativa P
Raminho Ao Terreiro 2 3 x semana
Serreta Grota Margarido 2 Diariamente
' Doze Ribeiras Caminho Velho 2 ~ 2xsemana
Santa Barbara Ladeira do Martinho 1 2 X semand
Cinco Ribeiras As Canadinhas 3 3 x semana
Sdo Barfolomeu Rua Dr. Batista Lima 2 3 x semana
Conceig¢do Vinha Brava 2 3 x semand
Sdo Sebastido Estrada Barraca - Paul 3 2 x semanda
Sao Sebasfido Caminho dos Pastos 2 ~ 2xsemana
Porto Judeu Ribeira do Testo 2 2 x semana
Feteira Canada do Parada 2 . 2 xsemana
TOTAL 25

Tabela 22 - Contentores de 800 litros por postos de leite

A recolha destes contentores ndo é exclusiva, estd abrangida pelos varios

circuitos de residuos existentes.

11.2 MANUTENCOES E INTERVENGCOES REALIZADAS

Foram realizadas 139 pequenas obras e manutengoes de equipamento: nichos

para contentores e ecopontos (36), bases para colocacdo de colocagdo de

contentores e ecopontos (10), protecdes de contentfores (93] e reparagdo da

casa do guarda, conforme se pode visualizar nas seguintes figuras.
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Figura 68 - Execugdo de nichos

11.3 LIMPEZA E HIGIENE URBANA
Procedeu-se Q:

¢ Llimpeza dos passeios, arruamentos, pracetas e demais espacos

publicos, recorrendo diariamente & varredura manual e mecdanica;
© Llimpeza de valetas, de sarjetas e sumidouros;
¢ Eliminacdo e corte de infestantes;

¢ Lavagem de pavimentos;
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© Recolha de residuos contidos em papeleiras e outros recipientes com

idéntica finalidade, colocados em espacos publicos;

¢ Aplicacdo de herbicida no centro histérico de Angra do Heroismo;
¢ Manutencdo de papeleiras, ecoboxes e viaturas;

© Lavagem e desinfecdo de 685 contentores.

De seguida apresentam-se algumas fotos que ilustram o trabalho desenvolvido.

Figura 69 - Varredura mecanica e manual
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Figura 71 - Pintura de ecoboxes e viaturas ligeiras dos SMAH

Foi prestado apoio na limpeza, colocacdo de contentores e consequente

recolha dos residuos produzidos em diversas festividades, tais como:
© Carnaval;
® Recintos afetos ds festas Sanjoaninas;

© Festas de freguesia: Lameirinho, Corpo Santo, S. Jodo de Deus,

Guarita, Quteiro, Carreirinha, Santa Luzia, entre outras;
© Rally Sical e Rali lIha Lilds;

© Festa do Emigrante;
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@ Festival AngraRock;

© Recintos onde decorreu o COFIT;

© Touradas.

Figura 73 —_I.Impezce do Baildo durante as festas Sanoanina§ (2012)

Foi prestado apoio na limpeza, colocacdo de contentores e consequente

recolha dos residuos produzidos em diversas festividades, tais como:

¢ Carnaval;
® Recintos onde decorreu o COFIT;

€ Rally Além-Mar;
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© Recintos do festival AngraRock;
¢ Festa do Emigrante;
© Recintos afetos &s festas Sanjoaninas;

© Touradas.

11.4 FISCALIZACAO

Foram detetadas 360 situacoes de inconformidade, relativas a:
“ Deposicdo de RU fora dos hordrios de recolha;
® Desconhecimento dos hordrios praticados pelos SMAH;

© Permanéncia dos recipientes de deposicdo na via publica, apds o

horario de recolha;

© Desrespeito pelos dias de recolha seletiva porta a porta;
¢ Danificacdo de equipamento dos SMAH;

® Deposicdo de RCD em espacgos puUblicos;

¢ Abandono ou despejo na via publica de residuos que pelas suas
caracteristicas e quantidades ndo podem ser depositados nos

recipientes de recolha;
¢ Acondicionamento inadequado de residuos.

Destas 360 situacoes, 62% foram detetadas em zona citadina e 38% em zona
rural. Por forma a reforcar a fiscalizagdo, deu-se ainda inicio a agdes de

fiscalizacdo aos fins-de-semana, no segundo semestre de 2012.
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CAPITULO 12. LABORATORIO MUNICIPAL DE ANGRA DO
HEROISMO

ra

E necessdrio assegurar permanentemente o controlo da qualidade dos
efluentes tratados e dos processos de tratamento das diversas infraestruturas de
tratamento incluindo a rede de drenagem, bem como diversas prestacoes de
servicos, e ainda asseverar a readlizacdo da amostragem de dguas para
consumo humano, no &mbito do Plano de Controlo da Qualidade da Agua de

Consumo Humano (PCQA) e do Plano de Controlo Operacional (PCO).

Assim, no exercicio da sua atividade, os colaboradores do LMAH, efetuaram
566 colheitas nas diversas matrizes (aGguas residuais, dguas de consumo
humanos e lamas), que se traduziram em 4 768 determinacdoes analiticas
distribuidas por 5 clientes, sendo que 2 597 determinacoes foram no dmbito do

controlo interno da qualidade.

No controlo de qualidade dos afluentes e efluentes foram efetuadas, de
acordo com os diversos planos de monitorizacdo, andlises de temperatura, pH,
oxigénio dissolvido (OD), sdélidos sedimentdveis (SSed) e caréncia guimica de
oxigénio (CQO); semanalmente, de caréncia bioquimica de oxigénio (CBOS5),
solidos suspensos fotais (SST), solidos suspensos volateis (SSV); periodicamente,

azotos e bleos e gorduras.

No dmbito da garantia de qualidade do servico prestado pelo LMAH,
manteve-se a assessoria técnica com vista & implementacdo dos requisitos
técnicos do sistema de gestdo da qualidade, face aos requisitos das normas NP
EN ISO/IEC 17025 e ISO 10013, para que no futuro se possa proceder d sud
acreditagcdo. Neste admbito foi readlizada uma acdo de formacdo com a

duracdo total de 14 horas.
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Na sequéncia da assessoria técnica, manteve-se a implementacdo de alguns
requisifos de gestdo e requisitos técnicos, nomeadamente, a elaboracdo
escrita de tfodos os procedimentos técnicos de calibracdo e de manutencdo e

do Manual de Qualidade.

No dmbito da amostragem de dguas de consumo humano foi necessdrio obter
a renovacdo da certificagdo dos técnicos do LMAH. De acordo com o j&
referido Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, desde 1 de janeiro de 2010,
€ obrigatdria a certificacdo de técnicos de amostragem de dguas, nos casos
em que a recolha das amostras ndo seja realizada por laboratdrios acreditados

para o efeito.

Como requisito de qualidade interno, durante o ano de 2012, o LMAH
participou em dois ensaios de comparacdo interlaboratorial, dois na matriz
agua residual, dois na matriz dguas de consumo, um em ensaios de campo, e
ainda um na matriz lamas, que permitiram verificar os procedimentos do
laboratdrio e auxiliar na tomada de medidas de forma a melhorar o seu

desempenho.

Todos os ensaios de intercomparagdo laboratorial foram realizados ho LMAH,
exceto o ensaio de campo que implicou a deslocacdo dos técnicos ao
exterior. Destacam-se os resultados satisfatérios conseguidos para os diversos

ensaios.

Atualmente o laboratorio, para além de realizar o autocontrolo da ETAR da
Grota do Vale, monitoriza a ETAR compacta da Quinta da Francesa e a ETAL
do Aterro Intermunicipal da ilha Terceira, efetuando diversas prestacdes de
servigos, e ainda a amostragem e o envio de colheitas de amostras de dguas

de consumo humano.

Em 2012 o LMAH assegurou o cumprimento dos diferentes programas de
amostragem e andlise das daguas residuais das diversas infraestruturas de

tratamento e meios recetores com o objetivo de facultar a informacdo
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necessaria para cumprimento das licencas de descarga existentes para cada

ETAR.

Desde 2004, ano que iniciou a atividade, foram adotados diversos métodos
andliticos. De inicio foram implementados 11, estando em 2011 22 métodos,
fendo, portanto, o LMAH duplicado as suas valéncias. No seguinte grafico

pode ser observada a evolugdo na implementacdo dos métodos analiticos.

24

23

22

21

20
2009 2010 2011 2012

Figura 74 - Evolu¢do na implementagdo de novos métodos analiticos

Foram realizadas 2 141 determinagdes analiticas, 31% na matriz dguas residuais,
26% na matriz agua de consumo humano e o restante referente a prestacdes

de servicos a entidades externas, conforme pode ser observado nos seguintes

graficos.
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Figura 75 - Divisdo do trabalho por tipo de servico e por matriz
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CAPITULO 13. AREA DE LOGISTICA

13.1 SERVICO DE MANUTENGCAO DO EDIFICADO E ESPACOS VERDES

No periodo em referéncia deu-se continuidade aos objetivos estabelecidos
para a recuperacdo dos espacos envolventes aos reservatdrios, ETA’s e
captagdes, com especial alocagdo de meios no Furo do Farrouco e nos
reservatérios do Raminho; 4R4, em S&o Sebastido; do Jodo Caminho, no Porto
Judeu; do Rolo, na Terra- Cha; e 7R1 e Reservatdrio de Roseira, na Ribeirinha. As

seguintes imagens refletem o esforco destes Servicos nesse sentido.

Figura 78 - Trabalhos de pintura nos reservatérios do Raminho, Jodo Caminho e $. Sebastido
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Flgur 80 - Trabalhos de plniur nos reservatérios 7R1 e Roseira, ambos na Ribeirinha

Das diversas intervencdes de construcdo civil efetuadas, destaca-se a
reparacdo de fissuras em alguns reservatdrios € a pinfura do reservatério e

estacdo elevatdria R12.
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Salientam-se também as seguintes intervencdes:

® Colocacdo de tubagem para fibra dtica nas diversas infraestruturas

dos SMAH;
© Regularizagdo dos PT do Fanal e ETAR da Grota do Vale;

© Construgcdo e colocagdo de plataforma de acesso & cdmara de

manobra do reservatorio da Vinha Brava:;

© Recuperacdo de calgcadas nos diversos locais objeto de intervencdo

nas redes publicas de abastecimento e drenagem;
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® Reparacoes diversas de serralharia, nomeadamente, na realizacdo de
grelhas, portdes, fechaduras, comportas e outros sistemas de apoio a
drenagem de daguas residuais e érgdos da rede de distribuicdo publica

de agua;

¢ Manutencdo das maquinas de corte e geradores elétricos;

© Renovacdo do antigo espago do Atendimento ao PuUblico para o

Servico de Recursos Humanos;

© Limpeza das zonas envolventes ds captagdes na Fonte da Telha e
intervencdes diversas na zona da Nasce Agua, nomeadamente no corte

de Arvores caidas e de silvado denso;
¢ Manutencdo da calha de dgua na Ribeira da Nasce Agua;

® Limpeza e higienizagdo de 8 reservatorios.

Figura 83 - Limpeza e higienizacdo dos reservatérios
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13.2 SERVICO DE SIG, TOPOGRAFIA E DESENHO

Este servico manteve como principal objetivo a manutencdo e atualizagdo do
cadastro das infraestruturas dos SMAH, para apoio as afividades realizadas

pelas diversas divisdes e por oufras entidades.

Na persecucdo desse objetivo, acompanhou-se as intervencgoes efetuadas na
via pUblica e readlizaram-se levantamentos topograficos e de campo, com vista
ad obtencdo de informacdo alfanumérica e geogrdfica para enriquecimento
do cadastro. Para além da obtencdo de informacdo, os trabalhos de campo
foram importantes para a manutencdo e melhoramento de algumas

infraestruturas de drenagem de dguas residuais e de distribuicdo de agua.

Desses trabalhos destacam-se as seguintes obras:

© Renovacdo das calcadas na Rua do Salinas, Rua Carreira dos Cavalos,
Rua do Margués, Rua da Palha e Rua da Rocha;

© Instalacdo de infraestruturas da EDA e PT na Rua da Guarita, Avenida
Infante D. Henrique, Rua Jacinto Cdandido, Avenida Alvaro Martins
Homem, Rua da Carreirinha e Largo de Sdo Bento;

“ Intervencdes promovidas pelos SMAH nas Figueiras Pretas, no froco
entre os Furos de Santana e de Quatro Canadas, na constru¢do de um

novo reservatdrio na canada do Parada.
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Figura 84 - Obras na Rua do Salinas e Rua da Guarita

distribuicdo de dgua foram os seguintes:

¢ Loteamento do Cano Real,
© Ladeira Branca,

® Canada da Luciana,

© Entre Muros,

© Grota dos Calrinhos,

© Aterro Intermunicipal,

© Canada da Arruda,

© Rua da Guarita,

¢ Canada Nova de Santa Luzia,
© Canada do Fainha,

© Bairro de Santa Luzia,

© Furo de Santana,

© Canada da Adelaide,

¢ Regatos (Sdo Bartolomeu).

Os principais tfrabalhos e topografia realizados no sentido de recolher
informag¢do geogrdfica de qualidade para o SIG dos SMAH e fornecer

informacado técnica para a instalacdo de infraestruturas de drenagem e de
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Figura 85 - Levantamento topogrdfico no Bairro de Santo Luzia

Os trabalhos de atualizagcdo e manutencdo do cadastro passaram ainda pela
realizacdo de outras agdes, como a introducdo dos processos de
licenciamento no CIRANDA, fornecendo uma base importante de apoio aos

decisores e a atualizacdo de nUmeros de policia e de arruamentos.

Ao nivel da manutencdo e gestdo da base de dados geogrdfica do CIRANDA,
foi feita a atualizagdo do InfraSIG e do ArcGIS da versdo 9.3.1 para a versdo 10,
implementada uma base de dados multivtilizador e foram disponibilizadas
aplicacoes na intfranet dos SMAH, para edicdo e visualizacdo da informacdo

geogrdafica.

4

o (Intranet SMAH)

Figura 86 - Aplicacdo de edi¢a

13.3 SERVICO DE INFORMATICA

Foi garantido o apoio aos cerca de 50 utilizadores da rede informdtica com
internet, tendo-se realizado diversos trabalhos, destacando-se as seguintes

atividades:
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® Renovacdo do dominio SMAH.PT, por 5 anos, garantindo, assim, que

todos os servicos assentes nesta terminacdo continuam a funcionar;

® Renegociagdo com a ClaraNet para reducdo dos valores pagos para

acesso a internet, alcangcando uma poupanca de €1.600,00 anuais;
© Alteracdo do relégio de ponto do parque automével;

¢ Alteracdo dos cabos de ligacdo entre os armdrios dos servidores
ficando o Backbone de velocidade da rede em 2 Gbps, que
corresponde ao dobro da velocidade da rede existente, mas que por

vezes se torna insuficiente;

€ Eliminagdo do circuito dedicado com a Edinfor, passando-se a utilizar

uma linha de ADSL, conseguindo-se uma poupanca de €900,00 mensais;

© Repara¢cdo de uma das UPS da sede e proposta para confrato de

manutencdo, com poupanca de custos em pecas e baterias;
® Acompanhamento nas obras do novo atendimento ao pUblico;

¢ Substituicdo do alarme da sede para uma solucdo integrada com

todo o edificio, inclusive o novo atendimento ao publico;

© Expansdo da cenfral telefénica para albergar niOmeros novos, bem

como o atendimento ao publico;

© Proposta para a aquisicdo de um alarme para as oficinas das dguas,

infegrado com o da sede;
© Elaboracdo do spot publicitdrio para o ecrd do atendimento ao
puUblico;

© Aquisicoes relevantes: ecrd para publicidade institucional para o novo
atendimento ao publico; 5 pc’s para o Servico de SIG, topografia e

desenho; suporte de cartdes de identificacdo, para os funciondrios com

Pagina | # %
sl LY § V



RELATORIO E CONTAS 2012

contacto com o publico; cartdes com dupla tecnologia (RFID e

magnético), para identificacdo dos funciondrios e relégio do ponto.

13.4 SERVICO DE MANUTENCAO DO PARQUE AUTOMOVEL

A gestao deste servico implica a assisténcia didria e manutencao as viaturas
que constituem a frota automével, destacando-se, como desafio permanente

arapidez na reparacdo das avarias das viaturas de recolha de residuos.

Foram inspecionadas com sucesso 27 viaturas (8 viaturas pesadas e 19 ligeiras),

coordenadas 133 revisdes de viaturas e realizadas 634 intervencdes na frota.
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CAPiITULO14. ACOES DE EDUCACAO E SENSIBILIZACAO
AMBIENTAL

14.1 AREA DE RESIDUOS SOLIDOS

Procedeu-se a implementagcdo do Plano de Sensibilizacdo com o objetivo de
aumentar o nUmero de embalagens para reciclagem, destinado a diferentes

publicos-alvo, envolvendo 3 campanhas, que se descrevem em seguida.
CAMPANHA “COLAR PARA VALORIZAR”

Objetivo: Motivar e potenciar a participacdo voluntdria ativa e eficaz na
correta deposicdo selefiva dos residuos e monitorizar a evolucdo da

composicdo de residuos.

Populagdo alvo: Municipes do concelho de Angra do Heroismo
Duragado: 1 de agosto a 31 de dezembro de 2012

Local: Concelho de Angra do Heroismo

Meios de divulgagdo: Radio e imprensa local

Desenvolvimento: Foram distribuidos 30 autocolantes por més, por todas as
habitacdes do concelho, destinados a serem preenchidos pelos municipes
com os dados solicitados e colocados nas embalagens vazias depositadas nos
ecopontos ou porta-a-porta. Semanalmente foi selecionada, aleatoriamente,
uma embalagem devidamente identificada pelo autocolante. No total foram

premiados 18 municipes.

Prémio: MP4
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Figura 87- Recolha de embalagens com autocolantes e entrega de prémio

Resultados da monitorizagGo: Foram realizadas duas caracterizacdes a
composicdo dos residuos urbanos e equiparados & entrada do Atferro
Intermunicipal, antes do inicio da campanha e no seu final. Verificou-se uma
ligeira alteragdo da composi¢cdo, tendo os materiais recicldveis diminuido com
excecdo do metal, o que significa que houve uma melhoria na adesdo &

separacao de embalagens.
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Figura 88 - Monitorizagcdo da campanha “Colar para Valorizar”
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CAMPANHA: “FESTA BRAVA FESTA LIMPA"

Objetivo: Evitar a disseminac@o de embalagens de vidro, especialmente
garrafas, pelos arraiais das touradas & corda, aumentando o volume total de
vidro recolhido para reciclagem e diminuindo a deposicdo desse recicldvel em

aterro. Tratou-se de um projeto pioneiro e inovador no concelho.

Populagcdo alvo: Vendedores ambulantes situados no arraial e nas estradas

circundantes das touradas
Durag¢do: De 1 de maio a 15 de outubro
Local: Concelho de Angra do Heroismo

Meios de divulgagdo: Contacto direto e site da Camara Municipal de Angra

do Heroismo

Desenvolvimento: Dando cumprimento ao regulamento efetuado para o
efeito, foram distribuidos contentores apropriados para o acondicionamento
de embalagens de vidro, devidamente identificados e associados a cada
uma das estruturas de venda ambulante (tasca) e definido um circuito de
recolha associado a um sistema de pesagem do material recolhido. No final
da época taurina foram premiadas, de entre todas as “tascas” aderentes,

aguelas que conseguiram separar a maior quantidade deste tipo de residuo.

Prémio: frempes aos 3 primeiros classificados.

Pagina | M M 9"?&
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8’ Festa brava, |
smah |

festa limpa.

mais vale ter as garrafas no Vidrido

Figura 89 - Poster referente & campanha “Festa Brava Festa Limpa”

Figura 90 - Entrega de prémios

CAMPANHA “O MEU EX-LIXO"

da que espalhadas pelo chio |

Obrigado por colaborar! |

Objetivo: Motivar e potenciar a participacd@o voluntdria ativa e eficaz na

correta deposicdo seletiva dos residuos. Sensibilizar a populacdo escolar

relativamente ao lixo disperso e & politica dos 4's (Reduzir, Reutilizar, Reciclar e

Recuperar/Restaurar)
Populagao alvo: Escolas do 1.° ciclo
Durag¢do: Cerca de 12 meses

Local: Concelho de Angra do Heroismo

Pagina | #49
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Desenvolvimento: Perante solicitacdo das escolas do 1.2 ciclo do concelho, os
técnicos destes Servicos Municipalizados realizaram acoes de sensibilizacdo de

aproximadamente 20 minutos, utilizando um trabalho em Power-Point alusivo

ao tema.

Esta campanha foi realizada nas escolas EB/JI do Colégio de Santa Clara (122
alunos), EB/JI do Porto Judeu (140 alunos) e a EB1,2,3/JI de Angra do Heroismo

(40 alunos).

Figura 91 - Acdo de sensibilizagdo

14.2 AREA DE AGUA E SANEAMENTO

No dmbito de agdes de protecdo dos recursos hidricos redlizaram-se vdrias
visitas & Estagdo de Tratamento do Cabrito, & Estacdo de Tratamento e
Estacdo Elevatéria da Nasce Agua e EstacGo de Tratamento dos Altares. As
visitas habituais em anos anteriores & Furna da Agua continuaram interditas

devido & instabilidade do troco final do tunel vulcanico.

Nas visitas foram abordados vdrios temas relacionados com a dgua e a sua

gestdo pelos Servicos Municipalizados, destacando-se os seguintes aspetos:

¢ A gestdo da agua na ilha Terceira, diretamente relacionada com a
distribuicdo da pluviosidade ao longo do ano, revelando-se delicada

nos periodos de estiagem prolongados;

Pagina | &7 M %g:
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¢ Os fins a que se destina a dgua, especialmente no caso do Cabrito:

¢ Andlise comparativa entre os trés tipos de captacdo de dgua

existentes, a partir de origens subterrGneas e superficiais;

¢ Apresentacdo de valores de consumos, mananciais e capacidades

de armazenamento:

® Qualidade da agua, descrevendo as metodologias no cumprimento

da lei e processos de tratamento.

No dia mundial da dgua, 22 de marco, em colaboragdo com a Associacdo
“Montanheiros” foram realizadas visitas & Furna do Cabrito tendo para o efeito

sido criado um folheto.

"
| |
i

22 de Marco Visita as nascentes da Furna do Cabrito Organizagio
|
o

5

— |
Epee—

h

E

Figura 92 - Folheto realizado no @mbito da comemoracdo do dia mundial da dgua

Foram realizadas diversas visitas a ETAR da Grota do Vale, num total de cerca
de 308 visitantes, a maioria alunos provenientes das seguintes

escolas/instituicoes:
© Departamento de Ciéncias Agrdarias da Universidade dos Acores;

¢ Escola Superior de Enfermagem de Angra do Heroismo:

Pagina | & /M/ %
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® Escola Secundaria Jerénimo Emiliano de Andrade:
© Escola Bdsica Integrada de S. Bartolomeu:

® Escola Profissional da Praia da Vitéria;

© Escola Profissional da Santa Casa da Misericordia:
€ Centro Comunitario da Terra-Cha.

Estas visitas tém por objetivos dar a conhecer o ciclo hidrolégico urbano,
sensibilizando para a poupanca da dgua, dlertando ainda para diversos
problemas que podem comprometer o funcionamento do sistema de
drenagem, elevatdrio e de tratamento, nomeadamente, a descarga de dleos

alimentares usados.

No seguinte grdfico apresenta-se a evolucdo do nUmero de visitantes & ETAR
da Grota do Vale, desde 2009.

500

400

| ,
300 f

200 I ;

5 f

100 | .'

0] S SIS 2 e s ST

Figura 93 - Evolugdio do nimero de visitantes & ETAR da Grota do Vale desde 2009
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CAPITULO 15.  APLICACAO DO RESULTADO LIQUIDO DO
EXERCICIO

De acordo com o disposto no ponto 2.7.3 do Decreto-lei n.° 54-A/99. de 22 de
fevereiro, propde-se que o resultado liquido negativo do exercicio no valor de
€189 992,38 (cento e oitenta e nove mil, novecentos e noventa e dois euros e

tfrinta e oito céntimos) seja transferido na totalidade para a conta

59-"resultados transitados”.

Pagina | &8 -
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducio

1

Examinamos as demonstragdes financeiras dos Servigos Municipalizados
da Camara Municipal de Angra do Heroismo, as quais compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2012, (que evidencia um total de
25.908.529,83 euros de Activo e um total de Fundos Proprios de
7.161.350,21 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 189.992 38
euros), a Demonstragdo dos Resultados, os Mapas de Execucao Orgamental
e os Anexos as demonstragdes financeiras, referentes ao exercicio findo
naquela data.

Responsabilidades

2

.

o

Ambito

E da responsabilidade do Orgio Executivo a preparagio de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira dos Servigos Municipalizados, o resultado das suas operagdes e o
relato da execucdo orgamental, bem como a adopgdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno
apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas
Teécnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado
com 0 objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as
demonstracdes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente
relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacdes constantes das demonstragdes financeiras e a avaliag¢do das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Orgio
Executivo, utilizadas na sua preparacao;

- a verificagdo, numa base de amostragem, da conformidade legal e
regularidade financeira das transagdes efectuadas;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas
¢ a sua divulgag¢io. tendo em conta as circunstancias; e

- a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagao das
demonstragoes financeiras.
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Opinido
7.

Relato sob
8.

Lisboa, 26
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O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da
informagdo financeira constante do relatorio de gestdio com as
demonstragdes financeiras.

Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitivel para a
expressdo da nossa opinido.

Em nossa opinido, as referidas demonstragOes financeiras apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posi¢do financeira dos Servigos Municipalizados da Cimara
Municipal de Angra do Heroismo em 31 de Dezembro de 2012, o
resultado das suas operagOes e a execugdo orgamental relativa a despesa
paga e a receita cobrada no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal previstos
no POCAL.

re outros requisitos legais

E também nossa opinido que a informagio constante do relatério do Orgio
Executivo € concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

de Margo de 2013

J. Bastos. C. Sousa Gois & Associados. SROC, Lda.
Representada por Carlos Pedro Machado de Sousa Goéis. ROC n.° 597
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Aos Servicos Municipalizados da Cimara Municipal de Angra do Heroismo,

Em conformidade com a legislagdo em vigor e 0 mandato que nos foi conferido, vimos
submeter a vossa aprecia¢do o nosso Relatorio e Parecer que abrange a actividade por
nos desenvolvida e os documentos de prestacao de contas relativos ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2012, os quais sdo da responsabilidade do Orggo Executivo.

Procedemos, durante o exercicio, a exames regulares das contas e documentos que lhe
serviram de suporte € a analise dos critérios contabilisticos adoptados, assim como o
cumprimento dos estatutos em vigor, com a profundidade considerada necessaria nas
circunstdncias, tendo recebido do Orgﬁo Executivo todas as informacdes e
esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos o balango em 31 de Dezembro de 2012, a
Demonstragdo de Resultados, os Mapas de Execucdo Orgamental e os Anexos as
demonstragdes financeiras, bem como o Relatorio de Gestdo, preparade pelo Orgido
Executivo, para o exercicio findo naquela data, que reflectem a situagdo financeira dos
Servigos Municipalizados e os resultados das operagdes efectuadas no exercicio de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites previstos no POCAL e em
obediéncia as disposigdes legais e estatutarias. Adicionalmente emitimos a Certificagao
Legal das Contas.

TFace ao exposto, e considerando que as demonstragdes financeiras supra referidas e o
Relatério de Gestdo relatam de forma pormenorizada a actividade dos Servigos
Municipalizados da Camara Municipal de Angra do Heroismo no exercicio de 2012,
somos de parecer que sejam aprovados:

1. O Relatério, Balango e Contas apresentado pelo Orgao Executivo.

2. A proposta de aplicagio de resultados constante do Relatério do Orgdo
Executivo.

Lisboa, 26 de Margo de 2013

J. Bastos. C. Sousa Gois & Associados. SROC, Lda
Representada por Carlos Pedro Machado de Sousa Gois, ROC n.° 397
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5-BALANGO

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO

Data

(Unidade: euro)

Cadigo
das Contas

451

453
455

445
446

411
412
414
415

447

36

34
33
32
37

262+263+267+268

151
152
153
159
18

12
1

271
272

Ativo

Imobilizado:

Bens de dominio publico:
Terrenos e recursos naturais ...
Edificios
Outras construgdes e infraestruturas ...
Bens do patrimonio historico, artistico e cultural ...
Qutros bens do dominio publico .

Imobilizagbes em curso .............. :
Adiantamentos por conta de bens de dominio publico ..........................

Imobilizagbes incorpéreas:
Despesas de instalagdo
Despesas de investigagdo e desenvolvimento ..
Propriedade industrial e outros direitos.
Imobilizagdes em curso...........ccoveeenenne.
Adiantamentos por conta de imobilizagdes incorpéreas .

Imobilizagdes corpéreas:
Terrenos e recursos naturais...
Edificios e outras construgdes.
Equipamento basico.............
Equipamento de transporte...
Ferramentas e utensilios.......
Equipamento administrativo..
Taras e Vasilhame.............
QOutras imobilizagbes corpéreas..
Imobilizagdes em curso............
Adiantamentos por conta de imobilizagdes corporeas ...

Investimentos financeiros:
Partes de capital
Obrigagdes e titulos de participagéo ..
Investimentos em iméveis
Outras aplicagbes financeiras ...
Imobilizagdes em curso
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros ....

Circulante:
Existéncias:
Matérias-primas, subsididrias e de consumo ..
Produtos e trabalhos em curso.............cccoce.e

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos .
Produtos acabados e intermeédios

Mercadorias.........co v i
Adiantamentos por conta de compras.

Dividas de terceiros - Médio e longo prazo
Dividas de terceiros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos ....
Clientes, cfc............
COrdribiRilEE 0 oo s i i s RO i
Utentes ...............
Clientes, prestagdes..
Clientes, outros servicos .
Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa...
Devedores pela execugao do orgamento
Adiantamento a fornecedores.....
Adiantamentos a fornecedores de imobil
Estado e outros entes publicos...
Administragao autarquica
Qutros devedores

Titulos negociaveis:
Agles
Obrigagdes e titulos de participagdo .
Titulos de divida publica ...
Qutros titulos
Qutras aplicagbes de tesouraria .

Depositos em instituicbes financeiras e caixa:
Depdsitos em instituigdes financeiras ...........ccoeeeeeeiieecececcieienns
O e e

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de proveitos...
Custos diferidos

Total de amortizagdes.
Total de provisodes

Total do ativo............

Exercicios

2012 2011

AB AIP AL AL
0,00 0,00 0,00 0.00
756,18 756,18 0,00 0,00
756,18 756,18 0,00 0,00
537.544,70 0,00 537.544,70 537.544,70
16.083.877,14| 8.655.872,92| 7.428.004,22 8.061.311,58
44.959.229,26| 30.077.915,86| 14.881.313,40| 13.693.000,52
737.508,31 699.507,08 38.001,23 59.717,86
137.401,58 135.260,82 2.140,76 5.487,16
1.057.614,51 999.288,58 58.314,93 72.225,37
0,00 0,00 0,00 0,00
568.091,00 558.437,96 9.653,04 3.045,05
130.591,49 0,00 130.591,49 1.835.616,78

0,00 0,00 0,00

64.211.857,99| 41.126.294,22| 23.085.563,77| 24.267.959,02

0,00 0,00 0,00 0,00
157.285,52 64.511,16 92.784,36 131.261,89
~157.295,52 64.511,16 92.784,36 131.261,89
0,00 0,00 0,00 0,00
1.262.145,48 0,00 1.262.14548 1.077.618,18
0,00 0,00 0,00 0,00
6.664,11 0,00 6.664,11 121.588,53
20.995,42 0,00 20.995,42 2.824,37
1.273,61 0,00 1.273,61 636,35
138.947,68 121.798,64 17.149,04 7.8565,42
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 1.128,64
0,00 0,00 0,00 0,00
812.459,84 0,00 812.459,84 812.459,84
2.242.486,14 121.798,64| 2.120.687,50] 2.024.111,33
592.496,90 0,00 592.496,90 807.411,03
3.400,00 0,00 3.400,00 2.588,11
595.896,90 0,00 595.896,90 809.999,14
13.597,30
41.127.050,40
186.309,80
67.221.890,03| 41.313.360,20( 25.908.529,83| 27.270.583,12

AB = ativo bruto
AP = e provisdes

AL = ative liquido




5-Balango (Unidade:euro)
Cédigo Exercicios
das Contas 2012 2011
Fundos proprios e passivo
Fundos Préprios:
51 Patrimonio ... 4.016.457,02 4.016.457,02
55 Ajustamento de partes de capital em empresas ..............
56 Reservas de reavaliagao...............ccoovvvvveeooooo
Reservas :
571 ReServas 18Qais ..........cococoovvveeeeeoeeeeeo 346.781,60 346.781,60
572 Reservas estatutarias ................cooooveeo
573 Reservas contratuais ...............ocoocoooooooo
574 Resenvas HVres .o i i i s eorsonrs s
575 SUbSIIOS ..ot
576 DOAGOES ...
577 Reservas decorrentes de transferéncias de ativos .........
59 Resultados transitados ............cocooovooooooo 2.988.103,97 2.895.407,62
88 Resultado liquido do exercicio ............o.oovovoooo . -189.992 38 92.696,35
7.161.350,21 7.351.342,59
ProvisGes para riscos € encargos .............cococovvvevovovonn..
291 PENSBES ...ttt
292 T
294/8 Outros riscos € encargos.............ooovveerooeeoo
0,00 0,00
Dividas a terceiros-Médio e longo prazo
23 Empréstimos obtidos................ooocevieeoeeoee
264 Administragao autarquica.............ccoocoovvoveo 2.039.621,38 2.204.987,99
268 Credores por depositos garantia «.................cococvevvvii . 12.172,65 71.475,07
2.051.794,03 2.276.463,06
Dividas a terceiros - Curto prazo:
269 Adiantamentos por contade vendas................ccooovoivi
221 Fornecedores, C/C..............c.ooioeeeeieeeeeeeee 296.069,39 381.316,11
228 Fornecedores - Faturas em rececdo e conferéncia...........
252 Credores pela execugdo do orgamento.........................
219 Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes...... .
2611 Fornecedores de imobilizado, ¢/C............ocovvevve 15.305,03 425.581,83
24 Estado e outros entes publicos............ocooovvoeoooii 65.348,41 63.140,79
262+263+265+267+268| OUr0S Credores............ocoovvovooooooo 20.017,39 59.320,01
396.740,22 929.358,74
Acréscimos e diferimentos:
273 ACrescimos de CUSIOS..........oovvveeeeeeoeeoeooo 264.708,57 259.307,94
274 Proveitos diferidos............ceceeveeeivoeerieeeoo 16.033.936,80 16.454.110,79
16.298.645,37 16.713.418,73
Total do capital préprio e passivo..... 25.908.529,83 27.270.583,12

Orgao executivo

Em 4de Abpl de 2013

2 -

Em _ de

Orgao deliberativo
de 2013

VZ 4.

4




6-DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO

Data

(Unidade: euro)

Cédigo Valores
das Contas 2012 2011
Custos e perdas
61 Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
LT T Loy O S
MELEHES. ... ..cooviiiece e 278.119,32 258.823,92
62 Fornecimentos e servigos externos............oocoooooooovoo 1.829.078,96 1.975.717,48
Custos com o pessoal:
641+642 REMUNBIAGOBS ........oooivivcvieiseeee e oo, 2.337.680,09 2.604.974,51
643 a 648 ErCANI0S SOGIAIS <. v 050 et s ovamens smeessee s srss et 518.586,90| 4.963.465,27 556.408,91| 5.395.924,82
63 Transferéncias e subsidios correntes concedidos e prestagbes sociais
66 Amortizagdes do exercicio...................... e oy e 2.644.153,44 2.562.655,28
67 Provisdes do exercicio.............c..oooooe e 23.011,20| 2.667.164,64 13.517,96( 2.576.173,24
65 78.007,79 1.559,46 1.032,49
7.708.637,70 7.973.657,52
68 49.295,09 36.853,33
8.010.510,85
69 85.063,82 132.094,62
8.142.605,47
88 -189.992,38 92.696,35
7.653.004,23 8.235.301,82
Proveitos e ganhos
Vendas e prestagdes de servigos;
711 Vendas de mercadorias ...
711247113 2.861.154,83 2.923.809,14
712 3.115.627,33| 5.976.782,16| 3.228.805,15| 6.152.614,29
72
(a)
75 160.107,88 86.672,03
73 0,00
74 137.462,50
76 47.268,86 207.376,74 11.808,26 235.942,79
6.184.158,90 6.388.557,08
78 5.876,52 3.914,01
6.190.035,42 6.392.471,09
79 1.462.968,81 1.842,830,73
7.653.004,23 8.235.301,82
Resumo: 2012 2011
Resultados operacionais: (B)-(A)=........... (1524478,8) (1585100,44)
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A) (43418,57) (32939,32)
Resultados correntes: (D-C)=......o......oovvuivvveeeeeeeeeoeeoooooooo (1567897,37) (1618039,76)
Resultado liquido do exercicio: (F)-(E)=..........occovomvoooooooo (189992,38) 92.696,35

(a) Diferenga algébrica entre existéncias finais e iniciais de "Produtos acabados e intermédios'

tomando ainda em consideragao o movimento registade em “Regularizagio de existéncias",

O Conselho de Administracéo
Em_4 de ggmﬁr de 2013
CaC

", "Subprodutos desperdicios, residuos e refugos” e "Produtos e trabalhos em curso”,

A Assembleia Municipal
de 2013

Em___de
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Classificagio econdmica Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferengas Grau de
Dotagges g Dotagdo nio Compromissos mxmmmnwmowam
Caodigo (1) Descrigdo(2) corrigidas(3) Exercicios(4) *M:MM“MMMM 4MMW_ Ano (7) Anterior (8) | comprometida GQWA_W_W_AJ por pagar vanm.v.ﬁu

(9-(3)-(4) (1D=E)-(7) *100

Transporte] 3017 350,40 | 2913 586,06 0,00 | 2913 586,06 | 2762570,89 36 852,20 103 764,34 254 779,51 151 015,17 91,56
01030801 Outras pensdes 7 445,32 6 626,64 0,00 6 626,64 6 181,32 0,00 818,68 1 264,00 445,32 83,02
01030901 Seguros acid.trabalho doengas profissionais (pessoal do quadro) 28 800,00 28 065,14 0,00 28 065,14 25 132,88 2101,43 734,86 3 667,12 2 932,26 87,27
01030903 Seguros acid.trab.doengas profissionais(pes.qualquer situagio) 1200,00 157,28 0,00 157,28 157,28 0,00 1042,72 1042,72 0,00 13,11
01031000 Outras despesas de seguranga social 7 500,00 3988,49 0,00 3988,49 3 988,49 0,00 3 511,51 3511,51 0,00 53,18
02010101 Matérias primas e subsidiarias 285 000,00 265 815,23 0,00 265 815,23 247 274,10 41 889,08 19 184,77 37 725,90 18 541,13 86,76
02010201 Gasolina 3 700,00 321145 0,00 3 211,45 2 750,00 538,20 488,55 950,00 461,45 74,32
02010202 Gasoleo 250 000,00 243 499,14 0,00 243 499,14 199 859,47 39 205,95 6 500,86 50 140,53 43 639,67 79,94
02010299 Qutros 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 146,05 500,00 500,00 0,00 0,00
02010401 Limpeza e higiene 5 000,00 3 487,48 0,00 348748 3 415,63 0,00 1512,52 1584,37 71,85 68,31
02010700 Vestuario e artigos pessoais 13 000,00 10 847,32 0,00 10 847,32 10 366,24 0,00 2 152,68 2 633,76 481,08 79,74
02010800 Material de escritorio 2 500,00 772,87 0,00 772,87 732,85 0,00 172713 1767,15 40,02 29,31
02010900 Produtos quimicos e farmacéuticos 19 800,00 17 861,20 0,00 17 861,20 14 644,44 - 191,98 1938,80 5 155,56 3 216,76 73,96
02011200 Material de transporte 144 000,00 139 982,41 146,43 140 128,84 132 598,37 5110,15 4 017,59 11 401,63 7 384,04 92,08
02011400 QOutro material - pegas 72 500,00 59 792,06 1 698,66 61 490,72 54 122,82 21077,90 12 707,94 18 377,18 5669,24 74,65
02011700 Ferramentas e utensilios 8 500,00 6 201,79 0,00 6 201,79 6 054,71 13,83 2 298,21 2 44529 147,08 71,23
02011800 Livros e documentag&o técnica 1 500,00 1 266,37 0,00 1 266,37 1122,37 24,00 233,63 377,63 144,00 74,82
02012000 Material de educagéo, cultura e recreio 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
02012100 Outros bens 18 200,00 17 994,44 0,00 17 994,44 16 570,22 15,49 205,56 1629,78 1424,22 91,05
02020101 Encargos das instalagdes 217 100,00 210 565,62 0,00 210 565,62 173 319,99 36 072,36 6 534,38 43 780,01 37 245,63 79,83
02020200 Limpeza e higiene 30 500,00 26 396,12 0,00 26 396,12 22 002,53 7 281,66 4 103,88 8 497,47 4 393,59 72,14
02020301 Conservacgao de bens 205 000,00 188 833,56 0,00 188 833,56 181 366,60 12 936,04 16 166,44 23 633,40 7 466,96 88,47
02020901 Comunicagoes 72 500,00 64 790,82 0,00 64 790,82 58 167,17 5027,32 7709,18 14 332,83 6 623,65 80,23
02021000 Transportes 1 000,00 846,21 0,00 846,21 846,21 159,31 153,79 153,79 0,00 84,62
02021100 Representacéo dos servigos 1 000,00 93,50 0,00 93,50 63,50 0,00 906,50 936,50 30,00 6,35
02021200 Seguros 19 900,00 19 825,22 0,00 19 825,22 16 095,90 374757 74,78 3804,10 372932 80,88
02021300 Deslocagdes e estadas 13 500,00 5 546,68 0,00 5 546,68 5490,18 2 515,80 7 953,32 8 009,82 56,50 40,67
02021400 Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 12 200,00 8 340,40 0,00 8 340,40 8 340,40 696,00 3 859,60 3 859,60 0,00 68,36
02021500 Formagao 4 500,00 4 025,21 0,00 4 025,21 4 000,21 0,00 474,79 499,79 25,00 88,89
02021700 10 000,00 8 019,47 0,00 8 019,47 7 391,67 790,17 1 980,53 2608,33 627,80 73,82
02021800 ancia e seguranga 2 300,00 1418,20 0,00 1418,20 1273,20 406,22 881,80 1026,80 145,00 55,36
A transportar| 447649572 | 4261 856,38 1845,09 | 426370147 | 3965899,64 216 414,75 214 639,34 510 596,08 295 956,74 88,59
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Classificagiio econdémica Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferengas Grau de
Dotagdes . n Dotagdo ndo Compromissos mwamaMMm%
Codigo (1) Descrigio(2) corrigidas(3) Exercicios(4) W:M”MMWMMN HMMW_ Ano (7) Anterior (8) | comprometida :ovmwﬁ_w_wnd por pagar Cmvumud\au

(CREIEC0] (=47 *100

Transporte| 7511818,25| 6877 139,69 252 378,53 | 7129518,22 | 6238 351,32 850 792,50 634 678,56 | 1273 466,93 638 788,37 83,05
07011001 F |Diverso Equipamento Basico 8 500,00 8 042,20 0,00 804220 8 042,20 0,00 457,80 457,80 0,00 94,61
07011001 G |Equipamento de limpeza urbana 16 240,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16 240,00 16 240,00 0,00 0,00
07011003 A |Equipamento de medida e controlo 28 750,00 11691,72 346,26 12 037,98 7 586,59 0,00 17 058,28 21 163,41 4 105,13 26,39
07011003 B |Diverso equipamento basico (aguas e san.) 6 180,00 4 072,57 0,00 4 072,57 4 072,57 0,00 2 107,43 2 107,43 0,00 65,90
07011003 C |Sistema de telegestao 1.2 fase 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 44,08 0,00 0,00 0,00 0,00
07011100 C |Ferramentas e utensilios (parque auto) 5 000,00 222981 0,00 222981 222981 0,00 277019 2770,19 0,00 44,60
07011510 Campanha de sensibilizagéo 15 000,00 14 642,59 0,00 14 642,59 14 538,19 0,00 357,41 461,81 104,40 96,92
10060300 Empréstimos a médio lonfo prazos - Soc. Fin. Bancos/outras inst. 254 088,79 222 855,40 0,00 165 366,61 165 366,61 0,00 31 233,39 88 722,18 57 488,79 65,08
Totais ....| 7845577,04 | 7 140 673,98 25272479 | 7335909,98 | 6440 187,29 850 836,58 704 903,06 | 1405 389,75 700 486,69 82,09
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7.4-EXECUGAO ANUAL DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Ano 2012
SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO
(Unidade: euro)
Cadigo da o
classificagéo o S, 10:.6 de Datas Montante Previsto Montante Executado " ;
b % © © financiamento Nivel de Nivel de
2 moo.:oa_om o Ww. . ..Ima Execucdo e Execugao do
.m . m ® | o S| Designagéo do programa e projeto/agdo o Financiamento | Financiamento
sl &5| 8l g|ls|5 S Y . anual Global
of o 51<18 Z 5 o |AC| AA|FC| Inicio Fim Ano Anos Seguintes Total St Ano Total (percentagem) | (percentagem)
Am. HEE m nteriores @ ®)
a| || @ (b) L
Transporte 1788 370,03 820 000,00] 2608 370,03 666 778,63] 1336963,51| 200374214 74,76 61,18
3[RESIDUOS SOLIDOS - - B I i - - ] s
_107]01] | |  |Investimentos o e | N i N N S| D
07]01110f |  [Equipamento basico s S I A B B [ I (US| | | i
| 07]01]10§01] | Recipientesderecoha | O | 101.01.12)31.12.12| 46 240,00| 0,00  46240,00] 0,00] 4052066 40 520,66 87,63 _ 87,63
07(01]|10] 01 Equipamento de limpeza urbana [¢] 01.01.12} 31.12.12 16 240,00 0,00 16 240,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO OBJETIVO 3 62 480,00 0,00 62 480,00 0,00 40 520,66 40 520,66 64,85 64,85
| 4 |APOIO TECNICO S . : || — I I R
- |o7{01 Investimentos i I I e | R . | i T
- [07]01]10] | Diverso equipamento basico 1. 9] | [01.0112|31.1212|  8500,00f 0,00 ~8500,00 0,00 8042201  804220) = 94,61 94,61
07 |01{06] | | Material de transporte . ) . 01.01.12 j31.12.12 211500000} 000F  2150000)  000] 21460,00 21 460,00 9981} 99,81
jo7jo1f11) | Ferramentas e utensilios 1.9 1 | | |oto0t12[31.12.12 5 000,00 000 500000 000 222981 222981 44,60 44,60
07]01115]10 Campanha de sensi @] 01.01.12 [31.12.12 15 000,00 0,00 15 000,00 0,00 14 642,59 14 642,59 97,62 97,62
TOTAL DO OBJETIVO 4 50 000,00 0,00 50 000,00 0,00 46 374,60 46 374,60 92,75 92,75
Total geral 1900 850,03 820 000,00| 2720 850,03 666 778,63| 1423 858,77 2090637,40 74,91 61,71
Forma de realizagéo: Financiamento externo & autarquia local:
A - Administragio direta AC - Administragdo central
E - Empreitada AA - Administracdo autarquica
O - Fornecimento e outros FC - Fundos comunitarios
(a) Montante executado no ano/montante previsto do ano.
(b) Total do montante executado/total do montante previsto
Orgéo executivo Orgao deliberativo
Em de de 2013 Em de de 2013
Cetz
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RECEBIMENTOS PAGAMENTOS
P T o e I I T I __Transporte | 4151410,54
- 0&-\8{1 o o ] R o\m@&mg | Deslocagtes e estadas o 800598
o o R ~|02021400 Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 9036 »@ - N
15010100 Reposigoes nao abatidas nos pagamentos 17 385,17 ~ |02021500  |Formagdo - ~ 4000,21
Total QULFOS....cceiieetiiesisie ittt cean s 1738517 icidade I 8181,84]
I I o o 02021800 Vigilancia e seguranca 167942f ]
Capital B | . . i omo..m._ 900 Assisténcia técnica o 124 234,05
09040702 Maquinaria e equipamento 0,00 02022000 Outros trabalhos especializados (alugueres) 243.889,02
10050200 J‘H!ﬂm,_u_,mﬁm..m:n_m de capital - administracao local i 888 985,39 102022400 Encargos de cobranca de receitas 3110561
10080101 Ramais de mmc.m|| o 53 166,09 B 02022500  |Qutrosservicos 454 023,95 o
10080102 mmePmMm aguas residuais } 12 354,73 . |03010302  |Juros e outros encargos - Bancos/outras.inst.fin. 48 591,73 —
10080103 |Ramais de Aguas pluviais - 3 565,75 ~ |os020100  |impostos e taxas - 65 355,71 -
13019900  |Qutras receitas decapital ) 54 041,96 o ]06020301 Restituicées I 63 464,79 -
~ |Total Capital uwercssssssrsensaseneeeeens 1012113,92] 06020302 IVA pago - 62 046,59
- B ~ |os020304 Servicos bancarios 687,60
Operagdes de ._.I@Moc,.m_,_m | 397.399,19|06020305 Outros 15 808,25
o - 1 .|i|.w~,m_»moqa=3n - | 5291521,69
00001  |ADSE-Descontosvencimentos | 28959,56] -
01001 IRS - Trabalho dependente 100 537,00 ]
01002 |IRS-Trabaiho independente BRG] I - 1
02001 |[Caixa Geral de Aposentagdes (Desc.Vencim.) 19905081 ~ ]07010100 | Terrenos . 0,00
02002  |Caixa Geral de Aposentagdes (Desc.Empreitadas) 0,00 ~___|o7010301 Remodelagéo edificio sede | 133783,28
03001 |Seguranga Social Regime Geral (Desc.Vencim.) 25798,16) ~_|07010302 Remodelagéo edifi 8 6 291,84
03002 Seguranga Social Regime Geral (Desc.Empreitadas) | ~ 000f ~ |07010402D |Ramais de aguas residuais 6117,78 .
04001 CPMF - Cofre Previdéncia Ministério das Finangas 7992 ~ |07010403G m_mﬁmam tratamento aguas residuais | 0,00
05001 TJ - Tribunal Judicial - m Amm 05 07010407A _ [Diversos arruamentos - 84 896,15
05002 MF - Ministério das Financas (Desc.Vencim) | ..-mmEH..l ~|07010407B  |Pesquisa e captagao agua por furo 0,00 R
05004 Outros descontos (solicitador) | 1375829 07010407C  [Ramais de agua | 1649317
06001 STAL - Sin.Administragdo Local B | 803338 07010407H _ [Instalacdo equip.eletromecénico apoiofuros |  35241,58
06002 SINTAP - Sin.Administacao Publica 67046)  |07010407K  |Beneficiagdo dos reservatérios L 0,00
06003 STFPSA - Sind.Funcéo P.S. Acores 0,00 _|07010407R _ |Reservatdrio/Estacao Elevatoria Poejo _581351,05
07001 ___|ATAM - Ass.Tec.Adm.Municipais 218,29 __|07010407T  |Execucdo e remodelagdo de redes em diversos 164 309,81
107002 Companhia de Seguros Agoreana (Seguro Grupo) 1342,52 ey L arruamentos - 3.° pacote o 0,00
07003 Casa do Pessoal CMAH/SMAH o 2 807,59 0701 0407W__|Remodelagdo redes Cinco Ribeiras | 8983736 I
07004 ] ANTAL - Associagao dos Tesoureiros >a3 _.onm_ - 0,00 ~|o7010407X  |Execugao e remod. redes Lad.Branca/F.Pretas 13581515
08001 ]IS - Imposto do selo e 0,00 o 07010407Y _ |Suprimento deficiéncias Pico da Urze/Folhadais 54 672,80
13001 Outros devedores diversos ) 885,02 ~_|07010602 Material de transporte 21 460,00 o
|l Total Operagdes Tesou | 39222471]  |07010700A |Equipamento de informatica (administrativo) 20 008,06 B
e e ~|07010800A  |Software informatico B 9744,00 -
Contas de Ordem o |\ |07010900A |Equipamento administrativo (administrativo) 18 259,44
10001 |Depositos de garantiaconsumidores [ 000f ~|o7011001A isi i 40 520,66
12001 __|Depésitos de garantia empreitadas o 517448 ~ 107011001C  |Equipamento de limpeza urbana 378 840,00]
_____ |Total de contas de ordem. 517448 o 07011001F Diverso equipamento basico 8042,20
o - o - S o ~ [07011003A  [Equipamento de medida e controlo ] 7 586,59 B
S H |~ |07011003B  |Diverso equipamento bésico (aguas e san.) | 407257 M
| 1 ) e o 07011003C mﬁmam de telegestao 1.% fase o 44,08 ]
" S o B o N _|07011100C  [Ferramentas e utensilios (parque auto) 222981
o o B i e 1) ~|o7011510 Campanha sensibilizagéo 1453819
i ey - SN — ik . ~_|10080300 Empréstimos médio/longo prazos - Bancos/outras | 165 366,61 ]
- I i o | Total Capital.......csvvssscssscsssssgnsesissesens 1999 502,18
e | e e — == —— S




ap ap wq
OALEIAqI[2P OBTI()

SOTap P Hug

c>:=uoxu cnmho

81'c50 /8¢ 8

06'968 565

Wiaplo ap SeoD

©)12031 3p sagdeubisuca senng

mm_umﬁm,a.sm enueleb oumoawo

BUBINOS3] ap sagSesadg|

- i mﬁ:mEmBo maousn..mxm_
m._.z_:wmm <_Uzm_mm_w V Y¥vd 0a1VS

sepejiaidwa enueseb oysodag

WAPIO 9P SEJUOD SEp [e}0] |

enueseb B_moumo

“URIRINOSa ) m.wow&mqo 18301

L¥'ZEL 00S

SOSISAIP S2I0pBASP SOANQ)|

ofes op ojsodw - m_

HYWS/HYIWD _momm.mn. op ese))|

| {odnug ainBag) euesiody soinbag ap elyuedwo)

siedpIunpy Wpy ua ] - SSY - IWVLY

wapiQ ap w&:oo j )

_ BOIqNd 0BSEASIUIIPY UIS - dYINIS

1e207 omugm_c_c._n«. PUIS - V1S

(Jopejayjos) SOju02s3IP wo::O

¢ E.ucw> uwmnv mmucmci sep o:muw_:.E ms_

[eipnp _m_._.BF_. rl

sedueul4 ousisiuiy EIDUBPIARIG 8400 - JNdD|

( :.m.aEw 2s2p) [e189) swibay [erog edueinfiag

 (‘wousa'osap) |e1ag) awibay [eos m,ucmsm.wm.

nmmnmu_waEw asap) m.moumucmmmma.l ap [e199 Exied
(wouan osap) s mmoumwcmmmmduu. [B199 EXIED

@juspuadspu onmnE 1 -SHI|

sjuspuadap oEmn_E._. =l )

 SOJUBLUDUBA 'SOjuodsaq - 35QY

'BlLIBINOS3) 8p saodeiadp

SOLNINWVOVd

SOLNINIgIOTY




<YYY

—)

ap op w3 DT ep JFaANT ep ), w3
onjesaqap oebip onnaaxa oebip
¢L'es9evs. | TN /eyt CYNERAE A ejos
lg'ogooery | 0 UCT edueiqoo eled soqgioay
go'zsre, | ¢ $909NEed 8 Seljuelen)
og'gs6LeyPL | | ajuinbas ejouglab e eled opleg
Qo'eLse09 | ey epepinbi| [enuIA EJI20Y
8y'vLL G 'sepejsald sagdned o seljuelen)
go'zeess | | e EpE|NUE [ENLIA BJI908Y
g6s'9v90L6S | | EpEIQOD |ENUIA B)808Y Zs'oe 2L | ¢ edueiqod eled soqoay
og'osvve | | SEPIA|OASD S803NeD 8 senueles) Jos/vyL. 0 sagdned 9 selueles)
es'L.6v6L | | T Jousjue eoualab ep oples

(souna :apepiun)

exied ap soxn|y oxauy - G°2
IW3a¥O 3a SVINOD




HJi.wJ
85'8/¢€ 0¢ LL'¥ee Z6E 1G'GG9 GEY 8£'608 €2 000 B | 2 1o Y
20veL | |z0s88  |es'6eo8e voglese | B ___SOSISAIp S310p3id & 88.10paAsg - §9Z
eoez [ 652082 |ze'olse  |se seeec | | HYINS/HVID [eossad op ESED -¥59C
evie | |eszver  |ss'gesl NECTR I mcmﬂm@.m@smwmmm_%ﬁmmolwmmwlJ|
osv | |ezsle  |se'oez  |[scez SRUIE SR . .,
S0JU0s3p SOANQ - 5oz
o0 [ Jooo . joo'o  Jooo | ] . sewlemnsdnd 4S-gco |
ois o} mv.oB: _Joviee  jssy | | . dVINIS-zge9z
o8€ld | |ec'ee0s 186918 |ez0ss S . 1 k-
soJedIpuIg - £
oo Jeooo  fooo  foco | [ ____opsosodul-gerz
OLsobk | fezesser  Jovoover  ugose | | (iopeiios) somoosep somno- pevz |
o e | e fmier  Jooo T T sesieugovmsun - geve |
.ob.wm,\ | ]s0 wmvw | 866599 |esees | N mm_o_v:ﬁ‘_‘m&‘:n_#;mvm.
$303INqUIUOD SENQ - 6Z
e | leeer  |eser  feve | | SeSUEUIS SEP UIW BUZPINSIY 9P 840D - LovT |
SOABB)NIEB) SOJU0ISS(] - OFZ
oo | Jooo — Jooo  fooo | | sepejeidue SOJU03Saq- OMSS - €55V |
le0s8r | |ei'seLse | sz'0ssse _feseselL | |  sojuswioush sou sojuoosag- OYSS-SsHE |
o.o.@..- R I X | 1eeoz \‘Fmme.. |  sepeyeidws Y BOMONES VIErD “BEOPE
($6'99€G6L | |18'05066) |SE'Mvl L0z | oSy | | SOISWIRLDA 30U 5O)U0SS80-VE)D - BeGhE |
ve'evez | |eg'6968z  |oi'sorez 8eesez | | souswwuen SOUSou0oseQ-38AaY - LiSve
[e100S edeinbag e eied mmou_:n_Ecoo S¥]|
00 o |ecese  fwese  feeise | [ ouepuadepuoyeqeil-zzve
oo | foosesoor [ooszreor  foosssor | |  SwRUSsp odlEnRIL = pzve
R R - - - . sYloedudpey - zve|
$04192.9) eJed Sedueiqon
Jopain Jopansq o}paln ojgaqg Jopaln lopanaq
SIuinbos SEju02 sep oedeubisap & 0Bipon
ei5useb S s [enuE ojuaLAopy Jousjue erugiab ep opjesg

(souna:spepiun )

(4104 ©

uy

OUWS]OIoH Op BIbUY op [edidIUNj\ EIEWED) ep SOPEZEdIUN}y SOSIAIES

VIIVYNOS3L 3d S305vH3d0o-9°2L




Movimento anual dos recibos para cobranca

Servicos Municipalizados da Camara Municipal de Angra do Heroismo  Data
— __ Emisséo Cotlig _ Cobranca/Anulag&o |
Descricgo Valores Descricéo Valores
11 Recibos emitidos e nao Cobranga
Cobrados em exercicios 11 Recibos emitidos em
anteriores: exercicios anteriores:
011.1 Ano: 2010 e anteriores 106 034,07 011.1 Ano: 2010 e anteriores 5100,17
011.2 Ano: 2011 011.2 Ano: 2011
011.2.1 Janeiro a Junho 29 223,14 011.21 Janeiro a Junho 15 755,77
011.2.2 Julho a Dezembro 1188 239,31 1323 496,52(/011.2.2 Julho a Dezembro 1129 590,09 1150 446,03
12 Recibos emitidos no exer- 12 Recibos emitidos no
cicio: exercicio:
012.1 janeiro 452 801,43 012.1 janeiro 438 902,87
012.2 fevereiro 503 037,80 012.2 fevereiro 500 124,45
012.3 margo 525 067,20 012.3 margo 519 165,64
0124 abril 494 858,89 012.4 abril 489 310,85
012.5 maio 528 242,47 012.5 maio 517 537,01
012.6 junho 502 956,64 012.6 junho 493 674,72
012.7 julho 508 495,57 012.7 julho 487 740,65
012.8 agosto 456 668,99 012.8 agosto 428 737,56
012.9 setembro 527 805,99 012.9 setembro 433 102,18
012.10 outubro 591 356,77 012.10 outubro 372 394,60
012.11 novembro 527 619,01 012.11 novembro 79 510,40
012.12 dezembro 453 602,92 6072 513,68|(012.12 dezembro 0,00 4760 200,93
13 Recibos com proveitos 13 Recibos com proveitos
diferidos diferidos
Anulagéo
1" Recibos emitidos em
exercicios anteriores... 42 906,12
12 Recibgs emitidos no
EXBTCICIO: s saiiscns 12 430,91
13 Recibos com proveitos
diferidos..........ccoovieininn 55 337,03
14 Recibos por cobrar em
31 de Dezembro:
014.1 Emissé&o superior a
12 eSS umuanm: 130 144,37
014.2 Emisséo entre 6 a 12
MESES....oeereeereennen 40 519,24
014.3 Emissé&o inferior a 6
MESES.....oeveearaennen. 1 259 362,60 1430 026,21
TOTAL GERAL 7 396 010,20 TOTAL GERAL 7 396 010,20
O Conselho de Administragéo
O Tesoureiro O Diretor-Delegado Em_¢de_ Nn.p  de20i3
Em_4 de_ Aioel de 20 12 Em_iLide _ Nne 0 de 20143 (o=

[+ luuﬂ( /

\-lfﬁf\_n\‘(, (€ L
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ANEXO
AS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS



8-Anexo as demonstragées financeiras

8.1 Caracterizagdo da entidade
8.1.1 Identificagao
Designacéo: Servicos Municipalizados da Camara Municipal de Angra do
Heroismo
Natureza: Os Servicos Municipalizados da Camara Municipal de Angra do
Heroismo (SMAH) s&o um servigo publico de interesse local,
dotados de autonomia administrativa, financeira e técnica e
explorados sob forma industrial, no quadro de organizacao
municipal.
NIF: 680018140
Endereco: Rua do Barcelos, n.° 4, 9700-026 Angra do Heroismo
Telefone: 295 204 850
Fax:295 204 880

8.1.2 Organica e funcionamento
A estrutura e organizagao dos Servigos Municipalizados, em vigor no ano
de 2012, encontra-se publicada no D.R., 2.2 série, n.° 18, de 26 de janeiro
de 2011.
8.1.3 Organograma
Junto se anexa a estrutura organica em vigor no ano de 2012 (anexo 1).
8.1.4 Descrigdo sumaria das atividades
Aos SMAH foram atribuidas as seguintes atividades:
a) A captagdo, adugdo, o tratamento e distribuicdo de agua para
consumo humano, no concelho;
b) A recegéo, drenagem e o tratamento de aguas residuais domésticas;
c) Arecolha, o transporte e a deposicdo de residuos sélidos em destino
final adequado;
d) Alimpeza e higiene de espacos urbanos:
e) A construgdo, ampliagdo, operacdo e manutencdo dos sistemas de
agua, aguas residuais e residuos solidos:

f) Quaisquer outras fungdes que lhes sejam atribuidas pela Camara

W=,

Municipal de Angra do Heroismo ou por lei.



8.1.5 Identificagdo dos membros do Conselho de Administracdo e do
Diretor-Delegado.

Periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012:

Cargo: PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO - Vereador a
tempo inteiro da Cdmara Municipal de Angra do Heroismo
Nome: JOSE ELIO VALADAO VENTURA
Morada: Terreiro das Covas, 70 — Ribeirinha — 9700-450 Ribeirinha AGH

Vencimento: Nao auferiu qualquer remuneragéo base por estes Servicos.

Cargo: PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL — designada para substituir o
Presidente do Conselho de Administragdo nas suas faltas e/ou
impedimentos.

Nome: SOFIA MACHADO DO COUTO GONCALVES

Morada: Travessa dos Penedos, 7 — Conceigdo — 9700-148 ANGRA DO
HEROISMO

Vencimento: Nao auferiu qualquer remuneragéo base por estes Servicos.

Cargo: PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO - Presidente da
Camara Municipal de Angra do Heroismo.
Nome: SOFIA MACHADO DO COUTO GONGALVES
Morada: Travessa dos Penedos, 7 — Conceigdo — 9700-148 ANGRA DO
HEROISMO
Vencimento: N&o auferiu qualquer remuneragéo base por estes Servigos.

Cargo: SUBSTITUTO DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
— Vereador a tempo inteiro da Camara Municipal de Angra do Heroismo.
Nome: HUGO LOURO DA ROSA
Morada: R. Capitdao Joao D’Avila, 30 1.° — Pico da Urze — 9700-042
ANGRA DO HEROISMO

Vencimento: Nao auferiu qualquer remuneragéo base por estes Servigos.

r"
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Cargo: VOGAL EFETIVO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO — Vereador a
tempo inteiro da Camara Municipal de Angra do Heroismo.

Nome: JOSE LUIS DOS SANTOS BERTAO

Morada: Canada dos Folhados, 2 B — Terra- Cha — 9700-707 Terra-Cha

Senhas de presenca: € 1.648,32

Cargo: VOGAL EFETIVO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO - Vereador a
tempo inteiro da Camara Municipal de Angra do Heroismo.

Nome: PAULO ALEXANDRE SILVA LIMA

Morada: Ribeira Manuel Vieira, 23 — S. Barbara — 9700-481 S. Barbara AGH

Senhas de presenca: € 1 785,68

Cargo: VOGAL SUBSTITUTO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO -
Vereador a tempo inteiro da Camara Municipal de Angra do Heroismo.

Nome: ANTONIO DA SILVA GOMES

Morada: Canada dos Cinco Reis, 37 — S. Carlos — S. Pedro — 9700 Angra do
Heroismo

Vencimento: N&o auferiu qualquer remuneragédo base por estes Servigos.

Cargo: Diretor-Delegado
Nome: MARIA DO ANJO CONDESSO EKSTROM
Morada: Grota do Dinis, 17 — Serreta — 9700-661 SERRETA

8.1.6 Descricao do software
O sistema adquirido assenta numa base de dados PROGRESS e foi

desenvolvido numa linguagem de quarta geragdo (4GL).

Existe uma integrag&o automatica entre as contabilidades publica, geral e

analitica.

8.2 Notas ao balango e a demonstragio de resultados
8.2.1 Nao aplicavel.
8.2.2 Em 2012 procedeu-se ao ajustamento das taxas de amortizagéo de

varios subsidios de investimento, as respetivas taxas de amortizagdo dos

W



bens do imobilizado. Esta alteragdo conduziu a uma diminui¢cdo
significativa dos proveitos extraordinarios, tendo tido um impacto negativo
nos resultados obtidos no exercicio.

O Aterro Sanitario Intermunicipal passou a ser gerido pela empresa
TERAMB EEM em fevereiro de 2011, ndo se tendo procedido a
transferéncia do patriménio, desde entdo, por razbes processuais
relacionadas sobretudo com a propriedade do terreno onde o aterro esta
instalado. Deste modo, no balanco apresentado, encontram-se todos os
investimentos que foram efetuados e que, em bom rigor, séo ativos das
Camaras Municipais de Angra do Heroismo e da Praia da Vitéria, na
proporcao de 60% e 40%, respetivamente.

O valor do ativo bruto relacionado com o aterro ascende a €8 224 064,26.
No exercicio as amortizagbes desse conjunto de investimentos foi de
€406 776,20, sendo o valor dos proveitos extraordinarios resultantes da
amortizagdo dos subsidios de €437 992.16.

Ao nivel da demonstracdo de resultados, estao incluidas as amortizagdes
e a parte dos subsidios, considerada como proveito do ano, relativa aos
investimentos efetuados no aterro, pese embora o facto da gestéo do

aterro ja néo ser da responsabilidade dos SMAH.

8.2.3 Critérios valorimétricos

Critérios valorimétricos das existéncias:

As existéncias séo valorizadas ao custo de aquisicao, isto €, ao prego de
compra acrescido de todas as despesas suportadas para colocar o bem

em armazém.

Como método de custo de saidas os Servigos adotam o custo médio

ponderado.

Critérios valorimétricos das imobilizacées:




Os aumentos das imobilizagées sdo valorizadas ao custo de aquisicao
quando fornecidos por terceiros, ou ao custo de produgéo, quando os

trabalhos séo efetuados por administragao direta.

Amortizacoes:

Nas amortizagdes do imobilizado é utilizado o método das quotas
constantes, cujas taxas sdo fixadas com base nas tabelas anexas ao
Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro, alterado pela Lei
n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro (orcamento do estado para 2012).

Todos os bens adquiridos, cujo valor néo ultrapassou os € 200,00, foram
amortizados a 100%, nos termos do artigo 19.° do Decreto

Regulamentar anteriormente referido.

Provisdes:
Procedeu-se ao aumento de provisées de acordo com o n.° 2.7.1 do
Plano Oficial de Contabilidade, aprovado pelo D.L. n.° 54-A/99. de 22 de
fevereiro de 1999, na sua versao atualizada.
8.2.4 Nao aplicavel.
8.2.5 Nao aplicavel.
8.2.6 Nao aplicavel.
8.2.7 Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado constantes do
Balango e nas respetivas amortizagées (Mapas anexos)
8.2.8 Listagem em arquivo.
8.2.9 Nao aplicavel.
8.2.10 Nao foram feitas reavaliacdes.
8.2.11 Nao aplicavel.
8.2.12 N&o aplicavel.
8.2.13 Estes Servicos n&o possuem bens em regime de locagao financeira.
8.2.14 Nao aplicavel.
8.2.15 Nao aplicavel.
8.2.16 Nao aplicavel.
8.2.17 Nao aplicavel.
8.2.18 Nao aplicavel.



8.2.19 Nao aplicavel.

8.2.20 Nao aplicavel.

8.2.21 Nao foram aplicadas provisdes extraordinarias.

8.2.22 O valor global das dividas de cobranga duvidosa ascende a € 138 947,68.

8.2.23 O valor em divida respeitante ao pessoal da autarquia local € de €

11.687,28 e foi pago em janeiro e fevereiro de 2013.

8.2.24 Nao aplicavel.

8.2.25 N3o existem dividas em situagdo de mora incluidas na conta “Estado e
Outros Entes Publicos”.

8.2.26 Descricdo desagregada das responsabilidades por garantias e caugoes
prestadas e recibos para cobran¢a (Mapas anexos).

8.2.27 Desdobramento das contas de provisdes acumuladas explicitando os
movimentos ocorridos no exercicio (Mapa anexo).

8.2.28 Nao ocorreu no exercicio nenhum movimento da classe 5 “Fundo
patrimonial”. Apenas se procedeu a transferéncia do resultado do exercicio
de 2011, no valor de € 92.696,35, para a conta 59 — resultados transitados.

8.2.29 Demonstracdo dos custos das mercadorias vendidas e matérias
consumidas (mapa anexo).

8.2.30 Nao aplicavel.

8.2.31 Demonstragéo dos resultados financeiros (mapa anexo).

8.2.32 Demonstracao dos resultados extraordinarios (mapa anexo).

8.3 NOTAS SOBRE O PROCESSO ORCAMENTAL E RESPETIVA
EXECUGCAO

8.3.1 Modificagbes do orgamento (mapa anexo).

8.3.2 Modificacdes ao plano plurianual de investimentos (mapas anexos).
8.3.3 Contratacdo administrativa (mapa anexo).

8.3.4 Transferéncias e subsidios.

8.3.4.1 Nao aplicavel.

8.3.4.2 Nao aplicavel.

8.3.4.3 Nao aplicavel.

8.3.4.4 Nao aplicavel.

8.3.4.5 Nao aplicavel.



8.3.4.6  Subsidios obtidos (mapa anexo)

8.3.5 Aplicagdes em ativos de rendimento fixo e variavel
8.3.5.1 Nao aplicavel.
8.3.5.2 Nao aplicavel.

8.3.6 Endividamento
8.3.6.1 Nao aplicavel.
8.3.6.2 Outras dividas a terceiros (mapa anexo).
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8.3.2 - Resumo das Modificagbes as Opgoes do Plano Plurianual de Investimentos

Ano [ 2072 ]

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HERQISMO

(Unidade: euro)

- Despesas
19 Datas
. g 2012 Anos seguintes
Cédigo da classificagdol 5 T . . Financiamento Modificagdo
2 econbémica .m; .m Total Financiamento definido e dafifide (+1-)
W M. Designagao do programa e projeto/agéo W Dotagéo Dotagao Dotacao Do_momo Dotagao Uoﬁomo
O - = .M % Inicio Fim atual OO..:@.QN atual corrigida atual corrigidal 2013| 2014|2015 O_.:EL
a|lS|8|g|E| ¢ e
2l<|5|E|=| 5
<|s8|lg|<|g] =2 - - -
7] @ (a)=(c)+(e) [ (b)=(d)*({f) (c) (d) (e) 4] (@)=(d)-(c)
Transporte 1289 720,00 | 1 435 970,00 | 1289 720,00 | 1 435 970,00 146 250,00
2 |AGUAS E SANEAMENTO - - 1 L | I | |
IOI.w lﬁ»;.@. _ ] - mn:m—umamﬂwo UMWWNW\}! - i - i .ll P B ) - w\lw - ) B e 0 .| .
o7|o1|10]o3| | Equipamento de medida e controlo  |D.A.S01.01.12[31.12.12|  50000,00] 2875000 5000000 28750,00] ) ) - -21 250,00,
07]01]|10] 03 Diverso equipamento basico D.A.S]01.01.12|31.12.12 6 180,00 6180,000 618000 618000 0,00
TOTAL DO OBJETIVO 2 56 180,00] 3493000 56180,00] 34 930,00 - 21 250,00
3 |RESIDUOS SOLIDOS ST W . . o o 1 i
| 07 { 01 | | [investimentos _ i I I I PSR S S— p— S | ~
(07jo1)10) [ | | Equpamentobasio . f  } |} : e i}
07| 01] 10] o1 | Recipientesderecoha  |DRS[01.01.12|31.12.12  30000,00{  46240,00]  30000,00] 46 240,00 ] i} 16 240,00
07| 01| 10] 01 Equipamento de limpeza urbana D.R.S{01.01.12]31.12.12 16 240,00 0,00 16 240,00 0,00 - 16 240,00
TOTAL DO OBJETIVO 3 46 240,00  46240,00] 46 240,000 46 240,00 0,00
4 [(APOIOTECNICO - - i
07| 01 I Investimentos ..|.i| - o | i |. I N - B Il_ul.W|. -
07| 01] 06 || Material de transporte | pb.Jot.01.12|31.1212| 25000000 2150000 25000,00]  21500,00 1 1 ~ -3500,00]
o7f{o1{10| | | | Diversoequipamento basico D.D. |01.01.12[31.1212| 10000,00]  8500,00(  10000,00]  8500,00 - B -1500,00
07 01 11 | | Femamentaseutensios | D.D.[01.01.12[31.12.12| 500000 500000  5000,00] 500000 1 0,00
o7fo1| 15 10 Campanha de sensibilizagio D.D. [01.01.12[31.1212| 1500000 1500000 1500000 15 000,00 B 0,00
TOTAL DO OBJETIVO 4 55000,00] 5000000 5500000 50 000,00 - 5 000,00
TOTAL 1447 140,00 1567 140,00| 1 447 140,00] 1 567 140,00 120 000,00

Orgéo executivo
Em de de 2013
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) MAPA G
SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS

(Unidade: euro)

ANO Valor do subsidio
RUBRICAS - DA Total Transferéncia | Transferéncia Saldo da
(a) CONCES- Atribuido p/ proveitos em | p/ proveitos conta 2745
SAO exercicios anter | no exercicio (b)

|mobilizagdes Corporeas o
| FoupsmentoBésco | [ | s N -
Ramais de Agua - 2719740001 | 1974/1994 20778917 168 014,92| 10 389,46 29 384,79
Ramais Saneamento 2719740002 | 1974/1994 113 823,03 104 963,62 4552,92 430649
Pesquisa e Captacdo de Agua Furo T.Cha/V.Brava 2719930010 | 1993/1995 | 254 056,88 143 965,53 8 460,09 101 631,26
Remodelagdo Redes Aguas AH 2719930011 | 1993/1995 3047 804,86 1950 595,10 76 195,12 1021 014,64
Remodelagao Redes Aguas A.H 2719830111 | 198311995 250627820 166161803| 6490695|  869753.21
Aterro Sanitario (Obra) - 2719940015 | 1994/1998 1380 169,49 354 085,01 2760339 998 481,09
Pesquisa e Captacdo de Agua por Furos _ 2719950013 | 1995/1997 _70532899|  329151,76 23 487,46 352 689,77
RemaisdeAga 2719960001 | 1996 3380403 31691,24 1352,16 760,63
Ramais Saneamento - o 2719960002 1996 | 8219,54 770581 328,78 184,95
Ramais de Agua - - 2719970001 1997 |  4973853|  4352123] 310866 310864
RamaisSaveamento ____ [emeoroooz] et | “oeasme|  samas|  eoars|  soara
RamaisdeAgua 15710980001 | 1998 4500110  36563.42 281257 562511
|Ramais Saneamept_o ______ SRS _ | 2719980002 | 1998 - 12 240,02 9 945,02 76500 1 530,00
Ramais Saneamento __ |emsssoooz|  1ess | 052 24| 1544a23]  128702] 386099
Aterro Sanitério(Obra) | 2719990015 | 1999/2002 | 36661080] 5132400 7332,22 307 954,58
Reforgo Abast Agua Altares/Ramint | 2719990017 | 199972000 256 880,92 92 477,07| 1027524] 154 128,61
RamaisdeAgua 3720000001 2000 _ 6345889|  4362787|  3986,17 15 864,65
Ramais Saneamento 2720000002 | 2000 | 1466006 10 078,75| 916,25 3665,06
Ramais de Aguas Plwviais | 2720000003 | 2000 . 751878]  5169,2]  30075| 204889
Remodelago agua Res/Cap ap JodoAvia | 2720000018 | 200072002 | 1 190226,97 743892,10]  74389.19 371 945,58
Rede Coletora Capitao Jodo Avila i 2720000118 | 2000/2002 105548429] 659677,90 65967,77| 32983862
RamaisdeAgua | 2720010001 | 2001 | 6020721] 4331000 433108] 2168613
Ramais Saneamento - 2720010002 | 2001 | 1494794 934250 93425 467149
Ramais de Aguas Pluviais o . |2720010003| 2001 | _5518,37 _3449,00 344,90 1724,47]
Ramaisde Agua 2720020001 | 2002 | 7741737  4838580|  4sasse 24192,88
Ramais Saneamento | 2720020002 | 2002 17 920,75 11.200,00 112005]  5600,70)
Ramais de Aguas Pluviais | 2720020003 | 2002 678422 424000 424,01 2 120,21
Pesquisa e Captagdo de AguaporFuros | 2720020013 | 2002 423978001  14132000]  1411847] 268 539,53
Ramais de Agua | 2720030001 [ 80 137,57 4507731 320550 3185476
Ramais Saneamento | 2720030002 27710,66 15587,19| 110843 1101504
Ramais de Ag_qu_Pluwals”__ 2720030003 43749 245889| 17488 _1737,74
Aterro Sanitério (Obra) - | 2720030015 _117841978] 21704570 2356840 93780568
RamaisdeAga 2720040001 | _ 840034 azosaesl  saeemr|  mseries
Ramais Saneamenlo | 7720040002 | B 680512 seast| 626066
Ramais de Aguas Pluviais | 2720040003 - _<60560F 130280 104,22 o 1198,58
|Aterro Sanitario (Obra) _ | 2720040015 73463794 |  63839507] 1469276]  e15s0,11
Ramais de Agua e e DN | 2720050001 | 20 ] 8479321 3710000 3391,73| 44 301,48
|Ramais Saneamento - 2720050002 | 2005 1751383|  766500]  70055] 914828
|Remodelacao Diversos Arruamentos | 2720050012 | 2005 24000000 1 0500000 9600000 125 400,00
|Aterro Sanitério (Obra) | 2720050015 | 2005 _ 575082,27 502257,09|  1151965| 6220553
Ramais de Aguas Pluviais | 2720050003 | 2005 223332 98000 8933 116399
RamaisdeAgua 5720060001 | 2006 8981965 3068238 350279 5254448
Ramais Saneamento - 2720060002 | 2006 12 128,47 454812 48514 709521
Ramais de AguasPluviais | 2720060003 | 2006 ~ zona21| 112020  120a5] 1761,56
Aterro Sanitério (Obra) _ | 2720060015| 2006 643 476,10 ~ 173738.57 53 601,56 416 135,97
Ramais de Agua - - 2720070001 | 2007 9704387  30326,20 3881,75 62 835,92|
|Ramais Saneamento - - 2720070002 2007 23 528,38 735260 S4114) 1523464
|[Ramais - de Aguas Pluvlals_____ o _ 2720070003 | 2007 L 6771,58) __2116,10 27086 4384,62
Pesqunsa a e Captagdo de Agua por F Furcs B 2720070013 | 2007 _ 8783334 777_5_:6_7’8_2 35| 219583 2885516
oo Santédo (Obra)  |2r20070015| 2007 | 220905486 |  11agsoras| 2873B186] 86214555
Ramais de Agua - | 2720080001 | 2008 11963432  29908,00 478537| 8494095
Ramais Saneamento | 2720080002 2008 [ 2018625 504400 __ 80745 __“7711:@4 80
|Ramais de Aguas Pluviais | 2720080003 | 2008 - 625600  1564,00 25024 4441,76)
Alerro Sanitério (Obra) - | 2720080015 | 2008 440873  1764,00 881,75 1762,98
Equipamento Atero Sanitario | 2720080016 2008 | 37 172,93 29736000 743683 0,00
Ramais de Agua | 2720090001 | 2008 _ 79955,02 14 991,57| ~ 3198,20 61765,25
Ramais Saneamento | 2720090002 | 2009 1220876 2.288,76  aBB27 9429,73)]
Ramais de AquasPluviails | 2720090003 | 2008 283823 53217 11353 219253
RecipientesdeRecoha | 2720000008 | _ 2 6B 516,44 _4110087]  o78a1s| 1762042
Pesquisa e Captagdo de Agua por Furos | 2720090013 | _ 70200,00 _1344856]  178500]  5409p,44|
Aterro Sanitério (Obra) 2720090015 | 2009 | _2565001]  7e9500] 256500 1530001
|Ramais de Agua | 220100001 | 2010 _ 8842602| 1105324  asarod|  73sasia
Ramais Saneamento 2720100002 | 2010 18 789,02 2348,62| 751,56 _ 15688,84]
Ramais de Aguas Pluviais 2720100003 | 2010 _ 15682,13] 106026 627,29  13004,58
Equipamento Recolha e Transporte Res. Séidos | 2720100009 2010 | 91221,22 6447800 2674322  0,00]
|Pesquisa e Captagdo de Agua por Furos 2720100013 | 2010 |  458863,99] _18981,19 11.471,60 428 411,20]
Alerro Sanitdrio (Obra) 2720100015 | 2010 _ 1322501 2e4500] 26450 1031551
Equipamento Aterro Sanitario 2720100016 | 2010 110 902,68 44361,08] 1583690 5070472

A transportar...___ 19 608 081,67 10 108 018,56 930 943,26 8 569 119,85

Q=
>



] MAPA C
SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS

(Unidade: euro)

ANO Valor do subsidio
RUBRICAS Nimero DA Total Transferéncia | Transferéncia Saldo da
(a) CONCES- Atribuido pl proveitos em | p/ proveitos conta 2745
SAO exercicios anter | no exercicio (b)

Transporte...... 19 608 081,67 10 108 018,56 930 943,26 8 569 119,85
Remodelagac Rede de Agua Pico Urze 2720100024 | 2010/2011 o 950 346,25 38 013,85 59 396,64 852 935,76
Sistema de telegestéo 1° fase . 2720100025 | 2010/2011 283 547,04 “_"2_214'443,38 28 354,70 225 748,96
Diversos A@gmentos 2° Pacote S 2720100026 | 2010/2011 - _11 19 663,92 44 786,55 44 786,56 1030 090,81
Etar cais alfandega(CMAH) 2720100027 2010 423 964,65 52 995,58 21198,23 349 770,84
Redes de aguas residuais de angra(CMAH) 2720100028 2010 2337 26579| 146 079,11 146 079,11 2045 107,57
Etar de_angraCMAH) o 2720100029 2010 1939 100,56 242 387,57 96 955,03 1 599 757,96
Campanha de sensibilizagdo 2720100030 2010 70 815,46 23 605,15 23 602,79 23 607,52
Ramais de Agua ) B 2720110001 2011 52 739,17 3296,19 2 109,57 47 333,41
|Ramais Saneamento 2720110002 | 2011 7 478,87 467,42 299,15 6712,30
Ramais de Aguas Pluviais 2720110003 2011 2 357,36 147,33 94,29 211574
Equipamento Recolha e Transporte Res. Sélidos 2720110009 2011 6627,19| 1325400 441,37 4 860,42
Pesquisa e Captagdo de Agua por Furos 2720110013 2011 184 299,69 6 143,32 4 607,49 173 548,85
Equipamento furos de Pesquisa o 2720110014 2011 163 879,42 5 465,98 4 099,49 154 413,95
Ramais de Agua o 2720120001 2012 45 677,23 0,00 152,26 45 524,97
|Ramais Saneamento 2720120002 2012 9 636,83 0,00 32,12 9 604,71
Ramais Aguas Pluviais o 2720120003 2012 246647 0,00 8,22 2 458,25
Construgdo do reservatério do Poejo 2720120004 2012 ~369398,73 0,00 1231,33 368 168,40
Remodelagéo da rede de dgua das Cinco Ribeiras 2720120005 2012 90 000,00 o 0,00 468,75 89 531 ,25
Remodelagdo de Arruamentos 2.° pacote 2720120006 2012 55 861,87 0,00 186,21 55 675,66
Pesquisa e Captagdo de Agua por Furos 2720120013 2012 22182191 - 0,00 462,13 221359,78
Remodelagdo rede de dguas Pico Urze 2720120024 2012 39 203,73 - 0,00 204,19 38999,54
Sistema de Telegestao 1.2 fase 2720120025 2012 108 971,02 o 0,00 908,09 108 062,93
Campanha Sensibilizagao 2720120030 2012 372713 0,00 103,52 3 623,61

EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUC}GES
Construgdo do Armazém 2719780031 1978 10 770,73 4 751,59 215,41 5 803,73
TOTAL 28.107.803,69 € 10.706.926,98 € 1.366.939,91 € 16.033.936,80 €




8.3.6.2 - OUTRAS DIiVIDAS A TERCEIROS

Servigos Municipalizados de Angra do Heroismo Ano
(Unidade: euro)
CARACTERIZAGAO DA DIVIDA e B Piidaem OBSERVAGOES
1 de janeiro 31 de dezembro

FORNECEDORES DIVERSOS

CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA 6.960,00 0,00
EDA - ELECTRICIDADE DOS AC 36.233,82 34.186,06
CASA CRISTAL 244 91 44,00
LEITE & MADUREIRA, LDA. 39.655,61 12.307,81
LUIZES - REPRESENTACOES, L 3.877,30 1.824,49
NORTENHAZORES, S.A. 410,00 334,84
JOAO DE FREITAS CARDOSO 19.788,99 6.193,29
LASER 2001-ARTES GRAFICAS 4.280,40 0,00
NAVIANGRA-NAVEGACAO, AVIAC 53,10 0,00
VITORIATRAFEGO-AGENCIA NAV 93,91 0,00
CITEL-CONSTRUTORA IDEAL DA 787,26 1.178,08
ACORAQUA-GESTAO E TRAT.AGU 0,00 671,64
ADRIANO G.DE FIGUEIREDO (H 0,00 91,52
AUTO SIMOSA. LDA. 18,85 7,50
EV.T. - EMPRESA VIACAQO TE 122,68 0,00
FAMOSANGRA 0,00 15,32
FERREIRA & FARIA, LDA. 0,00 747,23
FLORES & PARREIRA-SOC.AGRO 0,00 30,28
GIL DE SOUSA & FILHOS, LDA 324,80 9,28
JAURORA - EQUIPAMENTO INDU 169,75 288,68
PAVICEL 1.640,01 152,90
ROCHA & MENDES, LDA. 0,00 25.31
TERAUTO-SOC.TERCEIRENSE AU 0,00 429,14
CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, 838,22 2.120,27
ACOREANA DE SEGUROS 3.747,57 5.798,85
DIARIO INSULAR-SOC.TERC.PU 224,12 729,69
TIPOGRAFIA MODERNA 2.204,00 0,00
STAND VAUPEL 0,00 44,01
PT COMUNICACOES, S.A. 1.982,17 838,94
CAIXA ECONOMICA DA MISERIC 1.715,31 1.650,78
ACORAUTO-AUTO TURISTICA TE 0,00 79,62
ABILIO ROCHA-EQUIPAMENTOS 1.298,65 928 47
CONSTRUCOES MENESES E MCFA 134,78 134,78
COTACOR-CONSTRUCOES SANTOS 0,00 1.104,55
MONTEPIO GERAL - CAIXA ECO 194,67 200,36
PROVISE-SOC.PROT.VIG,SEG, 207,55 0,00
TERCEIRA FARMA 0,00 191,36
SILVA & BOTELHO, LDA. 0,00 74,48
BANCO MILLENNIUM BCP 170,86 221,07
F.C.L.-FRANCISCO C.LEANDRO 17,64 0,00
FAV-COMERCIO AGRICOLA, LDA 4.907,87 2.973,29
PAULO JORGE FERNANDES ROCH 1.044,00 0,00
ANGRAOHM-SERVICOS DE ELECT 6.911,30 0,00




ACORLOGICA-EQUIP.SFTWARE E
CONSTRUTORA IDEAL DA TERCE
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA
BANCO ESPIRITO SANTO

BANCO SANTANDER TOTTA
CENTRO DE ESTUDOS E FORMAC
REPAPRAIA

AGENCIA DE VIAGENS TELES
JOAO MEDEIROS, UNIPESSOAL
CIC-CAIXILHARIA DE ALUMINI
VODAFONE PORTUGAL,COMUNIC.
ASSOCIACAO HUMANITARIA BOM
FROIS & SILVA - COM.INTERN
AUTO VIACAO MICAELENSE, LD
RADIO CLUBE DE ANGRA

UNICOL

RODANGRA-PNEUS E COMPONENT
AGRIMOTO

J.L.H. SOUSA, LDA.

JOSE BARCELOS CUNHA PARREI
FLOW SYSTEMS

BELCHIOR RIBEIRO & FILHO,
E.V.T. - AUTOAGRICOLA,SOC.
ELECTRO CRUZEIRO

MOTOR 9 - COM. E SERVICOS
INOVA

PAULO ALEXANDRE OVIEDO GON
ESCRITORIO DIGITAL REPRESE
TOPATLANTICO ACORES-VIAGEN
E. R. ESPECIALIDADES QUIMI
ESTRAGA FERRO, SERR. UNIPE
POLICIA DE SEGURANCA PUBLI
CLARANET PORTUGAL-TELECOMU
CRUMP, S.A.

RELACRE- ASS.LAB.ACREDITAD
M.L.Q.-MAQUINAS AGRIC.INDU
PROMOTORA-COMERCIO MATERIA
HIGITERCEIRA-COM.SERV.PROD
TECNIGRUPO-SOC.TECNICA REP
SECUR.NET-RELOAD-CONSULT.I
BENTRANS CARGA E TRANSITAR
NEW COPY EQUIPAMENTO DE ES
PRESSELIVRE-IMPRENSA LIVRE
DATAJURIS-DIREITO E INFORM
NAVEL ACORES, LDA

ATLAS COPCO PORTUGAL
UGA-UNIAO GRAFICA ANGRENSE
FLOR AZORIS-SOCIEDADE UNIP
ACORBUILD-INDUSTRIA E ENGE
BANCO PORTUGUES DO INVESTI
LOGICA

MCCOMPUTADORES, LDA

AUTO AVELINO

11.193,81
0,00
87,00
0,00
759,47
12,47
3,80
0,00
385,48
435,60
1.020,20
472,70
333,02
0,00
0,00
14,15
1.582,45
0,00
1.326,91
198,13
0,00
3.332,98
41,05
75,31
0,00
628,26
1.600,00
5.796,79
3.165,91
11.373,51
887,92
281,52
1.478,46
73,80
2.230,00
97,81
0,00
450,46
2.317,32
10.024,92
0,00
262,16
265,68
0,00
0,00
0,00
105,56
0,00
0,00
25,05
11.121,25
1.711,00
0,00

771,05
17,93
58,00
11,24

174,19
12,47

0,00
2.397,89
17,45
579,00
1.222,56
962,11
0,00

219,01

104,40
12,76

2.713,00
182,12
590,76

0,00

4.105,13

2.384,04

127,66

245,97

405,50

2.814,85
0,00
3.629,22
0,00
0,00
284,51
0,00
0,00
0,00
0,00
647,28
3.686,24
0,00
0,00
1.257,26
15,13
0,00
0,00

365,50

151,45

801,42

0,00
30,00
40,83

0,00

8.323,07

1.711,00
139,20




RESIACORES-GESTAO RESIDUOS 25.880,89 21.769,89
NILDO NEVES 0,00 10,55
DUARTE GONCALVES-TORNEIRO 221,10 0,00
GALP ACORES, S.A. 34.381,23 41.112,36
RESITUL, LDA 249,69 0,00
HOTEL AS LISBOA 226,00 0,00
QUINTA DA MAIA - P.A.COMB. 455,05 0,00
LINK CONSULTING-TECNOLOG. 870,00 2.409,90
TECNOVIA AMBIENTE 0,00 12,18
OF. DE CHAPA E PINTURA LUI 4.910,28 0,00
SIMOPECAS 1.062,04 0,00
SLIMCEI 6.263,40 0,00
LABODIDACTICA 69,60 0,00
CONSTRUANGRA ARTIGOS SANIT 0,00 93,55
CIBER ANGRA 0,00 149,90
CYBERMAP-INTERNET E SISTEM 0,00 1.689,20
SECRETARIA REG.C.T.E EQUIP 0,00 25,00
UNIDADE DE SAUDE DA ILHA T 5.601,35 1.144,00
BEE CLEAN ACORES, LDA 7.281,66 0,00
ILHA10 - PUBLICIDADE E SER 226,42 0,00
LUIS MIGUEL BETTENCOURT-AR 1.631,20 1.566,00
MUNICIPIA, E.M., S.A. 1.020,80 1.082,05
CENTRO SAUDE PRAIA DA VITO 721,60 0,00
AMBIDATA 2.378,00 0,00
RMABC - REP.E MANUT.EQUIP. 6.253,62 5.752,96
ENTIDADE REGUL.SERV.AGUAS 4.020,62 6.313,48
TERAMB-EMP.MUN.GEST.VAL.AM 96.932,16 95.694,30
ADALBERTO MANUEL FERREIRA 5.893,03 0,00
FISHER SCIENTIFIC, LDA 0,00 150,43
CHLORIDE PORTUGAL, LDA 3.920,80 0,00
JOARLI UNIPESSOAL, LDA 696,00 0,00
BRUNO MIGUEL AGUIAR NOGUEI 1.450,00 0,00
NUNO MELO PECAS E ACESSORI 19,39 594,71
RUBEN EDGAR DE FREITAS AND 90,00 0,00
MAN TRUCK E BUS PORTUGAL, 378.840,00 0,00
ISS FACILITY SERVICES-GEST 0,00 4.211,40
CARPIMOVEL-LIBERIO MANUEL 0,00 446,60
ECOMAR 0,00 511,84
LIGACOES AQ PASSADO LDA C 0,00 213,44
ECOFIRMA - GESTAO DO AMBIE 0,00 9.291,60
TSE-TELECOMUNICACOES SEG.E 0,00 389,99
TOTAL DOS FORNECEDORES DIVERSOS 806.897,94 311.374,42
OUTROS CREDORES
Agoreana Seguros 2.218,81 921,95
Adelaide Conceicdo Gomes 18,45 18,45
Agostinho Lima Simdes 5,97 5,97
Alcides Azevedo Borges 7,38 7,38
Alfredo Honorato Santos Silva 5,68 5,68
Alfredo Rocha Mendes 6,20 6,20
Ana Maria Santos Gomes Sa 17,09 17,09
Ana Maria Pereira M. S. A. Rocha 0,00 18,28
Anivio Borges Correia 10,97 10,97




Antonio Carreiro 10,56 10,56
Antonio Inacio Cardoso 8,30 8,30
Anténio José Monteiro Antunes 5,31 5,31
Anténio Machado Sousa 7,90 7,90
Anténio Martins Aguiar 12,45 12,45
Anténio Pedro Toste 3,06 3,06
Antonio Pereira Cunha Silveira 25,82 25,82
Antdnio Policarpo Azevedo Toste 12,20 12,20
Anténio Victor Mendonga 0,00 769,92
Arcindo Rosa Afonso Lucas 165,42 165,42
Arminda Emilia Jesus Correia 4,31 4 31
Arnaldo Verissimo Machado 15,59 15,59
Associagao Técnicos Administrativos Municipais 29,55 11,50
Bertdo, Medeiros e Ferreira, Lda. 18,64 18,64
Biondina Lurdes Silva 2,34 2,34
Caixa Economica da Misericérdia de A. H. 49 35 45,95
Camara Municipal de Angra do Heroismo 13.547,30 0,00
Carioca Futebol Club 23,76 23,76
Caritas Agores 14,19 14,19
Carlos Alberto Fernandes Freitas 6,96 6,96
Casa do Pessoal CMAH/SMAH 239,35 230,12
Claudia Consiglieri Raposo Martins 16,56 16,56
Cristina Fatima Menezes Costa 9,26 9,26
David Miguel Luz Lopes 13,30 13,30
Delmar Anténio Sousa Bizarro 29,06 29,06
Dina do Natal Melo Neves Vieira 2,72 2.72
Dinis Drumonde dos Santos 2,80 2,80
Dinis Manuel Silva Furtado 271,77 271,77
Direccéo Habitagao Urb. Ambiente 19,00 19,00
Edelberto Antdnio Medina Santos 7,75 7.75
Elizabeth Melo 7,72 7,72
Elza Maria Santos T. Pamplona 7,80 7,80
Emanuel Melo Correia 7,76 7,76
Fernando Henriques Fonseca 1,89 1,89
Filipe Humberto Lourengo Sousa 2,29 2,29
Francisco Alves Azevedo Junior 7,32 7,32
Francisco Avila Rocha 41,65 41,65
Francisco Bernardo C. Barcelos 7,44 7,44
Francisco Coelho Vaz Costa 5,26 5,26
Francisco Lourengo M. Coderniz 9,34 9,34
Francisco Manuel M. Ferreira 0,00 41,11
Francisco Maria T. Brum Pacheco 8,69 8,69
Francisco Rego Machado Santos 9,89 9,89
Francisco Toste Machado 2,56 2,56
Francisco Vieira Matos 17,69 17,69
Francisco Vieira Mota 8,36 8,36
Fundo de coeséo 37.204,28 0,00
Genoveva Georgina J. da Silva Amarante 17,79 17,79
Graziela Soares Farinha Melo 22,81 22,81
Harry John Sousa 35,04 35,04
Helder Manuel Rosa Avila 10,41 10,41
Hildeberto Manuel Diniz Leal 9,99 9,99
Império Espirito Santo da Serra 3,51 3,51
Ivo Carlos Cardoso Faria da Rocha 38,67 38,67
Jacinto José Medeiros Borba 227,34 227,34
Jesuina Borges Brasil Pires 6,80 6,80
Jodo de Freitas Cardoso 1.029,68 1.029,68
Joédo Manuel Mendes Pereira 0,00 463
Jodo Pimentel Ficher 13,68 13,68
Joéo Silva Pires 0,00 191,13
Jodo Sousa Ferreira 2,80 2,80
Jodo Vasco Gomes Feitoria 71,52 71,52




Jodo Vieira Amaro

Joaquim Borges Marques

Jorge Manuel Assungéo Agulha

José Anténio Garcia Semizo

José Armando Oliveira Martins

José Baldaia Paim Vieira

José Borba Oliveira

Joseé Ferreira Rocha Gato

José Francisco Ferreira Rocha

José Gabriel Santos Lima

José Gongalves Lourenco

José Luis dos Santos Bertao

Jose Luis Parreira

Jose Meneses Pacheco Valadao
José Rodrigues Ferreira

Julio Machado Dutra

Junta de Freguesia da Feteira

Junta de Freguesia das Doze Ribeiras
Junta de Freguesia de Santa Barbara
Junta de Freguesia de Santa Luzia
Junta de Freguesia de Sao Bartolomeu
Junta de Freguesia de S&o Bento
Junta de Freguesia de Sao Mateus
Junta de Freguesia de Sao Pedro
Junta de Freguesia do Raminho
Junta de Freguesia da Ribeirinha
Junta de Freguesia de Sao Sebastido
Laudalino Camara Moniz

Leopoldino Silva Tavares

Lino Francisco Ventura Cardoso

Luis Aniceto Rainha Verissimo

Luis Fernando Antunes Romao

Luis Miguel Linhares S. Borges

L.M. E W.C. - Promogao Imobiliaria, Lda.

Macedos Pirotecnia Acores, Lda.
Manuel Bernardo Silva

Manuel Coelho Sa

Manuel Lisuarte Cancela

Manuel Lopes Martins

Manuel Lourengo Rebelo

Manuel Luis Parreira Carvalho
Manuel Meneses Costa

Manuel Sousa

Maria Adelina V. R. Q. Bettencourt
Maria Bernardete

Maria Conceigdo S. Cordeiro
Maria Isabel Lopo Coelho Morais
Maria Jesus Parreira

Maria Jesus Rocha Vaz

Maria Lurdes Enes Martins

Maria Lurdes M. Rodrigues Rocha
Maria Manuela V. Santos Garrett
Maria Neves Silveira

Maria Rosario Ourique

Mario Ferreira Trovao

Mario Manuel Costa Madeira Marques
Mateus Rocha Gato

Mateus Vieira Leal

Moniz e Gongalves, Lda.

Nelson Andrade

Nelson Bruno Silveira Gomes Almeida
Nicolau Sousa Lima

6,97
11,81
7,70
9,24
0,67
5,71
9,79
10,86
0,00
19,12
15,84
206,04
11,54
0,00
21,97
16,80
8,80
7,60
0,00
0,00
0,00
2,80
109,20
0,00
0,00
0,00
0,00
37,91
2,80
22,65
0,00
11,60
54,64
8,10
9,78
7,38
371,58
6,21
5,12
6,13
5,68
11,26
137,49
44,57
4,21
15,91
8,70
4,63
15,31
6,96
2,63
7,18
8,90
7,68
2,80
13,83
5,68
2,63
548,90
11,15
10,44
4,63

6.97
11,81
7,70
9,24
0,67
5,71
9,79
10,86
6,03
19,12
15,84
0,00
11,54
20,20
21,97
16,80
8,80
7,60
138,80
1,20
4,40
2,80
165,20
10,00
65,60
166,80
83,60
37,91
2,80
22,65
11,06
11,60
54,64
8,10
9,78
7,38
371,58
6,21
5,12
6,13
5,68
11,26
137,49
44,57
4,21
15,91
9,70
4,63
15,31
6,96
2,63
7.18
8,90
7,68
2,80
13,83
5,68
2,63
548,90
11,15
10,44
4,63




Norberto Vieira Rocha 12,79 12,79
Ondina Matos Freitas Correia 9,30 9,30
Paula Alexandra Cunha Gil 0,00 434
Paulo Alexandre Silva Lima 343,40 0,00
Paulo Dimas Barcelos Veredas 14,40 14,40
Paulo Jorge Botelho Almeida 7,12 7,12
Pedro Costa Jr. 9,09 9,09
Pessoal destes Servigos 218,34 11.687,28
Rodrigo Miguel Silveira Simées 1,56 1,56
Rosa Avila Silva 13,68 13,68
Rui Carlos Rosa das Neves 11,45 11,45
Rui Dickens Gordon Simdes 11,45 11,45
Rui Fernando Rocha Pereira 9,07 9,07
Sindicato Trabalhadores Administrag&o Local 750,23 613,80
Sindicato Trabalhadores Fungédo Publica 42 55 51,61
Tesoureiro destes Servigos 228,29 339,26
Universidade Acores- Dep. Ciéncias Agrarias 20,85 20,85
Vitor Manuel Aguiar Almeida 0,00 146,23
Zulmira Silva Deniz 2,80 2,80
S.M.A.H. (reembolso chamadas telefénicas) 0,00 134,07
TOTAL DOS OUTROS CREDORES 59.320,01 20.017,39

DIVIDAS A MEDIO E LONGO PRAZO
Camara Municipal de Angra do Heroismo 2.204.987,99 2.039.621,38
TOTAL DIVIDAS A MEDIO E LONGO PRAZO 2.204.987,99 2.039.621,38
TOTAL GERAL 866.217,95 2.371.013,19
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Transcricio do Boletim de Tesouraria n.° 249 de 31 de dezembro de 2012 gue apresenta o0 sequinte movimento:

Movimento de Numerario

[

Designacéao Auxiliar Parciais TOTAL
Saldo do dia anterior __ 532| 475| 32
ENTRADAS
Consumode Agua B 912 75
Aluguer de Contador
Tarifa Disponibilidade |l 428 37
Tarifa de Saneamento___ | 332 42
8 [Saneamentofixo | ) 147 99
2 | Tarifa Rec. Res. Sélidos 670 74
£( Cobranga Coerciva B b
2 | Comp.Atraso Pag.Prox.Fact. (GV) | 1] o0
8 |Outras Receitas B 122| 683| 48
OPERAGOES DE TESOURARIA: ]
Depositos de Garantia =~ |
Depositos de Garantia Empreitadas | | of oo
s \Outras ____ 3 - 125| 176 75
& Fundo Maneio
2 {Juros de Mora (receita eventual) - 0] 00
& 0] 00 125| 176| 75
SAIDAS 657| 652| 07
« [Encargos Diversos ___ . B 61| 755 17
@ | OPERAGOES DE TESOURARIA:
§) Depositos de Garantia
“ | Depositos de Garantia Empreitadas )
g|ouras 61| 755 17
Saldo para o dia seguinte _________. 595| 896] 90
Discriminacado do Saldo da Tesouraria
Emcaixa 3| 400] 00
Fundo de maneio
( B.E.S. 016002620010098001846 || | & |:§1 7| 46
B.CA.  001200003687309530197 || 22| 497 59
B.C.P-  003300000968024207493 | 5] 389 75
§ ¢ BTA 001803613777664200134 1] 132 17
© | C.GD.  003500990000358743053 76| 288 83
¢ | MG 003602319910600074939 || 8| 324| 52
& | c.CAM. 004580570704335000334 | | 13| 110 59
B.P.I. 7-364363.000.001 | 3] 067| 95
C.E.MA.H. 005900011091170004269 | | 414| 516 81
\ Depésitos a Prazo (C.EMAH.) 549| 945| 67 563| 345| 67
Op. Tesour. C.E.M.A.H. 005900011357020009169 _ 30[ 378| 58
{Eep' Gar. de ¢ £ M.AH. 005900011091170033369 4| 754| 95
moreitadas = S — i e B
( Saldo do dia anterior ___ |} — 0] 00
gl Depositadon/data 0] 00
] Saldo 0| 00
% E \l Cobrangan/data 0[ 00
o Soma __ b | 0] 00
3 Pagamentos n/data 0] ooff | of oo
2| . Depositadoa Prazo =~ | 4] 285] 80
S 8 { Depositado & Ordem 3| 131] 90
= Saldo para o dia seguinte 7| 417 70 7] 417] 70
Saldo Totaldodia ___________________. 595| 896] 90
g
O Tesoureiro: ‘jé;fm(: P
SITE



Movimento de Documentos

Receita Processada Despesa Processada
Designagao Parciais TOTAL Designagéao Parciais TOTAL
Saldo anterior 979 |133|34 [[ENCARGOS DIVERSOS
Saldo anterior | 61[7585] 17
Entradas Entradas . 0 [00] 61 |755]| 17
Saidas: Devolugbes 1
Receitas Diversas Ordens Pagas _ 61)755]| 17 |
N° 249 | 122|683| 48 Saldo Enc. Diver. (1) 0| 00
OP. DE TESOURARIA
Receita Extraordinaria Depdsitos de Garantia
GD 61/62 | 453|602| 92 Saldo anterior b 0| 00
576|286 40 576|286| 40 |Entradas 0| 00
Soma 11 555]|419]| 74 ||Saidas: Devolugbes 0] 00
Ordens Pagas 0] 00 i
A deduzir Saldo Dep. Garantia (2) 0] 00
Op. de Tes. - Outras
Nota de devolugdo Saldo anterior 0 0] 00
AD 88/124 AIC 230/234 - |217] 23 Entradas _F - | 0[00
Mapa de Crédito Saidas: Devolugdes 77A | 0] 00
N° 249 125|176| 75 125(393] 98 Ordens Pagas B ~ 0] 00 N
Saldo O. T. Outras (3) 0f 00
Saldo 11420(025]| 76 Soma (1+2+3) 0f 00
Balancete do c/Corrente com a Tesouraria
CONTAS SALDOS
Consumo de Agua 727|495 70
Aluguer de Contador 11976 43 |
Tarifa de disponibilidade 143|215 93
Tarifa de Saneamento 214|748| 26
Saneamento fixe | 43)|888| 91
Tarifa de Recolha de Residuos Sélidos 219|053 23
Outras Receitas 78| 135 88
Total de Documentos 11428|514| 34
OPERACOES DE TESOURARIA: B |
Depositos de Garantia N :_j | o oo
Operagdes de Tesouraria - Outras 0 |00
11430]025] 76

Observagdes: O Conselho de Administragdo tomou conhecimento.




SERVICOS MUNICIPALIZADOS

CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROI{SMO

CERTIDAO DE SALDO

Certifica-se, para os devidos efeitos, que o saldo existente em
numerario, a 31 de dezembro do ano de 2012, era de trés mil e quatrocentos

€uros.

Angra do Heroismo, 07 de marco de 2013

A Diretora-Delegada

S NS

Maria do Anjo Condesso Ekstrém

Rua do Barcelos n.? 4 - 9700-026 Angra do Heroismo — Contribuinte N°® 680 018 140
. Tel.. 295204850 - Fax 295204880 — Email: secretaria@smah.pt



ANEXO IV

SINTESE DAS RECONCILIAGOES BANCARIAS
Des;g;:gj: da Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Angra do Heroismo
Instituigdo bancaria 3927:‘;7232"2 Sabl;io Gliserysctiasc]
Banco N° de Conta a)
Banco Espirito Santo 00100980018 10 605,61 5617,46 1
Banco Banif Acores | 36873095301 22 497,59 22 497,59 1 -
Millennium BCP - 09680242074 40 826,98 5 389,75 1 |
Santander Totta - 37776642001 331,81 113217 1
Banco Portugués Investimento 3664363 3 067,95 - 3067,95 1
Caixa Geral de Depositos ~ 00003587430 62 454,82 76 288,83 1 N
Caixa Econ. Montepio Geral 9910630749 8 194,60 8 324,52 1
|Caixa Crédito Agricola 07043350003 | 13 052,59 13 110,59 1 N
Caixa Economica Miseric.A.H. 10911700042 529 540,02 414 516,81 | 1
Caixa Economica Miseric.A.H. 1357020009169 30 378,58 3037858 1
Caixa Economica Miseric. AH. | 1091170133369 475495| 475494 1 |
Caixa Economica Miseric. AH. | 1091170013969 |~ 428580|  428580| -
Caixa economica Miseric AH. | 1091170013969 313190 3.13190€| 1
Total 592 496,89

O dirigente responsavel pela area financeira

Na coluna a) indicar o valor do saldo
constante do extrato bancario a data
de 31/12/n.

Na coluna b) a importancia
constante do Resumo Didrio de
Tesouraria.

Na coluna c) indicar para cada
conta, consoante a situagéo, um dos
seguintes codigos:

(1) Reconciliag@o efetuada e
justificadas as divergéncias

(2) Reconciliagao efetuada mas néo
justificada a divergéncia de

(3) Reconciliagdo ndo efetuada

/&l/ o
i )

Z



ANEXO V

[MAPA DE FUNDOS DE MANEIO ]

Designacdo da entidade

SERVIGCOS MUNICIPALIZADOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO

Geréncia

de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012

Titular do Fundo de Maneio

Tesoureiro deste servigos

Dotagdo orgamental

Valor do fundo

Dois mil cento e vinte e trés euros e noventa e oito céntimos

Data de constituicdo

Sistema de Controlo Interno aprovado em reunido do Conselho de Administragdo de 27/12/2010

Ordem de Pagamento Ordem de Pagamento Ordem de Pagamento
N° Data Valor N° Data Valor N° Data Valor
| 107 26-01-2012 282,49 € transporte 4.716,89 € transporte 7.836,44 €
176 | 01-02-2012 |  505,10€| 1241 16-07-2012 44,45 €
177 | 01-02-2012 151,60 € 1250 16-07-2012 38,99€ e
200 | 06-02-2012 | 201,75 € 1238 17-07-2012 78,00 € - -
| 281 27-02-2012 163,99 € 1388 01-08-2012 154,46 € ) ]
291 27-02-2012 277,38 €| 1239 02-08-2012 207,18 € )
308 [ 27-02-2012 371,69 € 1466 17-08-2012 158,98 € N
318 | 02-03-2012 |  13587€| 1454 | 21-08-2012 162,98 € ¥ D
422 | 05032012 | =~ 13178€ 1498 | 23-08-2012 96,48 € ) )
474 12-03-2012 89,76 €| 1674 08-10-2012 254,16 € N S
588 | 23-03-2012 | ~ 234,36€ 1714 22-10-2012 67,91€ R o
571 | 29-03-2012 _ 14850€| 1777 23-10-2012 | 204,59 € |
657 | 10042012 | 48917€| 1548 | 24-10-2012 497,36 € - i .
700 | 13-042012 | 19922€| 1792 | 02-11-2012 26,92€| ]
742 | 24042012 |  7155€ 1879 15-11-2012 | 66,57 € |
854 04-05-2012 _ 16,00€| 2136 | 17-12-2012 | 175,57 € .. -
856 | 07-05-2012 | 14228 €| 2141 18-12-2012 5495€ [ | I
880 15-05-2012 252,54 €| 2152 26-12-2012 149,39 €| I
1027 | 11062012 | 49377€| 2231 | 27122012 | 56.80€| ) .
1077 | 18-06-2012 189,53€| 2281 | 28-12-2012 392,93 € ) B
10g2 | 21062012 | 2217€| 2282 | 28-12-2012 121,95 € B
1164 05-07-2012 146,39 €| 2283 28-12-2012 108,93 €
TOTAL 4.716,89 € 7.836,44 € 7.836,44 €

Assinatura

O dirigente responsavel pela area financeira

u{@,gu& _____________________

O membro do executivo respansavel pela area/pelouro financeiro

( 0-‘-"'

8t
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NUMERO DE TRABALHADORES, POR CATEGORIAS E RESPETIVAS DESPESAS,

REPORTADAS AO ANO DE 2012

CATEGORIA N.° FUNCIONARIOS DESPESA (€)
Diretor-Delegado 1 37 313,45
Chefe de Diviséo 3 97 170,61
Coordenador Técnico 4 71 441,49
Encarregado Operacional 5 65 160,47
Fiscal Servigos Aguas e Saneamento 1 12 231,62
Fiscal Servicos Higiene e Limpeza 1 10 937,03
Fiscal de Leituras e Cobrangas 1 12 334,68
Técnico Grau 1 - nivel 3 (informatica) 1 18 467,36
Técnico Superior 9 185 035,53
Assistente Técnico 25 326 247,85
Assistente Operacional 130 1492 546,37

181
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ANEXO VI

[RELAGAO NOMINAL DE RESPONSAVEIS

Designagdo da

Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Angra do Heroismo

entidade
Geréncia Ide 1 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012
Situagao na s s ; Periodo de
Nome shitidads Renumeragao liquida auferida responsabilidade Morada

José Elio Valadéo Presidente do N&o auferiu qualquer remunera- 2012/01/01 Terreiro das Covas, 70
Ventura Conselho de céo por estes Servigos Munici- a Ribeirinha
Administragéo palizados 2012/11/18 9700-450 Ribeirinha AGH
Sofia Machado do Presidente da  |N&o auferiu qualquer remunera- 2012/01/01 Travessa dos Penedos, 7
Céamara Municipal,
Couto Gongalves designada para |c&o por estes Servigos Munici- a Conceigéo
substituir o
Presidente do  |pjizados 2012/11/18  [9700-148 Angra do Heroismo
Conselho de
Administracéo nas
suas faltas e/ou
impedimentos
José Luis dos Vogal efetivo do € 1.648,32 2012/01/01 Canada dos Folhados, 2 B
Santos Bertdo Conselho de a Terra-Cha
Administragéo 2012/12/31 9700-707 Terra-Cha
Paulo Alexandre Vogal efetivo do € 178568 2012/01/01 Ribeira Manuel Vieira, 23
Silva Lima Conselho de a Santa Barbara
Administragéo 2012/12/31 9700-481 S. Barbara AGH
Antdnio da Silva Vogal substituto Nao auferiu qualquer remunera- 2012/01/01 Canada dos Cinco Reis, 37
Gomes do Conselho de o por estes Servigos Munici- a S. Carlos - S. Pedro
Administracéo palizados 2012/12/31 9700 Angra do Heroismo
Maria do Anjo Diretor-Delegado € 6.378,34 2012/01/01 Grota do Dinis, 17
Condesso Ekstrém  |em regime de a Serreta
substituicéo 2012/03/28 9700-661 Serreta
Maria do Anjo Diretor-Delegado € 19.852,35 2012/03/29 Grota do Dinis, 17
Condesso Ekstrom a Serreta
2012/12/31 9700-661 Serreta

O dirigente responsavel pela area administrativa

Assinatura ....... o 21
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ANEXO Vil

[RELA(}AO NOMINAL DE RESPONSAVEIS

Designacdo da

Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Angra do Heroismo

entidade
Geréncia [de 1 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012
Situacdo na S —— . Periodo de
Nome sntidade Renumeragao liquida auferida rasponsabilidade Morada
Sofia Machado do Né&o auferiu qualquer remunera- 201211119 Travessa dos Penedos, 7
Couto Gongalves ¢ao por estes Servigos Munici- a Conceigao
Presidente do
Conselhode  |palizados 2012/12/31  |9700-148 Angra do Heroismo
Administragdo
Hugo Louro da Substituto do  [N&o auferiu qualquer remunera- 20121119 R.Capitao Jodo D'Avila, 30 1°
presidente do
Rosa Conselhode  |cao por estes Servigos Munici- a Pico da Urze
Administracéo
palizados 2012/12/31 9700-042 Angra do Heroismo

O dirigente responsavel pela area administrativa

Assinatura ...... i—%’é/}@' ................




BALANCETES

ANTES DO APURAMENTO DOS RESULTADOS
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Declaragtes ao abrigo da Lei dos Compromissose
Pagamentos em Atraso



Q

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO

DECLARACAO
DE

COMPROMISSOS PLURIANUAIS EXISTENTES EM 31/12/2012

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro, declaro que todos os compromissos plurianuais existentes a 31 de
dezembro de 2012, do meu conhecimento, eram os que constam do guadro

abaixo apresentado:

ANO MONTANTE (€)
2013 917 092,28
2014 608 336,90
2015 215 44525
2016 215 445,25
2017 215 445,25
Seguintes 1299 773,31

Para o efeito, as despesas a pagar @ Camara Municipal de Angra do
Heroismo, relativas ao conjunto dos empréstimos transferidos para a
responsabilidade destes Servigos Municipalizados, foram estimadas e nao
foram tidas em conta despesas permanentes, designadamente, salérios,

comunicagdes e eletricidade.

Angra do Heroismo, 22 de margo de 2013

A Diretora-Delegada
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO

DECLARACAO
DE

PAGAMENTOS EM ATRASO EXISTENTES EM 31/12/2012

Nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro, declaro que n&o existem pagamentos em atraso a 31 de dezembro
de 2012.

Nos documentos de prestacéo de contas de 2012, no mapa 8.3.6.2 — Outras
dividas a terceiros, a divida a 31 de dezembro encontra-se discriminada por

fornecedor e credor.

Salienta-se que nessa divida constam valores a restituir aos clientes, cujos
documentos foram emitidos em anos anteriores e remetidos aos
interessados, sem que estes, porém, tenham diligenciado no sentido de
receber as quantias devidas. Constam ainda dividas as firmas Agorbild e
CMM (de €40,83 e €134,78, respetivamente) atendendo a que essas
empresas tém dividas para com os SMAH, nao tendo sido possivel efetuar o

acerto de contas.

Angra do Heroismo, 22 de margo de 2013

A Diretora-Delegada
\m g/ )M?

Maria do Anjo Condesso Ekstrom
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO HEROISMO

DECLARACAO
DE

RECEBIMENTOS EM ATRASO EXISTENTES EM 31/12/2012

Nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro, declaro que o valor global da divida emitida ha mais de 6 meses,
em 31 de dezembro de 2012, era de € 170 663,61, valor que se encontra
referido no mapa relativo ao movimento anual dos recibos para cobrancga

que consta dos Documentos de Prestacdo de Contas de 2012.

Atendendo ao elevado nimero de documentos em divida, néo foi elaborada
listagem em conformidade com o modelo apresentado no Manual de
Procedimentos relativo & Lei dos Compromisso e Pagamentos em Atraso, da
Direcédo-Geral do Orgamento, encontrando-se, no entanto, os dados

disponiveis para consulta

Angra do Heroismo, 22 de marco de 2013

A Diretora-Delegada
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Maria do Anjo Condesso Ekstrém
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