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Siglas e abreviaturas 

CBO5 - Carência bioquímica de oxigénio 

CMAH – Câmara Municipal de Angra do Heroísmo 

CQO - Carência química de oxigénio 

CPC – Câmara de Perda de Carga 

eGAR - Guias eletrónicas de acompanhamento de resíduos 

ERSARA – Entidade Reguladora dos Serviços de Águas e Resíduos dos Açores 

ETA – Estação de Tratamento de Água 

ETAR – Estação de Tratamento de Águas Residuais 

FBCF – Formação Bruta de Capital Fixo 

hab – habitante 

IDQA – Introdução de Dados de Qualidade da Água 

IROA – Instituto Regional de Ordenamento Agrário 

IVA – Imposto de Valor Acrescentado 

LMAH – Laboratório Municipal de Angra do Heroísmo  

kg - Quilograma 

OAU - Óleos alimentares usados  

PAYT – Pay-as-you-throw – princípio do poluidor pagador 

PERSU - Plano Estratégico para os Resíduos Urbanos 

PIB – Produto Interno Bruto 

PCO – Plano de Controlo Operacional 

PCQA – Plano de Controlo da Qualidade da Água 

p.p. – pontos percentuais 

PVC – Policloreto de vinilo 

RCD - Resíduos de Construção e Demolição 

RSU – Resíduos Sólidos Urbanos. 

SIAA – Sistema Integrado de Abastecimento para a Agropecuária 

SMAH – Serviços Municipalizados da Câmara Municipal de Angra do Heroísmo 

SMAUT - Sistemas Municipais e Autarquias Aderentes ao Sistema Ponto Verde 

SPV – Sociedade Ponto Verde 

SRIR – Sistema Regional de Informação sobre Resíduos 

SST - Sólidos suspensos totais 

TERAMB – Empresa Municipal de Gestão e Valorização Ambiental da Ilha Terceira, EM 

VLE - Valores de referência   
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

Em cumprimento do disposto na alínea e) do artigo 13.º da Lei n.º 50/2012, de 31 de agosto, o 

Conselho de Administração elaborou o presente Relatório de Gestão e Contas, que será presente 

à Câmara Municipal, para aprovação, e à Assembleia Municipal, para apreciação e votação, em 

conformidade com o previsto na alínea i) do n.º1 do artigo 33.º da Lei n.º 75/2013, de 12 de setembro 

e com a alínea l) do n.º 2 do artigo 25.º do mesmo diploma. 

O abastecimento de água para consumo humano, a recolha e tratamento de águas residuais, a 

gestão de resíduos urbanos, a limpeza urbana e sensibilização ambiental constituem as áreas de 

intervenção dos Serviços Municipalizados da Câmara Municipal de Angra do Heroísmo.  

Ao nível do investimento, deu-se continuidade aos projetos sujeitos às candidaturas aprovadas, no 

âmbito do novo quadro comunitário de financiamento PO Açores 2020. 

Concluíram-se as empreitadas “Remodelação da rede de águas e drenagem de águas residuais 

na Ladeira de São Bento” e o novo ramal viário de São Carlos. Deu-se continuidade à “Empreitada 

de Remodelação do Sistema de Drenagem de Águas Residuais da Cidade de Angra do Heroísmo”. 

Adquiriram-se duas novas viaturas de 10 m3, para a recolha de resíduos das diversas fileiras e 

equipamento vário para a deposição de resíduos, no âmbito de candidatura aprovada pelo 

PO2020 Açores. Foi adquirida uma viatura pesada (7.500 kg) de transporte de mercadorias com 

báscula e grua equipada com grifa, para recolha de lixo especial (monstros e vegetação). 

Foi adjudicada a aquisição de duas viaturas de 15 m3, para a recolha de resíduos das diversas 

fileiras, tendo as mesmas sido rececionadas em março de 2020.  

Por fim, uma palavra aos trabalhadores, a quem queremos deixar um registo de apreço e estímulo, 

agradecendo a dedicação e o empenho de todos. 

Angra do Heroísmo, 8 de abril de 2020. 

O Conselho de Administração 

______________________________ 

Raquel Gomes Caetano Ferreira 

______________________________ 

Guido de Luna da Silva Teles 

_______________________________ 

José Gaspar Rosa de Lima  
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CAPÍTULO 1.  SMAH 

Os Serviços Municipalizados da Câmara Municipal de Angra do Heroísmo (SMAH) são um serviço 

público de interesse local, dotado de autonomia administrativa, financeira e técnica e gerido sob 

forma empresarial, no quadro da organização municipal, que visa satisfazer as necessidades 

coletivas da população do concelho de Angra do Heroísmo, no âmbito das seguintes 

competências: 

a) Captação, adução, o tratamento e distribuição de água para consumo humano; 

b) Receção, drenagem e tratamento de águas residuais domésticas; 

c) Recolha, transporte e encaminhamento de resíduos para destino final adequado; 

d) Construção, ampliação, operação e manutenção dos sistemas de água, águas residuais e 

resíduos sólidos; 

e) Limpeza e higiene dos espaços urbanos e vias públicas que lhe sejam determinados pela 

Câmara Municipal; 

f) Limpeza e gestão das áreas verdes não integradas em parques ou jardins que lhe sejam 

determinados pela Câmara Municipal; 

g) Quaisquer outras funções que lhes sejam atribuídas pela Câmara Municipal de Angra do 

Heroísmo ou por lei ou regulamento. 

 

Com os recursos disponíveis e através da inovação, novos conhecimentos, equipamentos e 

investimentos, os SMAH pretendem continuar a prestar um serviço de qualidade, eficaz e eficiente, 

contribuindo para o bem-estar de todos os cidadãos e para o desenvolvimento do concelho de 

Angra do Heroísmo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 
Serviços Municipalizados de Angra do Heroísmo 

RELATÓRIO DE GESTÃO E CONTAS 

2019 

 

5 

 

CAPÍTULO 2. ENVOLVENTE INTERNA 

2.1 OBJETIVOS OPERACIONAIS, METAS E AÇÕES 

A concretização dos objetivos estratégicos traduziu-se no estabelecimento de objetivos 

operacionais, ações, metas e indicadores de desempenho. 

Na Responsabilidade Social os objetivos definidos foram a continuação da implementação dos 

Programas de Educação Ambiental, através da execução do Plano de Sensibilização Ambiental 

para 2018 e no âmbito de candidatura aprovada pelo PO2020. 

Em termos de Sustentabilidade Ambiental e de Serviço deu-se continuidade à implementação do 

Plano Municipal de Ação de Gestão de Resíduos Urbanos, com as correspondentes articulações 

com as diversas entidades gestoras.  

Na vertente da água, o controlo e monitorização das perdas e fugas, aliado à reabilitação das 

redes e ao aumento da capacidade de reserva, mantiveram-se como objetivos primordiais, de 

forma a garantir-se o permanente abastecimento de água com qualidade e pressões adequadas.  

A par destas iniciativas, e a bem de uma melhor eficiência, manteve-se a aposta na continuação 

da implementação de medidas de racionalização energética. 

2.2 ATIVIDADE DESENVOLVIDA 

2.2.1 GESTÃO DE ÁGUAS E ÁGUAS RESIDUAIS 

Os SMAH desenvolvem a sua atividade de adução, tratamento, distribuição de água, saneamento 

de águas residuais e gestão de resíduos numa área de 239,00 km2, para uma população residente 

no concelho de 35.402 habitantes. 

O nível de cobertura da rede de abastecimento de água de consumo humano e de recolha de 

resíduos sólidos é de 100%, quanto o das águas residuais é de 58,8%. 

O abastecimento de água ao concelho é constituído por 5 sistemas, sendo 99% assegurado por 

água captada no concelho e 1% adquirida à PRAIA AMBIENTE. 

A área de influência abrange 17.255 clientes/contratos. Existem 904 consumidores com tarifa 

agrícola, 383 na rede do IROA e 521 na rede pública dos SMAH. 

A rede de distribuição de água é composta por cerca de 434 Km de condutas, integra 30 

reservatórios, 6 dos quais são estações elevatórias (12 grupos eletrobombas); 50 câmaras de perda 

de carga e 102 válvulas reguladoras de pressão. Os diâmetros da tubagem variam entre 63 e 315 

mm, alternando o material entre PVC (96%), fibrocimento (2%), ferro fundido (1%) e polietileno (1%). 
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O ano revelou-se fortemente produtivo quanto a caudais das nascentes, sendo perfeitamente 

anormal em termos de distribuição de precipitação, tendo chovido abundantemente durante 

todas as estações, mas particularmente nos meses de verão, outono e inverno. Tal implicou uma 

necessidade residual de recorrer a furos, onde o volume captado foi de apenas 45.631m3, o que 

representou apenas cerca de 4% do volume captado no ano de 2018. 

Houve um problema com os caudalímetros das nacentes do Cabrito (pertença da Fundação 

Gaspar Furtuoso), que estiveram avariados quase todo o ano, pelo que, tratando-se da principal 

nascente e origem para o concelho, não se consegue estimar a água entrada no sistema.  

Contudo, consegue-se indicar o volume de água distribuído a partir dos reservatórios de montante, 

que traduzem de modo fiel o volume de água entrado no sistema de distribuição. O volume total 

de água captada e destinada ao consumo público através da rede municipal atingiu 5.380.170 m3, 

dos quais 5.334.539 m3 tiveram origem em nascentes (99%) e 45.631 m3 foram captados em furos 

(1%). Estes volumes foram os fornecidos ao sistema. 

Foram entregues em alta 378.986 m3 ao sistema do concelho da Praia da Vitória (pontos de entrega 

da Fonte do Bastardo e do Porto Martins). A Praia Ambiente entregou em alta o volume de 30.687 

m3, destinados a reforçar o abastecimento aos Altares e ao Raminho. 

O volume de água faturado foi de 3. 220.307 m3. 

Comparando a quantidade de água disponibilizada no sistema e a faturada conclui-se que o 

sistema de distribuição ao concelho de Angra do Heroísmo perdeu cerca de 40% de água em fugas 

e avarias na rede. É um aumento significativo, que se deveu essencialmente a perdas por fuga 

numa válvula regulada, cuja água se infiltrava, dificultando a localização da avaria que contribuiu 

em grande parte para este aumento. 

Na gestão operacional houve necessidade de proceder a 133 interrupções de fornecimento de 

água para a manutenção da rede, das quais 30 foram superiores a 4 horas. 

A operação e manutenção das Estações de Tratamento de Água, que integram o Sistema 

Integrado de Abastecimento para Agropecuária (SIAA), estão a cargo destes Serviços. 

Este sistema compreende as explorações dos sistemas referentes aos Perímetros do Ordenamento 

Agrário da Bacia Leiteira do Paul e das Cinco Ribeiras/Santa Bárbara, que incluem a gestão de 3 

lagoas, com uma capacidade total de 264.000m3, e duas ETA, uma localizada no Cabrito e outra 

no Pico das Duas, São Bartolomeu. Estas Estações de Tratamento integram um conjunto de órgãos 

e operações unitários, com tratamento físico-químico, através de adição de reagentes, filtração e 

desinfeção pré e pós-cloragem. 
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Com a instalação de equipamento no furo do Cabouco do Cume por parte do IROA, alterou-se o 

sistema de fornecimento de água ao Paul da Serra do Cume, que recebe água ou da nascente do 

Cabrito quando existem sobras, ou da lagoa artificial durante o estio. Nestes últimos dois anos, a 

lavoura ou recebeu água na totalidade da nascente do Cabrito, ou dos furos do Cabrito e do 

Cabouco do Cume, ambos com excelente qualidade. Consequentemente, a ETA do Cabrito ficou 

inoperativa. 

A ETA de S. Bartolomeu funcionou o ano inteiro. Os caudalímetros das saídas desta ETA estão 

avariados, mas estima-se que foram tratados cerca de 120.000 m3 de água, na totalidade 

proveniente das duas lagoas artificiais. A estimativa tem em linha de conta o valor de anos 

anteriores, pois não existem diferenças significativas ao nível deste perímetro de ordenamento 

agrário. 

Na rede de distribuição agropecuária a aferição da qualidade da água distribuída foi realizada em 

4 pontos de cloragem.  

O sistema de drenagem de águas residuais domésticas é pseudo-separativo e é constituído por um 

conjunto de coletores com uma extensão de 159 km, dos quais 7 são condutas elevatórias e 152 

são coletores principais, estando instaladas 3.650 câmaras de visita. No mês de agosto entrou em 

funcionamento a nova estação elevatória da Praça de Touros, que veio trazer uma poupança 

energética devido à redução da altura de elevação do esgoto doméstico para a ETAR da Grota 

do Vale, para além de uma melhoria na qualidade ao nível da operação da rede de drenagem. 

Em termos gerais, a rede pública de drenagem de águas residuais abrange as 5 freguesias que 

constituem a cidade de Angra, bem como as freguesias de Ribeirinha, São Sebastião, Terra- Chã e 

São Mateus da Calheta, o que está diretamente relacionado com a densidade populacional. 

Também existem alguns condomínios com ETAR compactas, cuja responsabilidade da 

manutenção é dos SMAH. 

O sistema de elevação e tratamento de águas residuais da cidade de Angra do Heroísmo é 

composto por uma ETAR municipal (a ETAR da Grota do Vale), leitos percoladores de alta carga 

em série, 7 estações elevatórias, um emissário submarino com a extensão de 750 metros e uma rede 

de drenagem de aproximadamente 79 km. Esta ETAR está dimensionada para servir uma 

população de cerca de 100.000 habitantes equivalentes. 

As diversas Estações Elevatórias do sistema de drenagem funcionaram na normalidade. Afluíram à 

ETAR, e aí foram tratados, 1.003.189 m3, correspondendo a 20.166 habitantes equivalentes, e foram 

desidratadas 208 toneladas de lamas que foram depositadas na TERAMB. 

Quanto aos requisitos referentes ao cumprimento da legislação em vigor, analisando os dados 

obtidos e comparando-os com os respetivos valores de referência, verifica-se que se conseguiram 
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obter as condições de licença de descarga, em termos de rendimento na remoção para os diversos 

parâmetros, CBO5, CQO e SST. É de referir que de acordo com a licença de rejeição, nos requisitos 

de descarga, são aplicados os critérios de valores de concentração ou percentagem de redução. 

No plano de desinfecção da água para consumo humano foram realizadas as seguintes análises e 

operações:  

● Análises de cloro residual livre dentro do plano de controlo operacional - 2.970 

● Análises de cloro residual livre fora do plano de controlo operacional – 302 

A equipa do Laboratório Municipal de Angra do Heroísmo (LMAH), constituída por um técnico 

superior e um assistente técnico, teve atribuídas, entre outras, as seguintes funções: 

● Elaboração e execução do plano de controlo da qualidade da água (PCQA), aprovado 

pela Entidade Reguladora de Águas e Resíduos dos Açores (ERSARA), de acordo com o 

estipulado no Decreto-Lei nº. 306/2007, de 27 de Agosto. 

● Elaboração, calendarização e submissão para o abastecimento em alta e para o 

abastecimento em baixa. Foram os dois aprovados. 

Em 2019 foram colhidas 162 amostras, no cumprimento do PCQA e, 91 amostras no cumprimento 

do PCO, protocolo com o Hospital e controlo das piscinas. O LMAH realizou 455 determinações 

(cloro residual livre, pH, temperatura, condutividade, cor, turvação, nitratos e cloretos) sendo as 

restantes subcontratadas por obrigatoriedade da lei (PCQA) e por falta de meios para a sua 

realização. 

O LMAH realizou um total de 390 amostragens, 2.618 análises distribuídas por 3 clientes, sendo que 

1.395 análises são referentes ao controlo de qualidade da análise química (brancos, padrões, 

duplicados e ensaios de recuperação). 

Há ainda a referir ,a elaboração de projetos de execução para redes de abastecimento público 

por parte do gabinete técnico das águas, designadamente para o novo arruamento de ligação 

entre o Largo de São João de Deus e o Bairro do Lameirinho, remodelação de rede na Rua da 

Boavista – São Sebastião, travessia da Ribeira das Oito – Santa Bárbara. O gabinete técnico 

promoveu e acompanhou ainda a elaboração de projetos por parte de gabinetes externos de 

engenharia, nomeadamente o projeto de remodelação da rede entre o largo da Silveira e os 

Portões de São Pedro, a remodelação da rede de água na Canada da Cruz Dourada, no Caminho 

do Meio entre a Canada de Belém e a Canada da Cruz Dourada e no Caminho das Figueiras 

Pretas, entre outros. 

De seguida são apresentadas algumas fotos das empreitadas realizadas ao longo de 2019. 
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Figura 1 - Remodelação da rede de água e saneamento na Ladeira de São Bento  

 

Figura 2 - Novo ramal viário de São Carlos 

 

Figura 3 - Remodelação do Sistema de Drenagem Águas Residuais da Cidade de Angra do 

Heroísmo 
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2.2.2 GESTÃO DE RESÍDUOS URBANOS E LIMPEZA URBANA 

A recolha de resíduos no Concelho de Angra do Heroísmo realiza-se, de uma forma geral, por 

contentor, abrangendo as freguesias rurais e parte das freguesias citadinas. Contudo, em 

determinadas zonas, como o centro histórico, a recolha é efetuada porta-a-porta, considerando 

também o comércio e os grandes produtores, visando a sua otimização. 

O sistema por contentorização existente no concelho para a deposição de resíduos indiferenciados 

é composto por 1.400 contentores, representando um rácio de 1 contentor por 25 habitantes, e uma 

capacidade de acumulação estimada em cerca de 350 toneladas/dia. 

Ao longo do ano 2019 foram recolhidas 18.107,00 toneladas de resíduos, das quais 14.959,85 

pertencem à categoria “outros resíduos urbanos e equiparados” e tiveram como destino final a 

Central de Valorização Energética. Verificou-se um aumento de cerca de 6,87% de resíduos 

recolhidos relativamente a 2018. A produção per capita (componente doméstica) no concelho foi 

de 1,157 kg/dia, o que corresponde a 422 kg/hab/ano. 

A recolha de lixo especial (“monstros” e ramagens) esteve disponível a toda a população residente 

no concelho. Foram realizados 7.040 levantamentos de resíduos especiais, dos quais 88% por 

constatação direta, tendo sido encaminhados para operadores licenciados. 

Na recolha seletiva foram recolhidas 1.663,34 toneladas de resíduos (SMAH, particulares e TERAMB), 

41,6% provenientes da recolha por ecopontos, 4,0% da recolha porta-a-porta e 53,4% da recolha 

aos grandes produtores. Foram ainda entregues a operador licenciado, 26,63 toneladas de RCD's. 

Os dados exibidos nas tabelas seguintes (Tabelas 1 e 2) consideram naturalmente as eGAR dos 

movimentos de carga transportada e registos no SRIR, e dão conta dos quantitativos de resíduos da 

rede de recolha dos SMAH (incluindo a recolha de resíduos valorizáveis a cargo da TERAMB), 

entregues quer para exportação e subsequente/valorização, quer entregues na TERAMB para 

valorização energética. 

Tabela 1. Quantidade (ton) de resíduos que deram entrada na RESIAÇORES provenientes das 

recolhas afetas aos SMAH em 2019 

 

Tipo de Recolha 
Papel Embalagens Embalagens 

TOTAL % 
Papel/Cartão Plástico Metal ECAL Vidro 

Porta-a-Porta 25,48 25,26 15,78 66,52 4,0 

Grandes Produtores 444,94 81,43 362,22 888,59 53,4 

Ecopontos 222,48 206,74 263,3 692,52 41,6 

Particulares 12,69 3,00 0,02 15,71 1,0 

TOTAL 705,59 316,43 641,32 1.663,34 100 
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Tabela 2. Quantidade (ton) de resíduos que deram entrada na TERAMB provenientes das recolhas 

afetas aos SMAH em 2019 

 

Tipos de Resíduos Quantidade (ton) 

Papel/Cartão 2,1 

Texteis 4,2 

REE 0,18 

Plásticos 0,26 

Metais 7,16 

Resíduos Biodegradáveis 339,09 

Terras e Pedras 2,45 

Urbanos e Equiparados 14.959,85 

Resíduos de Limpeza de Esgotos 70,19 

Monstros 750,51 

Total 16.135,99 

 

 

A rede de ecopontos existente no concelho é composta por 453 ecopontos, quatro dos quais são 

subterrâneos, instalados na zona citadina. O rácio atual é de 1 ecoponto/78 habitantes. 

A nível nacional o rácio é de 1 ecoponto/262 habitantes (PERSU II), o que comprova as excelentes 

condições disponibilizadas aos munícipes no concelho de Angra do Heroísmo. 

Os restantes fluxos de resíduos, nomeadamente óleos alimentares usados e resíduos de construção 

e demolição, foram encaminhados para operadores licenciados. Recolheram-se 26,71 toneladas 

de OAU, sendo 70% provenientes da recolha pelo sistema porta-a-porta e 30% de recolha nos 

oleões. Nas touradas, recolheram-se 28,5 toneladas de resíduos de embalagens de vidro, menos 6 

toneladas que em 2018, ano em que foram recolhidas 34,5 toneladas – menos 3,69 toneladas do 

que em 2017. 

 

O Serviço de Limpeza Urbana deu continuidade aos procedimentos habituais, nomeadamente, 

lavagem das paragens de minibus e autocarros, lavagens dos interiores das papeleiras, limpeza da 

zona balnear da Silveira, execução de trabalhos de varredura manual e mecânica, corte de 

infestantes e aplicação de produtos fitofarmacêuticos (em todos os arruamentos citadinos 

compreendidos no limite da Silveira, Circular Externa e Avenida Miramar). 

 

Foi prestado ainda apoio em termos de limpeza urbana a inúmeros eventos culturais, através da 

recolha de resíduos e colocação de contentores. 
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No âmbito do Plano de Controlo Integrado de Roedores foram colocadas 10.179 pastilhas nas 

estações rateiras existentes nos contentores de lixo indiferenciado. 

 

Relativamente ao Serviço de Recolha de Resíduos destacam-se as seguintes atividades: 

● Recolha de resíduos aos domingos no centro citadino e ao Canal Horeca; 

● Construção de nichos para colocação de contentores; 

● Manutenção de equipamentos, nomeadamente dos contentores de 800 lts (lubrificação de 

rodízios, reparação de asas e tampas), papeleiras e cinzeiros, carros de varredura manual; 

● Lavagem e desinfeção de zonas pontuais devido ao funcionamento de bares noturnos na 

cidade de Angra do Heroísmo; 

● Serviço de lavagem de contentores que abrangeu 2.896 contentores de 800 lts; 

● Recolha de 396 kg de pilhas. 

 

No âmbito da atividade do Gabinete Técnico, foi desenvolvido trabalho de importância estratégica 

para a entidade gestora, como a aquisição de bens e serviços que visam garantir a 

operacionalidade e otimização dos serviços a prestar, considerando as possibilidades de 

financiamento disponíveis e formas de divulgação e sensibilização da população para as boas 

práticas na gestão dos resíduos. 

2.2.3 SENSIBILIZAÇÃO E EDUCAÇÃO AMBIENTAL 

No seguimento da concretização dos objetivos do Município, realizaram-se as seguintes 

campanhas de sensibilização: 

 

“ZERO RESÍDUOS NA MINHA ESCOLA II” - campanha de sensibilização da população escolar 

relativamente à reciclagem dos resíduos sólidos urbanos, incentivando a correta 

separação/deposição seletiva e promovendo a valorização dos RSU. 

 

“MENOS PLÁSTICO, MAIS AMBIENTE” - campanha realizada no âmbito do Dia Mundial da 

Reciclagem e no Dia Mundial do Ambiente, que teve por objetivo incentivar a redução de 

produção de resíduos de plástico, sobretudo os plásticos de utilização única (PUU), ou descartáveis. 

 

“NESTE CARNAVAL DE FOLIA, ATÉ SEPARA O TIO E A TIA” - o foco desta campanha foi o incentivo ao 

aumento da separação adequada de embalagens de vidro e de óleos alimentares usados, pelo 

que todos os salões e auditórios do Concelho que receberam a exibição de Danças e Bailinhos de 

Carnaval, foram dotados dos respetivos recipientes apropriados para a receção destes resíduos. 
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“SEMANA EUROPEIA DA PREVENÇÃO DE RESÍDUOS” - campanha cujo foco temático para a edição 

de 2019 foi “Mude os seus hábitos. Reduza os seus resíduos”. Realizou-se uma ação de sensibilização 

com o objetivo de motivar e potenciar a participação ativa e eficaz na correta deposição seletiva 

de resíduos urbanos de embalagens. 

Durante esta semana, o grupo FALA QUEM SABE, apresentou uma peça de teatro centrada nas 

vantagens da correta separação e deposição seletiva, promovendo a implementação do projeto 

PAYT junto dos alunos do 1.º ciclo do concelho. 

Ainda no âmbito Semana Europeia da Prevenção de Resíduos, estes Serviços em colaboração com 

a AZORMED, distribuíram 3.500 folhetos e 100 posters informativos, sobre gestão dos resíduos de 

medicamentos de origem doméstica (embalagens vazias e medicamentos fora de uso), por 

farmácias e Juntas de Freguesia. 

 

“NESTE NATAL, EMBRULHE O SEU DESPERDÍCIO!” - nesta campanha, reforçou-se os recipientes de 

deposição seletiva, tendo-se distribuindo por todo o Concelho mais conjuntos de ecopontos, 

incluindo as grandes superfícies.  

Em simultâneo realizou-se um passatempo que decorreu no facebook, onde foram lançadas 

algumas questões sobre a Reciclagem.  Os cinco primeiros participantes, que comentarem com a 

resposta correta, foram premiados com ecobags, num total de 29. 

Foi também realizado um spot publicitário transmitido pelas rádios locais durante esse período. 

 

“II CAMPUS DE BASQUETEBOL DE ANGRA DO HEROÍSMO” - no mês de julho, os SMAH participaram na 

2.ª edição do Campus Basquetebol Angra do Heroísmo, no âmbito da sensibilização dos jovens 

relativamente à aquisição de bons hábitos ambientais. 

Foram também entregues 300 garrafas de água reutilizáveis, por forma a reduzir a quantidade de 

embalagens de plástico (garrafa de água) produzidas neste evento. 

 

REALIZAÇÃO DE FILMES 

Foram produzidos três vídeos informativos relativos à correta separação e deposição seletiva dos 

resíduos urbanos, nomeadamente, recolha seletiva de Monstros, peça de teatro realizada pelo 

grupo FALA QUEM SABE (Semana Europeia de Prevenção de Resíduos) e campanha de Carnaval 

“NESTE CARNAVAL DE FOLIA, ATÉ SEPARA O TIO E A TIA”. 
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2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

Os SMAH mantiveram o modelo de estrutura orgânica hierarquizada, constituída por unidades 

orgânicas nucleares e flexíveis. A estrutura nuclear é composta pelo diretor-delegado, sendo a 

estrutura flexível composta por três unidades orgânicas flexíveis, correspondentes às seguintes 

divisões municipais:  

● Unidade Administrativa e Financeira – Dirigida pelo Diretor-Delegado; 

● Divisão de Águas – Dirigida por Chefe de Divisão Municipal; 

● Unidade de Resíduos e Limpeza Urbana - Dirigida por Chefe de Divisão Municipal. 

Neste ponto é de salientar que, em 2019, o cargo de Diretor-Delegado foi assegurado pela 

Presidente do Conselho de Administração, devido à vacatura do lugar, nos termos da alínea a) do 

n.º 2 do artigo 12.º do Regulamento de Organização destes Serviços Municipalizados.  
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CAPÍTULO 3.  ÁREA COMERCIAL 

A 31 de dezembro de 2019, o número de clientes rondava os 17.255, o que representou um aumento 

de 107 clientes relativamente ao ano transato. 

O número de clientes com tarifa de saneamento era de 7.770. O número de clientes com algum 

tipo de tarifa de resíduos associado era de 16.139. Em ambos os casos, o aumento em relação ao 

ano anterior, ficou a dever-se, essencialmente, a uma alteração nas condições de aplicação da 

tarifa sazonal. 

  2016 2017 2018 2019 

Abastecimento de água 

Doméstico 14 774 14 862 14 910 14 788 

Não doméstico 2 060 2 170 2 238 2 467 

Total…… 16 834 17 032 17 148 17 255 

Saneamento 

Doméstico 6 334 6 321 6 385 6 706 

Não doméstico 906 901 924 1 064 

Total…… 7 240 7 222 7 309 7 770 

Resíduos urbanos 

Doméstico 13 099 13 143 13 211 13 780 

Não doméstico 1 933 2 042 2 105 2 359 

Total…… 15 032 15 185 15 316 16 139 

Tabela 3 - Número de clientes por tipo de serviço 

O gráfico seguinte permite visualizar a evolução do n.º de clientes no quadriénio. 

 

Figura 4 – Evolução do n.º de clientes no quadriénio 



 

 

 

 
Serviços Municipalizados de Angra do Heroísmo 

RELATÓRIO DE GESTÃO E CONTAS 

2019 

 

16 

 

A distribuição dos consumos no quadriénio, por tipo de cliente (Tabela 5) aponta para uma 

diminuição generalizada do consumo, com exceção do das Instituições Sem Fins Lucrativos e de 

Beneficência. 

 
2016 2017 2018 2019 Var.abs. Var.% 

Sector Público 328 385 319 968 330 652 286 636 -44 016 -13,31 

Agropecuária 266 058 280 331 320 811 279 428 -41 383 -12,9 

Comércio/Indústria 751 790 771 684 798 155 840 303 42 148 5,28 

Doméstico 1 658 846 1 664 787 1 692 593 1 662 329 -30 264 -1,79 

ISFL/Beneficência 116 964 124 811 122 639 124 514 1 875 1,53 

Sazonal/Obras 55 454 59 321 62 094 27 097 -34 997 -56,36 

Total m3 consumidos 3 177 497 3 220 902 3 326 944 3 220 307 -106 637 -3,21 

Total de clientes 16 834 17 032 17 148 17 255 107 0,62 

Tabela 4 - Repartição dos consumos por tipo de cliente 

A evolução do consumo por sector de atividade consta do gráfico seguinte, donde se conclui que 

ao longo do quadriénio o consumo tem-se mantido relativamente estável. 

 

Figura 5 – Evolução do consumo por setor de atividade (103m3) 
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A repartição dos consumos por tipo de cliente é apresentada na figura 2, concluindo-se que 51% 

do consumo destinou-se a uso doméstico. 

 

 

Figura 6 – Repartição dos consumos por tipo de uso 

Para efeitos do cálculo do consumo diário, considerou-se o consumo particular apurado 

anteriormente e os dados disponíveis do Serviço Regional de Estatística dos Açores relativos à 

estimativa de população residente, tendo-se utilizado em 2019 o valor estimado para 2018. 

 

 2016 2017 2018 2019 

População residente 34.423 34.105 33.903 33.903 

Consumo anual  doméstico (103 m3) 1.831,26 1.848,92 1.877,33 1.813,94 

Consumo per capita (l/hab/dia) 145,75 148,53 151,71 146,59 

Tabela 5 – Evolução do consumo particular per capita (litros/hab/dia) 

O número de faturas eletrónicas no processamento de dezembro/2019 foi de 3.765, enquanto em 

2018 foi de 3.368, o que representou um aumento de 397 faturas eletrónicas. Em 2019 foram 

registadas 649 adesões à fatura eletrónica. 

Em dezembro/2019, o número de clientes com pagamento por débito direto era de 8.528, num total 

de 17.330 documentos emitidos. 

Foram executados 61 planos de pagamentos em prestações e registados 122 pedidos de descontos 

a faturas. 
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CAPÍTULO 4.  EXECUÇÃO ORÇAMENTAL 

Ao longo do exercício de 2019, o Orçamento foi objeto de 12 alterações e 2 revisões.  

O valor final das dotações foi de 9.125.925,61 €, verificando-se um acréscimo do valor inicial de 

2.482.635,61€, correspondente ao saldo de gerência anterior. 

Em 2019 estava previsto um investimento global de 2.902.735,61 €, sendo que o investimento 

executado foi de 1.517.224,39 €, o que corresponde a uma taxa de execução de 52,27%. 

O gráfico seguinte mostra o investimento efetuado nos últimos 4 anos. 

 

Figura 7 - Evolução do investimento no quadriénio (103€) 

A repartição do investimento realizado em 2019 por áreas funcionais pode ser visualizada no gráfico 

abaixo apresentado. Constata-se que o investimento foi direcionada para as áreas de resíduos e 

de saneamento. 

 

Figura 8 - Repartição do investimento por áreas funcionais 
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A seguinte tabela resume o investimento previsto e o respetivo estado de execução. 

 Programa/projeto  

Montante 

previsto 

Montante 

executado 

Grau de 

Execução 

(€) (€) (%) 

Direção 114 290,00 105 406,58 92,23 

Terrenos 108 480,00 100 491,09 92,64 

Equipamento de informática 560,00 13,14 2,35 

Equipamento administrativo 5 250,00 4 902,35 93,38 

Abastecimento de água 399 335,61 261 091,20 65,38 

Construção de lagoa artificial 10 000,00 0,00 0,00 

Ampliação do sistema de telegestão 75 000,00 0,00 0,00 

Melhoria da rede de reservatórios do Concelho 15 000,00 9 062,40 60,42 

Melhoria das captações do Concelho 31 700,00 0,00 0,00 

Remodelação da rede de água na Ladeira Ruída 2 100,00 2 073,60 98,74 

Remodelação da rede de água na Ladeira de S.Bento 76 600,00 74 856,23 97,72 

Remodelação da rede de água em 3 troços 17 600,00 17 582,00 99,90 

Exec./remodelação redes água diversos arruamentos 81 400,00 73 442,82 90,22 

Ramais de água 3 000,00 1 950,85 65,03 

Diverso equipamento básico (águas) 11 500,00 9 407,90 81,81 

Equipamento de medida e controlo 75 435,61 72 715,40 96,39 

Saneamento 598 140,00 472 785,26 79,04 

Remod. sistema de drenagem de ág. residuais da Cidade 479 540,00 403 187,72 84,08 

Construção Fossas Séticas Lad. Grande 12 000,00 0,00 0,00 

Remodelação da rede de ág.residuais na Ladeira S.Bento 53 100,00 52 133,54 98,18 

Exec./remodelação redes ág. residuais div. Arruamentos 19 500,00 0,00 0,00 

Ramais de saneamento 1 000,00 0,00 0,00 

Diverso equipamento básico (saneamento) 18 000,00 17 464,00 97,02 

Plano de mitigação de inundações zona urbana de Angra 15 000,00 0,00 0,00 

Resíduos 1 664 470,00 589 236,04 35,40 

Implementação do sistema PAYT na gestão de resíduos 588 800,00 489 462,82 83,13 

Implementação de ecocentros (PAYT) 211 800,00 12 449,00 5,88 

Campanha de sensibilização (PAYT) 82 870,00 29 203,32 35,24 

Equipamento de recolha de resíduos (2018) 58 150,00 58 120,90 99,95 

Equipamento de recolha de resíduos  75 850,00 0,00 0,00 

Viaturas de recolha 647 000,00 0,00 0,00 

Limpeza Urbana 10 700,00 6 047,50 56,52 

Diverso equipamento básico (limpeza urbana) 10 700,00 6 047,50 56,52 

Logística 115 800,00 82 657,81 71,38 

Diverso equipamento básico (logística) 10 000,00 0,00 0,00 

Ferramentas e utensílios 2 000,00 1 851,93 92,60 

Material de transporte 88 800,00 80 805,88 91,00 

Garagem para viaturas de resíduos 15 000,00 0,00 0,00 

Total 2 902 735,61 1 517 224,39 52,27 

Tabela 6 - Execução do investimento previsto 
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A tabela 7 resume as modificações efetuadas ao orçamento da despesa, sendo que a diferença 

entre as dotações iniciais e finais, no valor de 2.482.635,61 €, correspondem à aplicação do saldo 

de gerência de operações orçamentais do ano anterior. 

 

Descrição 

Dotações 

iniciais  

Modificações orçamentais Dotações 

finais  Inscriç./reforços Dimin./anulações 

(1) (2) (3) (4)=(1+2-3) 

Despesas com pessoal 2 776 530,00 189 950,00 156 250,00 2 810 230,00 

Aquisição de bens 700 400,00 140 000,00 5 000,00 835 400,00 

Aquisição de serviços 1 481 510,00 1 060 150,00 411 850,00 2 129 810,00 

Juros e outros encargos 10 500,00 0,00 800,00 9 700,00 

transferências correntes 100,00 0,00 0,00 100,00 

Outras despesas correntes 212 100,00 55 600,00 3 000,00 264 700,00 

Total das despesas correntes 5 181 140,00 1 445 700,00 576 900,00 6 049 940,00 

Despesas de investimento 1 289 750,00 1 834 475,61 221 490,00 2 902 735,61 

Empréstimos de médio/longo prazo 172 400,00 156 850,00 156 000,00 173 250,00 

Total das despesas capital 1 462 150,00 1 991 325,61 377 490,00 3 075 985,61 

Total geral 6 643 290,00 3 437 025,61 954 390,00 9 125 925,61 

Tabela 7 - Modificações do orçamento da despesa (€) 

 

O orçamento global da despesa apresentou um grau de execução, medido pelo peso da despesa 

processada no orçamento, de 77,98%, conforme se verifica na Tabela 7. 

O grau de execução das despesas de investimento foi de 52,27%. 

O grau de execução das despesas correntes foi de 89,68%.  

A totalidade dos pagamentos foi de 6.891.249,70 €, correspondendo a uma taxa de execução, 

face à despesa processada, de 96,84%. A dívida transitada foi de 224.821,10 €, e corresponde na 

sua maioria a despesa registada no final do ano. 

A Tabela 8 apresentada na página seguinte permite visualizar o grau de execução do orçamento 

da despesa. 
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Descrição 

Dotação 

atual 
Cabimentado Comprometido Processado Pago 

Grau de 

exec. 

(%) 

(1) (2) (3) (4) (5) (4)/(1) 

Remun. certas e permanentes 1 946 360,00 1 891 196,15 1 891 196,15 1 891 196,15 1 891 196,15 97,17 

Abonos variáveis ou eventuais 217 170,00 194 733,86 194 733,86 194 733,86 194 733,86 89,67 

Segurança social 646 700,00 618 268,31 618 268,31 618 023,71 582 699,42 95,57 

Aquisição de bens 835 400,00 696 472,48 696 472,47 681 298,75 649 337,14 81,55 

Aquisição de serviços 2 129 810,00 1 881 162,43 1 876 008,98 1 806 934,44 1 708 905,71 84,84 

Juros e outros encargos 9 700,00 6 962,88 6 962,88 6 962,88 6 891,11 71,78 

Transferências correntes 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Outras despesas correntes 264 700,00 236 704,42 236 615,84 226 447,78 209 587,75 85,55 

Total das despesas correntes 6 049 940,00 5 525 500,53 5 520 258,49 5 425 597,57 5 243 351,14 89,68 

Terrenos 108 480,00 100 491,09 100 491,09 100 491,09 100 491,09 92,64 

Edifícios 15 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Construções diversas 1 029 340,00 727 123,26 727 123,26 646 738,16 646 738,16 62,83 

Material de transporte 88 800,00 80 805,88 80 805,88 80 805,88 66 080,00 91,00 

Equipamento de informática 560,00 13,14 13,14 13,14 13,14 2,35 

Equipamento administrativo 5 250,00 4 902,35 4 902,35 4 902,35 4 431,53 93,38 

Equipamento básico 1 570 435,61 1 284 555,62 1 284 555,62 653 218,52 653 218,52 41,59 

Ferramentas e utensílios 2 000,00 1 851,93 1 851,93 1 851,93 1 851,93 92,60 

Outros investimentos 82 870,00 29 203,32 29 203,32 29 203,32 28 400,92 35,24 

Total despesas  investimento 2 902 735,61 2 228 946,59 2 228 946,59 1 517 224,39 1 501 225,29 52,27 

Empréstimos a m/l prazos 173 250,00 173 248,84 173 248,84 173 248,84 146 673,27 100,00 

Total das despesas de capital 3 075 985,61 2 402 195,43 2 402 195,43 1 690 473,23 1 647 898,56 54,96 

Total das despesas 9 125 925,61 7 927 695,96 7 922 453,92 7 116 070,80 6 891 249,70 77,98 

Tabela 8 - Execução do orçamento da despesa (€) 

A Tabela 9 retrata a evolução das componentes da despesa corrente no quadriénio 2016/2019. 

Descrição Despesa corrente processada  

Variação 

2019/2018 

2016 2017 2018 2019 % Absoluta 

Remun. certas e permanentes 1 980 968,86 1 984 096,80 1 849 215,86 1 891 196,15 2,27 41 980,29 

Abonos variáveis ou eventuais 128 025,20 153 073,00 175 990,69 194 733,86 10,65 18 743,17 

Segurança social 651 275,94 646 664,83 613 124,72 618 023,71 0,8 4 898,99 

Aquisição de bens 661 454,37 725 809,35 722 972,52 681 298,75 -5,76 -41 673,77 

Aquisição de serviços 1 335 651,82 1 622 333,69 1 667 605,99 1 806 934,44 8,35 139 328,45 

Juros e outros encargos 20 295,95 9 702,74 8 093,56 6 962,88 -14 -1 130,68 

Transferências correntes     310 501,00 0,00 -100 -310 501,00 

Outras despesas correntes 188 736,45 155 276,34 216 212,27 226 447,78 4,73 10 235,51 

Total das despesas correntes 4 966 408,59 5 296 956,75 5 563 716,61 5 425 597,57 -2,48 -138 119,04 

Tabela 9 - Execução da despesa corrente no período 2016/2019 

O orçamento global da receita apresentou um grau de execução, medido pelo peso da receita 

cobrada na receita orçamentada, de 99,72%, sendo que o grau de execução da receita corrente 

foi de 101,99% e o das receitas de capital de 79,08%. 
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Na tabela 10 discrimina-se a execução da receita, sendo necessário salientar que a receita 

liquidada corresponde a receita liquidada no ano e em anos anteriores. Igualmente a receita 

cobrada corresponde a recebimentos de receita do ano e de anos anteriores.  

Designação 
Orçamentado  

Liquidado 

total 
Cobrado 

Grau de 

execução 

(%) 

(1) (2) (3) (5) = (3)/(1) 

Taxa ERSARA 14 900,00 48 734,00 43 708,69 293,35 

Juros de mora 1 400,00 3 556,07 3 464,41 247,46 

Multas e penalidades diversas 10,00 5 871,00 5 871,00 58 710,00 

Juros de depósitos 11 700,00 8 952,61 8 952,61 76,52 

Transferências correntes 10,00 0,00 0,00 0,00 

Venda de bens - desperdícios, resíduos e refugos 20,00 24 006,58 999,60 4 998,00 

Venda de água 3 070 400,00 3 442 059,64 3 063 025,90 99,76 

Venda de bens - outros 100,00 461,94 157,57 157,57 

Aluguer de espaços e equipamentos 10,00 1 622,08 0,00 0,00 

Serviços de laboratório 10 900,00 14 884,90 8 751,64 80,29 

Tarifa de saneamento 942 600,00 1 082 038,01 972 085,27 103,13 

Tarifa de ligação sist. pred. águas residuais 100,00 63,09 63,09 63,09 

Diversos serviços de saneamento 12 100,00 14 385,89 11 564,41 95,57 

Tarifa de resíduos sólidos 1 082 500,00 1 264 627,28 1 146 933,75 105,95 

Diversos serviços de resíduos 10,00 225,00 180,00 1 800,00 

Trabalhos por conta de particulares 10,00 0,00 0,00 0,00 

Tarifa de ligação/colocação de contador 7 000,00 6 203,85 6 098,70 87,12 

Tarifa de ligação/ interrupção 400,00 10 550,72 3 433,20 858,30 

Tarifa de aferição e transferência de contadores 10,00 0,00 0,00 0,00 

Ensaio de canalizações 1 700,00 3 628,21 3 337,59 196,33 

Diversos serviços  42 000,00 51 131,02 49 449,09 117,74 

Tarifa de disponibilidade 715 200,00 801 274,39 727 600,91 101,73 

Iva (reembolsado e inversão da liquidação) 20,00 0,00 0,00 0,00 

Diversos serviços  41 300,00 20 125,90 17 179,21 41,60 

Total das receitas correntes……………. 5 954 400,00 6 804 402,18 6 072 856,64 101,99 

Venda de bens de investimento 40,00 0,00 0,00 0,00 

Transferências capital (PO2020) 688 800,00 544 786,88 544 786,88 79,09 

Transferências capital ( Fundo Ambiental) 10,00 0,00 0,00 0,00 

Transferências capital (ERSARA) 10,00 0,00 0,00 0,00 

Transferências capital (CMAH) 10,00 0,00 0,00 0,00 

Ramais  10,00 2 727,82 0,00 0,00 

Total das receitas de capital……………. 688 880,00 547 514,70 544 786,88 79,08 

Guias de reposição não abatidas aos pagamentos 10,00 0,00 0,00 0,00 

Saldo da gerência anterior 2 482 635,61 2 482 635,61 2 482 635,61 100,00 

TOTAL GERAL……………. 9 125 925,61 9 834 552,49 9 100 279,13 99,72 

Tabela 10 - Execução da receita (€) 



 

 

 

 
Serviços Municipalizados de Angra do Heroísmo 

RELATÓRIO DE GESTÃO E CONTAS 

2019 

 

23 

 

De salientar o recebimento de subsídios de investimentos provenientes do PO 2020 Açore, no valor 

de 544.786,88 €, sobretudo para financiamento do Projeto PAYT. 

 

CAPÍTULO 5. DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS E RESULTADOS 

5.1 DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS 

O total de proveitos foi de 6.866.465,04 €, sendo o total de custos de 6.357.355,19 €, o que originou 

um resultado líquido positivo de 509.109,85 €.  

A análise da demonstração de resultados aponta para um decréscimo dos proveitos da ordem dos 

2,97% e 3,98%, respetivamente. Desta forma o resultado apresentou uma melhoria em relação ao 

ano anterior, em termos absolutos, da ordem dos 53,8 mil euros. 

A evolução dos custos e proveitos no último quadriénio pode ser visualizada na figura 5. 

 

Figura 9 - Relação entre proveitos e custos em 103 € 

 

Os resultados operacionais (diferença entre os proveitos e os custos relacionados com a atividade 

principal dos SMAH) situaram-se em -416.354,59 €.  

Os resultados financeiros, de 582,69 €, continuam a ter um impacto praticamente inexpressivo no 

resultado líquido do exercício. 

Os resultados extraordinários apresentaram uma oscilação significativa, em resultado da imputação 

de subsídios ao investimento, provenientes do PO Açores 2020.   
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A figura 6 apresentada na página seguinte permite visualizar a evolução dos diferentes resultados 

no último quadriénio. 

 

Figura 10 - Evolução dos resultados em 103 € 

5.1.1 ESTRUTURA DOS PROVEITOS 

A evolução de cada um dos diversos tipos de proveitos (vendas; prestações de serviços; subsídios 

à exploração; trabalhos para a própria entidade; outros proveitos operacionais, proveitos 

financeiros e proveitos extraordinários) pode ser visualizada no gráfico seguinte.  

 

Figura 11 - Repartição de proveitos 103 € 
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Pela observação da figura 7 apercebemo-nos de que as principais componentes dos proveitos são, 

para além das vendas e prestações de serviços, os proveitos extraordinários provenientes dos 

subsídios ao investimento. 

Os proveitos relativos a trabalhos realizados pela própria entidade, que se destinaram ao 

imobilizado, diminuíram 38%, passando de 36.919,41 € para 19.236,77 €, o que reflete o continuado 

decréscimo na execução de obras por administração direta. 

As vendas e prestações de serviços dos SMAH podem dividir-se por grandes componentes, sendo 

elas a venda de água, disponibilidade de água, serviços de águas, serviços de saneamento e 

serviços de resíduos sólidos.  

De seguida apresenta-se um gráfico onde é possível visualizar o peso das diversas componentes 

das vendas e prestações de serviços, destacando-se o peso das receitas provenientes dos serviços 

de água (venda de água, disponibilidade) que atinge 63% do total da faturação. 

 

Figura 12 - Repartição de vendas e prestações de serviços 

A evolução das componentes das vendas e prestações de serviços pode ser visualizada no quadro 

da página seguinte, o qual permite concluir que a venda de água teve uma redução da ordem 

do 5%. De salientar, ainda, a significativa redução nas outras receitas o que se ficou a dever à venda 

de resíduos à TERAMB em 2018, no valor de 300.000,00 €. 

Designação 2016 2017 2018 2019 
Variação 19/18 

absoluta % 

Venda de água 2 899 810,35 2 965 151,22 3 095 386,94 2 943 990,20 -151 396,74 -5,22 

Disponibilidade 688 424,98  684 584,93 693 967,06 702 226,29 8 259,23 1,20 

Saneamento 979 876,03 967 584,54 981 405,60 980 779,27 -626,33 -0,06 

Resíduos Sólidos 1 113 997,16 1 086 133,41 1 086 157,98 1 153 376,45 67 218,47 6,03 

Outros 86 658,33 87 632,71 365 572,34 68 777,08 -296 795,26 -342,49 

Total………….. 5 768 766,85 5 791 086,81 6 222 489,92 5 849 149,29 -373 340,63 -6,47 

Tabela 11 - Evolução no quadriénio das vendas e prestações de serviços por componentes (€) 
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5.1.2 ESTRUTURA DOS CUSTOS  

A estrutura dos custos no último quadriénio pode ser apreendida na figura 9, concluindo-se que as 

principais componentes dos custos são: custos com pessoal, fornecimentos e serviços externos e 

amortizações. 

 

Figura 13 - Repartição de custos em 103 € 

Os custos com as matérias consumidas diminuíram 16,64%, o que está em consonância com a 

redução de obras realizadas por administração direta.  

Os fornecimentos e serviços externos diminuíram 11,16%, que em valor absoluto correspondeu a 

cerca de -236,8 mil euros. 

Os custos com pessoal subiram de 2.658.313,81 € para 2.677.527,33 €, sobretudo, em resultado de 

alterações do posicionamento remuneratório e do acréscimo de 25% da remuneração 

complementar, devido à mudança da taxa de IRS, bem como do consequente aumento dos 

respetivos encargos . 

Os custos com as amortizações mantiveram-se na mesma ordem de grandeza, sofrendo um ligeiro 

decréscimo de 10,6 mil euros. 

Desta forma, os custos operacionais passaram de 6.595.125,52 € em 2018 para 6.330.535,78 € em 

2019, o que representa uma diminuição de 264,6 mil euros 

A figura seguinte permite visualizar a estrutura dos custos operacionais, verificando-se que o peso 

dos custos com pessoal foi de 42%, valor que aumentou 2% em relação a 2018. 
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Figura 14 - Repartição dos custos operacionais 

Os custos financeiros, associados essencialmente aos empréstimos da CMAH relacionados com 

investimentos dos SMAH, foram de 7.048,28 €.  

Os custos extraordinários foram de 19.771,13 €. 

No gráfico da págian seguinte pode visualizar-se a repartição dos custos com fornecimentos e 

serviços externos pelas suas principais componentes. 

Da observação desse gráfico constata-se que a maior componente dos custos com fornecimentos 

e serviços externos cabe ao tratamento de resíduos em aterro (30%), seguida da conservação e 

reparação (22%). 

 

Figura 15 - Repartição de custos com fornecimentos e serviços externos 
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A figura 12 permite-nos visualizar a evolução dos custos dos fornecimentos e serviços externos no 

último quadriénio, podendo-se destacar a redução dos custos com eletricidade, combustíveis, 

rendas e alugueres, trabalhos especializados e deposição de resíduos em aterro. 

Em sentido contrário, salienta-se o aumento dos custos com comunicações, conservação e 

reparação e outros fornecimentos e serviços, destacando, nestes, os gastos no valor de 24.362,74 € 

em campanhas de sensibilização. 

 

Figura 16 - Evolução dos custos com fornecimentos e serviços externos em 103€ 
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As tabelas 12 e 13 permitem visualizar o comportamento das diversas componentes das rubricas de 

conservação e reparação e comunicações.  

Conservação e reparação 2016 2017 2018 2019 

Edifícios 5 091,77 1 379,43 18 004,63 43,50 

Equipamento – CMAH 3 485,76 2 551,08 16,48 335,33 

Equipamento – SMAH 41 602,61 40 506,89 11 277,03 29 530,15 

Equipamento de transporte – CMAH 34 191,23 29 201,34 7 462,81 0,00 

Equipamento de transporte– SMAH 210 396,80 236 450,93 238 241,95 254 140,91 

Equipamento administrativo 0,00 0,00 8,47 0,00 

Conservação e reparação – outros 63 980,69 94 063,54 111 716,16 128 439,10 

TOTAL…………… 358 748,86 404 153,21 386 727,53 412 488,99 

Tabela 12 - Repartição de custos da rubrica conservação e reparação (€) 

Comunicações 2016 2017 2018 2019 

Comunicações fixas 2 877,81 1 782,47 1 223,74 844,51 

Comunicações móveis 12 984,40 11 561,87 8 180,93 6 720,95 

Internet 11 654,75 9 326,56 7 139,89 8 991,35 

Serviços Postais 32 511,88 29 836,73 18 643,82 36 549,56 

TOTAL…………… 60 028,84 52 507,63 35 188,38 53 106,37 

Tabela 13 - Repartição de custos com comunicações (€) 

De salientar o agravamento dos custos com serviços postais, da ordem dos 18 mil euros, devido ao 

aumento da distribuição de faturas através dos CTT. 

A tabela 14 permite visualizar o comportamento de cada uma das componentes das despesas com 

pessoal ao longo do quadriénio: 

Custos com pessoal 2016 2017 2018 2019 

Remuneração base do pessoal 1 692,88 1 672,61 1 567,36 1 599,31 

Trabalho extraordinário 23,29 48,62 53,39 23,27 

Trabalho em regime de turnos 7,09 7,73 34,25 63,31 

Abono para falhas 5,43 5,53 4,99 3,43 

Subsídio de refeição 148,89 159,32 149,45 146,60 

Ajudas de custo 0,45 0,67 0,71 0,37 

Vestuário e artigos pessoais 10,58 6,74 35,70 6,86 

Remuneração complementar 91,52 89,13 84,58 111,38 

Despesas de representação 6,66 6,90 5,21 4,68 

Prestações sociais diretas 166,32 160,74 158,02 146,98 

Pensões 3,97 6,63 6,65 8,25 
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Encargos sobre remunerações 470,42 467,01 446,38 457,04 

Seguros de acidentes de trabalho 26,71 28,28 25,91 30,50 

Despesas de saúde 74,11 68,84 80,71 72,56 

Custos com formação 3,07 3,05 5,00 3,00 

TOTAL.......... 2 731,39 2 731,82 2 658,31 2 677,53 

Tabela 14 - Custos com o pessoal no quadriénio em 103€ 

5.1.3 DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS POR FUNÇÕES 

A repartição de custos por funções é a que se apresenta no quadro seguinte. 

Conta Designação 
Administração 

Geral 

Abastecimento 

de água 
Saneamento  

Limpeza 

urbana 

Resíduos 

sólidos 
Total Geral 

61 CMVMC 14 464,08 91 723,57 19 208,25 12 554,31 7 788,82 145 739,03 

62 FSE 298 441,51 205 198,96 231 708,32 66 091,13 1 083 317,51 1 884 757,43 

64 Custos com o pessoal: 1 519 961,24 368 844,27 107 918,20 390 567,98 290 235,64 2 677 527,33 

65 Outros custos operacionais 3 085,24 74 130,20 19 619,45     96 834,89 

66 Amortizações 82 710,87 662 689,39 642 308,74 40 504,55 87 467,11 1 515 680,66 

67 Provisões 9 996,44         9 996,44 

68 Custos Financeiros 7 048,28         7 048,28 

69 Custos Extraordinários 19 771,13         19 771,13 

Total Geral………… 1 955 478,79 1 402 586,39 1 020 762,96 509 717,97 1 468 809,08 6 357 355,19 

Tabela 15 - Repartição de custos por funções em 103 € 

Na tabela 16 apresenta-se a demonstração de resultados por funções. Para o efeito, os custos e 

proveitos comuns foram repartidos em função dos custos e proveitos contabilizados diretamente à 

função. 

 

  

Abastecimento 

de água 
Saneamento 

Limpeza 

urbana 

Resíduos 

sólidos 
TOTAL 

(1) Vendas e Prestações de Serviços 3 697 638,50 981 019,27 0,00 1 155 397,08 5 834 054,85 

Variação de produção -121,50       -121,50 

(2) Custo das Vendas  91 723,57 19 208,25 12 554,31 7 788,82 131 274,95 

(3) Resultados Brutos (1)-(2) 3 605 793,43 961 811,02 -12 554,31 1 147 608,26 5 702 658,40 

(4) Custos de Distribuição 1 310 862,82 1 001 554,71 497 163,66 1 461 020,26 4 270 601,45 

(5) Custos Admin. Auxiliares e Comuns 581 098,31 226 495,04 529 003,42 592 062,61 1 928 659,38 

(6) Outros Proveitos Operacionais 63 358,02 13 866,58   3 023,24 80 247,84 

(7) Resultados Operacionais (3)-(4)-(5)-(6) 1 777 190,32 -252 372,15 -1 038 721,39 -902 451,37 -416 354,59 

Tabela 16 - Demonstração de resultados por funções de 2019 em € 
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De seguida procede-se ao cálculo dos custos unitários de cada uma das áreas de atividade, tendo 

por base os custos operacionais diretos e indiretos, tendo-se verificado uma melhoria em relação 

ao ano anterior. 

  2016 2017 2018 2019 

Águas         

Custos Operacionais (€) 2 309 790,97 2 172 395,27 2 191 157,63 1 983 684,70 

Quantidade de água faturada (m3) 3 177 497,00 3 220 902,00 3 326 944,00 3 220 307,00 

Custo unitário (m3/€) 0,7269 0,6745 0,6586 0,6160 

Saneamento         

Custos Operacionais (€) 1 630 932,76 1 356 944,99 1 275 565,76 1 247 258,00 

Quantidade de efluente entrado (m3) 685 136,00 1 068 937,00 432 826,00 1 003 189,00 

Custo unitário (m3/€) 2,3805 1,2694 2,9471 1,2433 

Resíduos         

Custos Operacionais (€) 1 956 918,47 1 944 201,99 2 237 678,85 2 060 871,69 

Quantidade de resíduos recolhidos Kg 17 187 970,00 17 368 406,00 16 943 054,00 18 107 005,00 

Custo unitário €/Kg 0,1139 0,1119 0,1321 0,1138 

Tabela 17 - Custos unitários 

Utilizando as quantidades referidas na tabela anterior e o valor das vendas e prestações de serviços 

da Tabela , obtém-se os seguintes preços médios: Água - 1,1482 €/m3; Saneamento - 0.9779 €/kg e 

Resíduos 0,0638 €/kg. Comparando os valores dos preços unitários com o dos custos unitários, 

conclui-se que o preço médio do m3 tratado e do kg recolhido não cobre os respetivos custos. 

5.1.4 BALANÇO 

A estrutura do balanço pode ser visualizada no quadro seguinte. 

DESCRIÇÃO 2016 2017 2018 2019 

Ativo Líquido                 

Imobilizações líquidas 15 338 361 81,8% 15 341 580 83,3% 15 359 504 81,7% 15 077 831 82,7% 

Existências 176 581 0,9% 266 739 1,4% 248 489 1,3% 239 002 1,3% 

Dívidas de terceiros - curto 

prazo 632 624 3,4% 572 878 3,1% 608 570 3,2% 599 723 3,3% 

Disponibilidades 2 587 872 13,8% 2 197 085 11,9% 2 558 517 13,6% 2 298 184 12,6% 

Acréscimos e Diferimentos 18 630 0,1% 33 741 0,2% 24 755 0,1% 15 463 0,1% 

  TOTAL  18 754 068 100,0% 

18 412 

024 100,0% 18 799 834 100,0% 18 230 203 100,0% 

Fundos Próprios e Passivo                 

Fundos Próprios 7 430 740 39,6% 7 518 757 40,8% 7 663 932 40,8% 8 852 090 48,6% 

Provisões para riscos e encargos 95 002 0,5% 95 002 0,5% 95 002 0,5% 95 002 0,5% 

Dívidas a terceiros - longo prazo 1 407 474 7,5% 1 052 738 5,7% 902 016 4,8% 773 596 4,2% 

Dívidas a terceiros - curto prazo 228 774 1,2% 685 014 3,7% 630 106 3,4% 456 276 2,5% 

Acréscimos e Diferimentos 9 592 078 51,1% 9 060 512 49,2% 9 508 777 50,6% 8 053 238 44,2% 

  TOTAL  18 754 068 100,0% 

18 412 

024 100,0% 18 799 834 100,0% 18 230 203 100,0% 

Tabela 18 - Estrutura do balanço (€) 
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Em termos gerais a estrutura manteve-se praticamente inalterada, salientando-se apenas as 

alterações relativas aos fundos próprios e aos acréscimos e diferimentos. 

O saldo de tesouraria foi de 2. 298.183,96 €. 

As dívidas a terceiros de longo prazo situaram-se em 773.595,91 € e correspondem aos empréstimos 

efetuados pela CMAH relacionados com a atividade dos SMAH e com garantias de empreitadas. 

As dívidas a terceiros de curto prazo ascenderam a 456,3 mil euros. Este valor contempla a parcela 

dos empréstimos a pagar à CMAH em 2020 no valor de 173.248,84 € (valor estimado), bem como a 

dívida registada em dezembro que não foi possível pagar no final do ano. Para além disso, 

contempla o valor das cauções prestadas pelos consumidores (5.967,68 €), que ainda não foram 

devolvidas nos termos legais, uma vez que se continua a aguardar resposta do Regulador relativa 

à entidade para quem o dinheiro não devolvido será transferido. 

Os fundos próprios têm sofrido um aumento sucessivo ao longo do quadriénio, sobretudo em 

consequência dos resultados positivos do exercício. Para além disso, foram efetuadas um conjunto 

de regularizações ao balanço, devidamente justificadas no anexo às demonstrações financeiras. 

5.1.5 INDICADORES FINANCEIROS 

O desempenho económico-financeiro do quadriénio pode ser analisado através da tabela 

seguinte: 

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 

DE LIQUIDEZ:         

   GERAL 14,85 4,43 5,42 6,88 

   REDUZIDA 14,08 4,04 5,03 6,35 

   IMEDIATA 11,31 3,21 4,06 5,04 

DE ENDIVIDAMENTO:         

   AUTONOMIA FINANCEIRA 0,40 0,41 0,41 0,49 

   GRAU DE DEPENDENCIA 0,60 0,59 0,59 0,51 

   SOLVABILIDADE 0,66 0,69 0,69 0,94 

DE RENTABILIDADE:         

   DAS VENDAS 0,02 0,03 0,07 0,09 

   DOS CAPITAIS PRÓPRIOS 0,01 0,02 0,06 0,06 

N.º DE TRABALHADORES 157 154 145 140 

VENDAS/TRABALHADOR (em 103€) 36,74 37,60 42,91 41,78 

FUNDO DE MANEIO (em 103€) 3 168,30 2 351,69 2 785,47 2 680,63 

CASH-FLOW (em 103€) 1 784 1 843 1 996 2 035 

DE ATIVIDADE:         

Prazo médio de pagamentos 29 31 51 31 

Prazo médio de recebimentos 43 43 41 44 

Tabela 19 - Indicadores financeiros 
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Os indicadores financeiros de liquidez melhoraram, na sequência de uma diminuição do passivo de 

curto prazo. 

Na generalidade, os rácios de endividamento ao longo do último quadriénio mantiveram-se na 

mesma ordem de grandeza, continuando a demonstrar que os SMAH mantêm uma elevada 

dependência em financiarem o seu investimento através de capitais alheios (empréstimos, através 

da CMAH, e subsídios ao investimento provenientes de fundos comunitários). 

O valor do rácio de solvabilidade, pela mesma razão, reflete alguma falta de capacidade destes 

SMAH satisfazerem todos os seus compromissos através de meios próprios.  

Os rácios de rentabilidade das vendas e dos capitais próprios apresentaram-se positivos, mantendo-

se ao mesmo nível do ano anterior. 

A rentabilidade das vendas (analisa a relação entre os resultados e as vendas e prestações de 

serviços) que revela a eficiência do “negócio”, demonstrou uma melhoria em relação ao ano 

anterior.  

A produtividade manteve-se ao mesmo nível, registando apenas pequenas melhorias ao longo do 

quadriénio em função do volume de vendas e prestações de serviços e do número de 

trabalhadores.  De salientar a melhoria do prazo médio de pagamentos que desceu de 51 para 31 

dias, enquanto o prazo médio de recebimentos subiu de 41 para 44 dias. 

5.1.6 APLICAÇÃO DO RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO 

O ativo líquido a 31/12/2019 situou-se em 18.230.202,61 €, sendo que 20% desse valor corresponde a 

3.646.040,52 €. O valor da conta 51 – Património na mesma data era de 3.808.641,93 €. 

O ponto 2.7.3.4 do POCAL estabelece a obrigatoriedade de reforço do conta 51 – Património até 

que o valor desta corresponda a 20% do ativo líquido, requisito que em 2019 já se encontra 

cumprido. 

Por outro lado, o resultado líquido do exercício foi de 509.109,85 €. 

O ponto 2.7.3.5 do POCAL estabelece que, sem prejuízo da obrigatoriedade referida anteriormente, 

a conta 571 – Reservas Legais, deve ser reforçada, no valor mínimo de 5% do resultado líquido do 

exercício, ou seja, 25.455,49 €. 

Face ao exposto, propõe-se que o resultado líquido do exercício tenha a seguinte aplicação: 

● 25.455,49 € na conta 571 – Reservas Legais; 

● O remanescente, no valor de 483.654,36 €, manter-se-á em resultados transitados. 
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CAPÍTULO 6. RECURSOS HUMANOS 

A 31 de Dezembro de 2019 o número de trabalhadores era de 140 unidades. A tabela 19 retrata o 

número de colaboradores por categoria/cargo no último quadriénio. 

 

CATEGORIA / CARGO 2016 2017 2018 2019 

Diretor-Delegado 1 1 0 0 

Chefe de Divisão 2 2 2 2 

Técnico Superior 8 8 8 8 

Coordenador Técnico 4 4 4 4 

Assistente Técnico 27 28 22 24 

Encarregado Operacional 5 5 4 3 

Assistente Operacional 116 112 101 97 

Fiscal 2 2 2 2 

Técnico de informática 1 1 1 0 

TOTAL 157 154 144 140 

Tabela 20. Número de colaboradores e repartição por anos e categorias/cargos 

 

Relativamente ao ano anterior, verifica-se: 

- Quanto aos assistentes técnicos, o acréscimo de 2, que transitaram de assistente operacional, por 

mobilidade. Apesar de não se encontrar espelhado na tabela, há a registar o falecimento de um 

colaborador da categoria de assistente técnico, assim como o regresso de um elemento que se 

encontrava a desempenhar funções na TERAMB, EM, por cedência de interesse público; 

- No que respeita aos assistentes operacionais: 

● a existência de menos 1 encarregado operacional, em virtude da sua mobilidade para a 

Câmara Municipal; 

● o decréscimo de 4 unidades na categoria de assistente operacional, considerando que 2 

elementos transitaram, por mobilidade, para a categoria de assistente técnico, conforme 

anteriormente referido, 3 passaram à situação de aposentação e 1 regressou da TERAMB, 

EM, onde exercia funções por cedência de interesse público; 

- A saída do técnico de informática, por mobilidade, entretanto consolidada noutro organismo. 

 

A estrutura etária dos colaboradores era a que consta da Tabela 21. 
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NÍVEL ETÁRIO HOMEM MULHER TOTAL 

18-24 - - - 

25-29 4 - 4 

30-34 3 - 3 

35-39 7 - 7 

40-44 20 3 23 

45-49 21 8 29 

50-54 20 2 22 

55-59 27 4 31 

60-65 15 3 18 

+ de 65 3 - 3 

Tabela 21 - Estrutura etária 

 

Em relação à valorização e formação profissional, foram investidas 276 horas em formação, num 

total de sete formações, em Angra do Heroísmo e Praia da Vitória. Para além do referido, tiveram 

lugar, a nível de formação interna, as IV Jornadas de Segurança e Medicina do Trabalho, onde 

participaram 111 colaboradores. 

Contam-se 43 colaboradores sindicalizados, traduzindo-se em 30,71 % dos colaboradores. 
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