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Sumario Executivo

A evolugdo das sociedades contemporaneas,
embora tenha proporcionado avangos em
diversos aspetos, também gerou fragilidades
e desigualdades sociais que impactam
negativamente a vida de muitas pessoas.
Impelidas para situagdes crescentes de
pobreza e exclusdo social, estas realidades
potenciam o isolamento e a desproteg¢do dos
mais dependentes (criangas, idosos, pessoas

com deficiéncia e doentes).

Neste sentido, a protecdo social assume
especial relevancia, na definicao de
prestacoes sociais, que garantam
rendimentos minimos, e no apoio a
equipamentos sociais que prestem servicos
e respostas que proporcionam o bem-estar,
a reabilitacdo, e a integracdo social,
contribuindo para uma maior redugdo das

desigualdades sociais.

As autarquias locais tém cada vez mais um
papel essencial na resolucao dos problemas
das populacdes. Se por um lado sdo
consideradas como representantes dos seus
interesses, também sao as entidades mais
proximas destas. Ao longo do tempo, cada
vez mais, lhes tém sido outorgadas maiores
responsabilidades, pelo que atualmente a
tendéncia é no sentido de lhes ser atribuido
um papel fundamental no desenvolvimento

e na execucao de politicas sociais.

De acordo com a Portaria N.266/2021,de 17
de margo, compete as Camaras Municipais
elaborar, manter atualizada e divulgar a
Carta Social municipal, em articulacao com o
Conselho Local de Acao Social (CLAS),
estabelecendo uma programacdo que incida
nas respostas sociais que apresentam

claramente um caracter inframunicipal.

No seguimento das suas obrigacdes
camardarias e motivada por um profundo
compromisso com o bem-estar da sua
populacdo, a Camara Municipal de Angra do
Heroismo resolveu elaborar a Carta Social
do concelho para o proéximo quadriénio.
Trata-se de um instrumento abrangente que
visa mapear e disponibilizar informacdes
sobre a rede de servicos e equipamentos
sociais existentes nas 19 freguesias do

concelho.

Mais do que um mero catdlogo, a Carta
Social de Angra do Heroismo 2024-2028
configura-se como uma ferramenta
estratégica para a gestdo da politica social do
concelho. Baseada num diagnéstico preciso
das necessidades da populacgao, a autarquia
podera direcionar a sua politica social de
forma mais eficaz, otimizando a alocacao de
recursos e garantindo o acesso universal a

servicos de qualidade. O presente

documento é, assim, uma prova clara do
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compromisso da autarquia com a construgao

de uma sociedade mais justa e solidaria.

A Carta Social de Angra do Heroismo
2024-2028, resulta de wuma alargada
discussao e andlise por parte de uma equipa
técnica, a qual contou com o contributo de
decisores politicos, bem como dos diversos
agentes e protagonistas associados a rede
social do concelho. A elaboracao do presente
documento seguiu as metodologias
comprovadas pela comunidade cientifica
para a elaboracao do diagndstico a realidade
concelhia em matéria social, de forma a
realizar 0

respetivo  planeamento

estratégico.

Inicialmente foi apresentado um pequeno
enquadramento acerca da Carta Social,
enquanto elemento obrigatorio a
desenvolver pelas autarquias. De seguida
realizou-se um diagndstico a realidade
demografica e socioeconémica do concelho,
com especial foco nos indicadores que
geram uma maior influéncia nas respostas

sociais presentes no concelho.

Posteriormente, averiguou-se a situacao
concelhia ao nivel das suas respostas e
equipamentos socais existentes, seguindo-se
uma analise a realidade existente,
culminando numa projecao das
necessidades futuras do concelho ao nivel

das suas respostas sociais.
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Na fase de diagnostico pretendeu-se,
essencialmente através da analise de dados
estatisticos, realizar um retrato da realidade
atual do concelho em termos demogréficos e
socioeconémicos, e de um estudo
pormenorizado por cada um dos principais
grupos considerados no planeamento das

respostas sociais.

Apds uma andlise as varias séries temporais,
observou-se, no que ao publico mais jovem
diz respeito, uma diminui¢do acentuada da
populagio com menos de 25 anos,
potencialmente motivada pela diminuicdo
progressiva da taxa de natalidade e do indice
de fecundidade, aliada ao aumento da idade
média das maes no nascimento do primeiro

filho.

No que concerne a populagdo adulta,
verificou-se um progressivo envelhecimento
da populagdo, por via do crescimento da
populacdo com mais de 65 anos, e um
aumento no total de familias classicas, com
maior incidéncia nas familias compostas por
um sé elemento, nao obstante a diminuicdo
verificada nas familias compostas por

quatro ou cinco elementos.

Em termos econémicos, foi possivel também
confirmar uma diminuicao consideravel no
nimero de  beneficidrios e, por
consequéncia, no nimero dos apoios sociais
facultados pela Seguranca Social. Em linha

com a melhoria no que respeita as
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prestacoes  sociais, verificou-se uma
melhoria no poder de compra das familias

angrenses.

No que se refere a situagdo concelhia ao nivel
das respostas e equipamentos sociais
presentes no concelho de Angra do
Heroismo, a apresentacdo efetuada foi

estruturada em trés fases.

Numa primeira instancia, apresentou-se
uma caracterizagdo das respostas sociais
presentes no concelho, bem como dos seus
publicos-alvo. Este processo teve por base
um inquérito as varias entidades integrantes
da rede de equipamentos e respostas sociais
do concelho, incidindo sobre as entidades, e
ainda a forma como estas anteveem o futuro
da sua atuacdo e dos seus respetivos
publicos-alvo. O processo de inquiricdo as

instituicdes teve a duragao de 3 meses.

Numa segunda fase, procedeu-se ao
levantamento exaustivo dos equipamentos e
respostas sociais existentes, por instituicao,
através da disponibilizacao da rede de
equipamentos e respostas sociais presentes
no concelho de Angra do Heroismo, de
acordo com a informacgdo disponibilizada

pela Direcdo Regional da Solidariedade.

Apés o levantamento da rede de
equipamentos e respostas sociais do
concelho georreferenciou-se as varias

respostas existentes, considerando a sua

reparticdo  pelos  principais = grupos

considerados.

Seguidamente, foi realizada uma analise as
respostas sociais existentes, considerando
uma vertente qualitativa e quantitativa das

varias respostas existentes.

Da andlise realizada destacou-se a presenca
de 47 entidades detentoras de 114 respostas
sociais tipificadas, presentes no concelho de
Angra do Heroismo. Das vdrias respostas
presentes no concelho, as respostas
direcionadas as criancas e jovens sdo as que
apresentaram a maior representatividade,
contrastando com as respostas direcionadas
para pessoas portadoras de deficiéncias e

doencas mentais.

No que respeita ao estado da arte das
entidades, a maioria destas afirmou estar a
registar um aumento da procura pelos seus
servicos de apoio, em particular as entidades
dedicadas a primeira infancia, contrastando
com a diminuicdo gradual que se tem
verificado na populagdo jovem. Nao
obstante, a maioria das entidades admitem
uma boa capacidade de resposta as

solicitagdes que recebem.

Quando questionadas acerca das principais
dificuldades que encontram no servigo que
prestam, o custo da operagcdo com as
respostas sociais é mencionado como o

principal estrangulamento a sua atuacao.
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Finalmente indagou-se as entidades sobre a
sua percecdo acerca dos principais desafios
futuros que serao enfrentados pelos
publicos abrangidos por respostas sociais e
de que forma esta realidade pode vir a

condicionar as respostas existentes.

Ao nivel da infancia e juventude a
problematica com maior relevancia
prendeu-se com o desenvolvimento de

transtornos emocionais e comportamentais.

Por sua vez, relativamente a populacdo
adulta, especificamente na populacao idosa,
o aparecimento de patologias de deméncia e
a diminuicdo do acompanhamento dos
utentes por parte dos familiares sao
destacados como os desafios mais
pertinentes para este grupo populacional.
Considerando que a populacao em situagao
de doencas e ou deficiéncias constitui a
maior procura por parte dos servicos de
apoio social, estas sdo definidas pelas
entidades como a maior problematica

associada.

Finalmente, quando indagadas acerca dos
principais desafios futuros a enfrentar pelas
familias e comunidade em geral, a caréncia
econdémica foi considerada como um dos
principais desafios futuros a ter em
consideracdo, de acordo com as entidades

inquiridas.

Por fim, com base na informacao disponivel

apresentou-se uma projecao das
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necessidades futuras do concelho em termos
de respostas sociais, nos casos em que tal foi

possivel, num horizonte de 4 a 8 anos.

Importa salientar que se concluiu que, ao
longo dos proximos anos, as respostas
sociais onde se irdo registar uma maior
necessidade de alargamento da capacidade
instalada pode estar associada aos
equipamentos e respostas sociais
direcionados para pessoas idosas, como sao

exemplo as Estruturas de Residéncias para

Pessoas Idosas.

Assim, a Carta Social de Angra do
Heroismo 2024-2028 aqui apresentada
procura fornecer informacgdo atualizada
sobre a capacidade e qualidade das
respostas sociais existentes e orientar a
atuacao social do Municipio. No entanto, ndo
sendo um documento estatico, a Carta Social
devera ser alvo de atualizagdes periodicas,
preconizando-se que a base de dados da
Direcao Regional da Solidariedade Social e
as varias instituicdes presentes no terreno
possam informar sobre as alteracdes ao
nivel das valéncias, capacidades e ocupagao,
bem como de outros aspetos relevantes que

possam ocorrer.
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1. A Carta Social Municipal

As  «Cartas Sociais  Municipais e
Supramunicipais», foram instauradas pela
Portaria n.2 66/2021, de 17 de margo,
regulando os respetivos conteudos, as
regras de atualiza¢do, divulgacdo, assim
como o0s respetivos procedimentos de
revisdo. De acordo com a referida Portaria, a
Carta Social é um instrumento de carater
oficial, global e de facil acesso, com o intuito

de reforcar os mecanismos de planeamento

territorial e de apoio a tomada de decisao.

Este instrumento de planeamento, deve
permitir o acesso a informacdo mais
relevante respeitante a rede de servicos e
equipamentos sociais de um determinado
territorio, prevendo a criagdo de locais que
contribuam para a coesao social e territorial,
nomeadamente através de uma rede de
servicos e equipamentos sociais
devidamente dimensionada e distribuida. E
essencial viabilizar uma resposta eficiente as
caréncias e problematicas sociais existentes.
Em func¢do das transformagdes naturais da
sociedade e através deste mecanismo de

planeamento, é crucial procurar antecipar as

necessidades emergentes.

A elaboragdo da Carta Social Municipal é da
responsabilidade da Camara Municipal,
devendo a mesma incluir o mapeamento das

respostas  existentes ao nivel de
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equipamentos sociais, assim como assegurar
a articulacdo entre os instrumentos de
gestao territorial municipal e as prioridades

definidas a nivel nacional e regional.

Concomitantemente, este instrumento
estratégico assume um papel importante no
apoio a tomada de decisdes em matéria de
planeamento e previsdo de infraestruturas e
de servicos e equipamentos necessarios as
respostas sociais, permitindo implementar
uma politica social e estabelecendo
prioridades que respondam adequadamente

as caréncias e problematicas sociais

diagnosticadas.

Baseado nas necessidades diagnosticadas,
visa-se a adequacgao, otimizagdo e
racionalizacdo dos servigos e equipamentos
sociais existentes e previstos, devendo a
autarquia articular a sua acao com as
Institui¢cdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS’s) e com os Conselhos Locais de

Acdo Social (CLAS).
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2. Diagnostico do Concelho de Angra do Heroismo

A fim de compreender a realidade atual do
concelho de Angra do Heroismo e as
condicionantes que influenciam a existéncia
de respostas de assisténcia social, bem como
as valéncias com maior necessidade,
desenvolveu-se uma analise rigorosa a
inameros aspetos do concelho, que
interferem nas situagdes referenciadas. Esta
andlise conjugada com o estudo detalhado
da rede de respostas sociais existentes pode
permitir sustentar a projecao das

necessidades de equipamentos e respostas

sociais no concelho de Angra do Heroismo

ao longo do préximo quadriénio.

No primeiro subcapitulo apresenta-se a
caracterizacdo demografica, seguindo-se
uma analise a realidade socioeconémica do
concelho. Para tal recorre-se,
essencialmente, a andalise de dados
estatisticos oficiais publicados e dados
primarios recolhidos junto dos principais

atores locais que intervém nas dreas

selecionadas.

2.1. Caracterizacdao Demografica e Socioeconomica

Angra do Heroismo, situado no lado
ocidental da ilha Terceira, é um dos 19
concelhos do Arquipélago dos Acores.
Delimitado por 19 freguesias, Angra do
Heroismo é o maior concelho dos Agores, em
termos de darea, ocupando 239 km?, e o
segundo mais populoso da regido. O
concelho tem a sua sede na freguesia da Sé,
que juntamente com as freguesias de Sdo
Pedro, de Santa Luzia, de Sao Bento e de
Nossa Senhora da Concei¢do formam a

cidade de Angra do Heroismo.

Segundo os dados dos Censos de 2021,
Angra do Heroismo conta com 33.771
habitantes, aglomerados na sua maioria nas

zonas sul e centro do concelho.

A aglomeracdo das 19 freguesias que
compdem o concelho representam cerca de
63% da populagdo residente na Ilha
Terceira, cabendo os remanescentes ao
concelho da Praia da Vitéria. Porto Judeu é a
maior freguesia do concelho, com cerca de
31 km?, no entanto, a mais populosa é a de

Sao Mateus da Calheta, com 3.777 pessoas.

Figura 1 - Delimitacdo do concelho de Angra do
Heroismo, I1ha Terceira

ANGRA
DO HEROISMO
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Tabela 1 - Populacio residente, area e densidade
populacional, por freguesia (a data dos Censos de
2021)

Populagio Area Densidade
residente populacional

Angra do

Heroismo 33771 141,3
Altares 849 28,22 30,1
Cinco Ribeiras 683 10,80 63,3
Doze Ribeiras 431 10,41 41,4
Feteira 1343 5,25 2559
Iggzizligo da 3377 244 1383,6
Porto Judeu 2293 30,27 75,8
Posto Santo 1031 20,37 50,6
Raminho 464 11,07 41,9
Ribeirinha 2 480 7,53 329,4,8
Santa Barbara 1279 16,40 78,0
Santa Luzia 2471 1,26 1961,6
SRae‘;ftzrst"lome“ de 1936 250 77,5
Sdo Bento 1909 10,34 184,6
Sdo Mateus da

Calheta 3777 5,98 631,5
Sdo Pedro 3268 3,66 893,7
Sé 928 1,65 562,4
Serreta 316 14,36 22,0
Terra Cha 2888 10,07 286,8
Vila de S3o Sebastido 2048 2393 85,6

Fonte: INE (2023)

As freguesias de Santa Luzia, Nossa Senhora
da Conceicdo e Sao Pedro, registam os
maiores indices de densidade populacional,
respetivamente, sendo as Unicas com uma
densidade populacional superior a 800
habitantes/km2. Como concelho, Angra do
Heroismo regista a quarta densidade
populacional mais elevada nos Acores,

superior a média regional (101,3 hab./km?).

Considerada como um dos principais polos
socioeconomicos dos Acores, Angra do
Heroismo, distingue-se, entre outros, pelo
seu patriménio arquitetdénico, classificado
como patriménio mundial pela UNESCO,

desde 1983.
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Tabela 2 - Populacio residente (n.2) na Regido
Auténoma dos Acores, por local de residéncia (a data
dos Censos)

| 2011 ]| 2021 |variacao]

Santa Maria 5552 5408 -2,59%
Vila do Porto 5552 5408 -2,59%
Sao Miguel 137856 133295 -3,31%
Lagoa 14 442 14 191 -1,74%
Nordeste 4937 4369 -11,50%
Ponta Delgada 68809 67233 -2,29%
Povoagdo 6 327 5791 -8,47%
Ribeira Grande 32112 31388 -2,25%
Vila Francado Campo 11229 10323 -8,07%
Terceira 56437 53244 -5,66%
Angra do Heroismo 35402 33771 -4,61%
Praia da Vitoria 21035 19 465 -7,46%
Graciosa 4 391 4091 -6,83%
Santa Cruz da Graciosa 4 391 4091 -6,83%
Sao Jorge 9171 8373 -8,70%
Calheta 3773 3437 -8,91%
Velas 5398 4936 -8,56%
Pico 14148 13883 -1,87%
Lajes do Pico 4711 4340 -7,88%
Madalena 6 049 6323 4,53%
Sao Roque do Pico 3388 3220 -4,96%
Faial 14994 14334 -4,40%
Horta 14 994 14 334 -4,40%
Flores 3793 3428 -9,62%
Lajes das Flores 1504 1408 -6,38%
Santa Cruz das Flores 2289 2020 -11,75%
Corvo 430 384 -10,70%
Corvo 430 384 -10,70%

Fonte: INE (2023)

Comparativamente aos Censos de 2011,
verifica-se uma diminuicdo de 4,61% na
populacdo residente em Angra do Heroismo.
Contudo, a analise aos dados dos Censos
indica que, embora Angra do Heroismo
tenha registado uma variacdo negativa, esta
foi a sexta menor diminuicao da populacdo
relativamente aos concelhos acorianos,
proxima da média regional. Neste periodo,
apenas o concelho da Madalena do Pico

registou uma variacao populacional positiva.
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E pertinente observar que a diminuigio de
1.631 individuos na populagdo em Angra do
Heroismo, é o resultado de dois fatores, a
baixa natalidade em comparag¢dao com a
mortalidade e o saldo migratério deficitario

registado no concelho.

Neste sentido, entre 2011 e 2020 (ultimo
ano disponivel), de acordo com dados do
Servico Regional de Estatistica (SREA),
registou-se em Angra do Heroismo um saldo
natural negativo de 619 individuos. Por sua
vez, de acordo com dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), entre 2011 e
2021 o saldo migratério concelhio foi,
também, negativo em 998 individuos. Ainda
que se observe um desfasamento de um ano
entre o periodo de referéncia dos dados das
duas fontes consideradas, é possivel aferir
que tanto o saldo natural como o saldo
migratério contribuiram para a diminuicdo
da populacdo em Angra do Heroismo, no

periodo entre 2011 e 2021.

A nivel econémico, o concelho de Angra do

Heroismo tem experienciado ao longo da

ultima década, até a pandemia da COVID-19,
um claro desenvolvimento econémico,
destacando-se o impulso conferido pelo

setor turistico.

O concelho de Angra do Heroismo apresenta
uma economia fortemente terceirizada,
sendo, assim, o setor dos servigos
responsavel pela maioria das atividades
desenvolvidas no concelho. Segundo o INE,
em 2022, o setor tercidrio contribuia para
70,3% do Valor Acrescentado Bruto (VAB)
criado no concelho, valor superior ao
indicador regional (64,5%). Por sua vez, o
setor primario era aquele que menos
contribuia para a criacdo de riqueza no

concelho, com apenas 8,2% do VAB.

De salientar a evolucdo do VAB gerado no
setor terciario, com especial destaque para o
periodo entre 2017 e 2019, podendo o
mesmo estar relacionado com a dinamizagao
do turismo apds a liberalizacdo parcial do

espaco aéreo na RAA.

Grafico 1 - Valor Acrescentado Bruto (VAB), em euros, das empresas, por setor de atividade, no concelho de Angra do

Heroismo
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Fonte: INE (2024)
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Em 2020 observa-se um ligeiro retrocesso
no VAB criado nos setores secundario e
terciario, que pode advir das medidas de
controlo adotadas contra a pandemia da
COVID-19, com consequéncias ao nivel da
reducdo da atividade econdémica de uma
forma generalizada. Nao obstante, em 2021,
verificou-se uma ténue recuperacao
econémica, em ambos os setores,
impulsionada em 2022, em especial no setor
terciario. Relativamente ao setor primario
ndo se registaram altera¢des consideraveis
entre 2011 e 2020. Por sua vez, em 2021
observa-se uma quebra de 27,6% no VAB

gerado neste setor, verificando-se uma
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retoma em 2022, embora com um impacto

abaixo do valor registado em 2020.

A analise as empresas sedeadas no concelho
de Angra do Heroismo, em 2021, revela a
predomindncia de entidades do setor
terciario  (64,9%), responsaveis pela
empregabilidade de 63,9% dos
trabalhadores de Angra do Heroismo. O
setor secundario contempla 9,8% das
entidades do concelho, empregando 21,3%
dos trabalhadores concelhios. Finalmente, o
setor primario, apresenta, cerca de um
quarto das empresas do concelho e 14,7%

das pessoas empregadas, ligeiramente

superior a realidade regional (12,8%).

Grafico 2 - Empresas, por setor de atividade, no concelho de Angra do Heroismo, em 2021

Setor Terciario;
66%

Setor Primario;
24%

Setor Secundario;
10%

Fonte: INE (2023)

2.1.1. Infancia e Juventude
As alteragdes demograficas de um
determinado territério sao fortemente
influenciadas por mudancas na natalidade
da sua populagdo, o que pode condicionar a
necessidade de respostas sociais adicionais,

bem como as suas areas de atuacgao.

Angra do Heroismo
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Através da comparacdo entre a variacdo da
populacdo total residente em Angra do
Heroismo, no que se refere a populagcdo com
menos de 18 anos, é possivel verificar que
esta diminuiu numa maior propor¢do em

relacdo a populacao como um todo.
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Tabela 3 - Variacdo percentual da populacio total e da
populacio com menos de 18 anos, por local de
residéncia, entre 2011 e 2021, a data dos Censos

Variacio (%)
Total 0-18

Regido Autéonoma dos

Acgores -4,2% -21,1%
Ilha Terceira -5,7% -21,8%
Angra do Heroismo -4,6% -21,6%
Altares -5,8% -24,8%
Cinco Ribeiras -3,0% -25,8%
Doze Ribeiras -16,0% -32,3%
Feteira 84% -6,3%
Nossa Senhora da Conceicio  -9,1% -18,5%
Porto Judeu -8,3% -26,4%
Posto Santo -1,6% -25,1%
Raminho -179% -30,3%
Ribeirinha -7,6% -23,0%
Sdo Bartolomeu de Regatos -2,4% -20,2%
Sio Bento -4,6% -15,6%
Sio Mateus da Calheta 0,5% -21,6%
Sio Pedro -5,5% -15,6%
Sio Sebastido -2,3% -21,3%
Santa Barbara 0,4% -9,7%
Santa Luzia -10,3% -30,3%
Sé -2,8% -18,6%
Serreta -57% -10,4%
Terra Cha -0,9% -29,1%

Fonte: INE (2024)

Nao obstante a realidade concelhia
assemelhar-se ao sucedido na Regido como
um todo, é de salientar a quebra de 21,6% na
populacdo com menos de 18 anos, verificada
no concelho de Angra do Heroismo. As
alteragcdes mais significativas apuraram-se
nas freguesias Doze Ribeiras, Raminho e
Santa Luzia, superiores a 30%. Por sua vez,
as freguesias de Feteira e Santa Barbara
registaram as quebras menos expressivas
(inferiores a 10%), ainda que acima da
variacdo total na freguesia, demonstrando

um aumento das restantes faixas etarias.

Apraz salientar que esta alteracdo €
parcialmente justificada pelo decréscimo
que se tem verificado anualmente na taxa de
natalidade concelhia, valor que permanece
abaixo de 10% desde o ano de 2011. De
referir ainda que, no periodo analisado, a

taxa de natalidade concelhia se manteve

abaixo do indicador regional.

Grafico 3 - Taxa de natalidade, na Regido Auténoma dos Acores e no concelho de Angra do Heroismo
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Naverdade, o aumento da idade das maes no
momento do nascimento do primeiro filho
pode contribuir para a diminuig¢do verificada
na natalidade. De facto, verificam-se subidas
acentuadas nos nados vivos de maes com

idade acima de 35 anos, independentemente
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do local de residéncia da mae. Por sua vez, ha
também evidéncia de menos nascimentos
nos casos em que as mades tém idades
inferiores, contribuindo para que se tenham
registado menos nascimentos em 2022 face

a 2011.

Tabela 4 - Nados vivos por local de residéncia e grupo etario da mae e variacdo durante o periodo analisado

Re'giﬁo Angra do Re’giﬁo Angra do Re,giﬁo Angra do
Autonoma z Autonoma z Autonoma z

Acores Heroismo Agores Heroismo Acores Heroismo
10 - 14 anos 1 0 1 0 0,0% 0,0%
15 - 19 anos 224 33 72 5 -67,8% -84,8%
20 - 24 anos 496 68 269 25 -45,8% -63,2%
25 - 29 anos 787 88 515 62 -34,6% -29,5%
30 - 34 anos 784 103 630 79 -19,6% -23,3%
35-39 anos 391 61 428 71 9,5% 16,4%
40 - 44 anos 62 11 138 19 122,6% 72, 7%
45 - 49 anos 3 1 14 2 366,7% 100,0%
50 e mais anos 0 0 1 1 0,0% 0,0%
Total 2748 365 2068 264 -24,7% -27,7%

Fonte: INE (2024)

Nao sé a idade média das progenitoras
registou altera¢cdes em Angra do Heroismo,

mas também o nivel de escolaridade mais

elevado e completo tem registado melhorias,
em linha com o melhoramento do nivel de

escolaridade da populagao como um todo.

Tabela 5 - Proporgao de nados vivos, por local de residéncia e por nivel de escolaridade mais completo da mae

2011 2022

Re’glao Ilha  Angrado Re’glao Ilha  Angrado
Autonoma . , Autonoma . ,

Terceira Heroismo Terceira Heroismo

Acores Acores
Nenhum 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ensino Basico 57,1% 49,2% 53,4% 37,0% 29,2% 27,7%
Ensino Secundario 21,9% 28,5% 24,1% 34,6% 38,3% 38,3%
Ensino Superior 20,1% 22,1% 22,2% 26,8% 31,3% 33,0%
N/A 0,4% 0,3% 0,3% 1,5% 1,2% 1,1%

Fonte: INE (2024)

Realmente, entre 2011 e 2022 verificou-se

uma melhoria no nivel de escolaridade das

fundo de maneio
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maes no concelho de Angra do Heroismo,

transversal a Regido. E de destacar a
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diminui¢do de 25,7 pontos percentuais das
maes que s6 tém o ensino basico completo e
0 consequente aumento da
representatividade das maes com maior
grau de instrugdo. Importa ainda referir que,
nos dois anos analisados, o concelho de
Angra do Heroismo apresenta uma maior
representatividade de maes com maior nivel

de instrucdo, em relacdo a realidade

regional.

A realiade demografica analisada tem como
uma das principais origens a diminui¢do da
taxa de fecundidade. De acordo com os
dados disponibilizados pelo INE, tem-se
verificado uma diminuicdo da taxa de
fecundidade, corroborando os dados
previamente apresentados. De salientar os
indicadores menos positivos verificados no
concelho em andlise, em compara¢do com a

realidade Regional.

Grifico 4 - Indice de fecundidade na Regido Auténoma dos Acores e no concelho de Angra do Heroismo
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Fonte: INE (2024)

A fim de compreender a dinamica associada
a necessidade de apoios sociais a populagdo
mais jovem, é de especial importancia
analisar aqueles que constituem familias
monoparentais e a forma como esta
tipologia de agregado tem evoluido ao longo

dos anos.

Na Regido Auténoma dos Agores as familias
monoparentais representavam em 2011
cerca de 13,1% do total dos agregados,

verificando-se uma subida na sua

representatividade para 15,3% em 2021, de
acordo com os Censos realizados. Por sua
vez, no concelho de Angra do Heroismo, em
2011, 14,4% dos agregados respeitavam a
familias monoparentais. Com uma realidade
semelhante a regional, em 2021, as familias
monoparentais representavam 15,9% da
totalidade dos agregados do concelho,
representando uma subida de 15,3% dos
agregados nestas condi¢des em 2021, face a

2011.

JAN
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Tabela 6 - Nucleos familiares na Regido Autonoma dos Acores e no concelho de Angra do Heroismo, por freguesia a data

dos Censos

filhos

Regido Autonoma dos Agores 1466
Angra do Heroismo 246
Altares 5
Cinco Ribeiras 5
Doze Ribeiras 3
Feteira 5
Nossa Senhora da Conceicido 29
Porto Judeu 21
Posto Santo 10
Raminho 1
Ribeirinha 18
Santa Barbara 6
Santa Luzia 26
Sao Bartolomeu de Regatos 8
Sao Bento 9
Sdo Mateus da Calheta 25
Sao Pedro 26
Sé 6
Serreta 1
Terra Cha 31
Vila de S3o Sebastido 11

Pai com Mae com
filhos

9266
1507
22
21
14
41
228
72
39
22
95
43
137
73
113
164
144
52
13
135
79

2021

Pai com Mae com

UL s | e | 9E

10732 1919 11100 13019
1753 312 1709 2021
27 8 24 32
26 5 24 29
17 3 15 18
46 15 68 83
257 31 252 283
93 15 81 96
49 10 50 60
23 1 23 24
113 14 108 122
49 6 44 50
163 27 142 169
81 13 70 83
122 23 130 153
189 42 214 256
170 36 159 195
58 12 44 56
14 5 13 18
166 27 170 197
90 19 78 97

Fonte: INE (2024)

Nos dois anos em andlise as familias
compostas pela mde e respetivos filhos
representaram a maioria dos agregados
monoparentais, embora se verifique uma
ligeira diminui¢ao da sua representatividade
em 2021, face a 2011. Considerando um
cenario por freguesia, no periodo em analise,
com excecao da freguesia da Sé, verificou-se
uma subida da representatividade das
familias monoparentais em todas as
freguesias, salientando-se os casos das
freguesias da Feteira, de Sdao Mateus da
Calheta e da Serreta. Independentemente do
ano e da localizacdo, as familias compostas

pelas maes e filhos representam sempre

Angra do Heroismo
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mais de 75% das familias monoparentais.
No ano de 2021, as freguesias do Raminho,
de Nossa Senhora da Conceicdo e da Terra
Cha concentravam os nucleos familiares
monoparentais com a progenitora e o0s
respetivos filhos mais representativos, com

95,8%, 89,0% e 86,3%, respetivamente.

No seguimento da analise demografica aos
jovens e as suas familias, é importante
verificar a evolucdo da taxa de abandono
escolar dos jovens e de que forma esta tem
evoluido, repercutindo-se na necessidade de

respostas sociais adicionais necessarias.
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A andlise a taxa de abandono escolar nos
Agores evidencia uma evolugao positiva na
qualificacdo dos agorianos e nos esforcos
desenvolvidos para contrariar o abandono
escolar. No ano letivo de 2021/2022,
segundo dados do INE, ainda se verifica
5,4% dos alunos acgorianos a abandonar o
Ensino Basico. Relativamente a Angra do
Heroismo, é possivel observar que este
concelho apresenta taxas de abandono
escolar inferiores a média regional nos 12 e
39 ciclos, destacando-se neste ultimo uma

diferenca de 2,8 pontos percentuais na taxa

de desisténcias. Esta diferenca traduz uma
maior transi¢do relativa de alunos para o
Ensino Secundario e Superior, o que pode
contribuir para um aumento dos niveis de
escolaridade da populagao adulta em Angra

do Heroismo.

E importante mencionar que estas taxas de
abandono escolar estdo influenciadas pelo
alargamento da escolaridade obrigatéria,
estabelecida pela Lei n.2 85/2009, de 27 de
agosto, reforcado pelo Decreto-Lei n.2

176/2012, de 2 de agosto.

Tabela 7 - Taxa de abandono escolar no ensino basico na Regido Auténoma dos Agores e no Concelho de Angra do

Heroismo

, . Regido Autonoma Acores Angra do Heroismo
Nivel de ensino

2012 /2013 2021 /2022 2012 /2013 2021 /2022

Ensino basico 16,9
1.2 Ciclo do Ensino Basico 11,1
2.2 Ciclo do Ensino Basico 17

3.2 Ciclo do Ensino Basico 24,9

6,3 | 152 5,4
5,8 | 105 3,8
3,5 | 18 8,1
8,7 | 20 59

Fonte: INE (2024)

b

As problematicas subjacentes a populacdo
juvenil apresentam situagdes complexas e
diversas, que podem condicionar a
intervenc¢do no contexto familiar, no sentido
de ajudar a familia a criar condi¢des e a
potenciar 0s recursos necessarios a
manutencdo das criangas e jovens nos
agregados de origem, prevenindo, assim, o
acolhimento residencial ou permitindo a
desinstitucionalizacdo. Neste sentido, de
acordo com a Lei n.2 147/99, de 1 de
setembro, as Comisssdoes de Protecdo de

Criancas e Jovens (CPCJ]’s) podem intervir no

seio familiar para promover os direitos da
crianca e do jovem e de prevenir ou poér
termo a situacdes de perigo diversas,
conducentes com a seguranca, a saude, a
formacao, a educacdo e o desenvolvimento

pessoal e social da crianga e do jovem.

Dos processos intervencionados pelas
CPCJ’s pode resultar o seu arquivamento ou
ndo, uma vez que depende da regularizagdo
das situa¢des identificadas. Todavia, em
situagdes limite a crianga ou jovem pode ser

retirado do contexto familiar.

Angra do Heroismo
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Segundo a CPCJ de Angra do Heroismo, ao
longo do ano de 2022 foram abertos 352
processos, um acréscimo de 16,6 pontos
percentuais face ao ano anterior, tendo
transitado 178 processos para o ano de
2023. De referir ainda que, os processos
instruidos foram na sua maioria (40,1%)
correspondentes a casos de exposicdo a
comportamentos que possam comprometer
0 bem-estar e o desenvolvimento da criancga,
tais como a exposicdo a situagdes de
violéncia doméstica e ao consumo de

estupfacientes.

No que respeita a apoios socioecondmicos,
de modo a compensar os encargos familiares
respeitantes ao sustento e a educagdo de
criancas e jovens, é disponibilizada as
familias uma prestacdo pecuniaria, de
montante variavel em funcao do nivel de
rendimentos, da composicdo do seu
agregado e da idade do respetivo titular,
designada de abono de familia. Em 2021,

esta prestacdo verificou o seu valor mais
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baixo de beneficiarios em Angra do
Heroismo, desde 2009: 2.790,
correspondente a 4.133 descendentes ou
equiparados elegiveis. Pela primeira vez, em
mais de uma década, verificou-se, em 2022,
um ligeiro aumento dos beneficiarios deste
apoio. Nao obstante, este é um valor
substancialmente inferior aos valores
registados em 2009 e 2010, resultante das
alteragdes as regras de atribuicao do abono
de familia introduzidas pelo Decreto-Lei n.2
116/2010, de 22 de outubro, que tornou
mais exclusivo o acesso a esta prestacdo

social.

O numero de beneficidarios do abono de
familia correspondia a 11,1% da estimativa
da populacdo residente, em Angra do
Heroismo, em 2009. Em 2022, considerando
a estimativa de populacao para 2022, de
acordo com o INE, o nimero de beneficiarios
do abono de familia correspondia a 8,3% da

estimativa da populacao residente.

Grafico 5 - N.2 de beneficiarios e n.2 de descendentes e equiparados do abono de familia para criancas e jovens em Angra

do Heroismo
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Fonte: PORDATA (2024)
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2.1.2. Populagdo Adulta
A necessidade de intervencao e de respostas
sociais destinadas a populacdo adulta
compreende maioritariamente pessoas
idosas que por via de possiveis limitacoes
podem necessitar de um cuidado adicional,
assim como pessoas sujeitas a algum tipo de

dependéncia.

2.1.2.1. Populacdo idosa
O aumento da esperanca média de vida,
configura-se como um dos principais
condicionantes demograficos da populagao

idosa.

O progressivo envelhecimento da populagdo
¢ visivel pelo agravamento do nimero de
pessoas com 65 e mais anos em comparagao
com a populacao total, de forma transversal
na Regido Auténoma dos Acgores, e nas
freguesias do concelho de Angra do

Heroismo, de acordo com dados dos Censos.

Esta situacdo apresenta-se com especial
destaque para as freguesias de Cinco
Ribeiras (+58,2%), de Terra Cha (+54,5%) e
Feteira (+44,1%). Somente as freguesias do
Raminho (- 9,0%), das Doze Ribeiras (-8,9%)
e de Santa Barbara (-4,7%) registaram
diminui¢cdes na populacao idosa residente,
entre 2011 e 2021. Importa salientar que,
embora se tenha assistido a um decréscimo
da populacdo idosa na freguesia de Santa
Barbara, verificou-se uma variagdo positiva

na sua populagdo total.

Atendendo a  indisponibilidade  de
informagdes acerca de pessoas em situagao
de dependéncia, o presente subcapitulo
incide exclusivamente na populacdo idosa
concelhia e nas pessoas portadoras de

deficiéncias.

E de observar que, no periodo observado, o
concelho em andlise registou uma subida
relativa da populacdao idosa acima do

verificado na realidade regional.

Através de uma observac¢do mais detalhada
¢ possivel verificar que as freguesias que
delimitam a cidade de Angra do Heroismo
apresentam uma maior proporg¢ao de idosos,
a semelhanga do sucedido nas freguesias do
lado poente do concelho. Pelo contrario, as
freguesias dos suburbios da cidade registam
as menores percentagens de populacdo
idosa, destacando-se as freguesias a
nascente e a nordeste. Esta situagcdo pode
ficar a dever-se a necessidade de a
populacao em idade ativa estar proxima do
centro urbano (tendo, contudo, maior
capacidade de mobilidade do que os idosos)
e dos precos das casas e das rendas serem
mais acessiveis nos arredores da cidade do
que no centro urbano, constituido um
territorio preferivel a populagdo com menor

poder de compra.

Angra do Heroismo
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Tabela 8 - Populacio com idade superior a 65 anos e respetiva variacio, na Regiio Auténoma dos Acores e no concelho
de Angra do Heroismo, por freguesia, a data dos Censos

_ Populacao Total Populacdo com mais de 65 anos
B 2011 2021 Variacio| 2011 2021 Variacio

Regido Autonoma dos Acores 246772 236413 -4,2% 32378 39109 20,8%

|
Angra do Heroismo 35402 33771 -4,6% | 5211 6511 24,9%
Altares 901 849 58% | 122 170 39,3%
Cinco Ribeiras 704 683 -3,0% 98 155 58,2%
Doze Ribeiras 513 431 -16,0% 101 92 -8,9%
Feteira 1239 1343 8,4% 136 196 44,1%
Nossa Senhora da Concei¢ido 3717 3377 -9,1% 736 831 12,9%
Porto Judeu 2501 2293 -8,3% 302 424 40,4%
Posto Santo 1048 1031 -1,6% 113 131 15,9%
Raminho 565 464 -17,9% 122 111 -9,0%
Ribeirinha 2 684 2480 -7,6% 350 447 27, 7%
Santa Barbara 1274 1279 0,4% 233 222 -4,7%
Santa Luzia 2755 2471 -10,3% 586 691 17,9%
Sao Bartolomeu de Regatos 1983 1936 -2,4% 210 276 31,4%
Sdo Bento 2000 1909 -4,6% 267 337 26,2%
Sdo Mateus da Calheta 3757 3777 0,5% 349 473 355%
Sao Pedro 3460 3268 -5,5% 609 818 34,3%
Sé 955 928 -2,8% 252 282 11,9%
Serreta 335 316 -5,7% 65 79 21,5%
Terra Cha 2915 2 888 -0,9% 242 374 54,5%
Vila de Sio Sebastido 2096 2 048 -2,3% 318 402 26,4%

Fonte: INE (2024)

Figura 2 - Proporgao da populagdo residente com idade igual ou superior a 65 anos, em Angra do Heroismo, a data dos Censos de
2021, por freguesia
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O continuo crescimento do nudmero de
pessoas idosas faz com que ocorram mais
situagdes de dependéncia fisica, psiquica e
social, fazendo aumentar a necessidade de
respostas sociais mais adequadas a estas

situacoes.

A longevidade de uma populacdo esta
intimamente ligada com as melhorias da
educacdo e do acesso aos cuidados de sadde
primarios e secundarios, bem como as novas
tecnologias médicas e a diminuicdo das

desigualdades em saude.

O Indice de longevidade mede a relagio
entre o total da populacdo mais idosa e a
populacdo idosa, considerando o quociente
entre o nimero de pessoas com 75 ou mais
anos e o nimero de pessoas com 65 ou mais
anos. Considerando os dados dos Censos de
2011 e 2021, é possivel verificar que houve
um decréscimo nos indicadores relativos ao
Indice de Longevidade, de uma forma geral
na Regido Auténoma dos Agores e no
concelho de Angra do Heroismo,
independentemente de se tratar de homens

ou mulheres.

Tabela 9 - indice de longevidade na Regido Auténoma dos Agores e no concelho de Angra do Heroismo, por freguesia e género, a

data dos Censos

] 2011 2021
_ Homens Mulheres Homens Mulheres

Regido Autonoma dos Acores
Angra do Heroismo
Altares

Cinco Ribeiras

Doze Ribeiras

Feteira

Nossa Senhora da Concei¢ao
Porto Judeu

Posto Santo

Raminho

Ribeirinha

Santa Barbara

Santa Luzia

Sao Bartolomeu de Regatos
Sao Bento

Sao Mateus da Calheta

Sao Pedro

Sé

Serreta

Terra Cha

Vila de Sdo Sebastido

41,6 50,4 37,1 48,2
40,5 51,2 37,4 48,6
41,7 40,3 41,8 62,6
31,4 40,4 50,7 57,0
53,9 58,1 40,5 58,0
27,9 41,3 34,9 41,8
51,8 62,2 37,3 49,9
39,1 45,6 35,2 43,1
25,0 35,6 45,1 55,0
47,9 56,8 47,8 60,0
39,6 49,8 339 44,3
41,8 50,4 43,9 54,0
36,1 60,9 37,2 56,4
44,8 48,0 29,8 40,0
38,3 43,1 36,6 45,8
31,5 48,5 32,6 41,2
36,5 49,2 36,2 49,4
45,6 50,0 43,0 49,7
34,5 50,0 50,0 44,4
45,1 43,5 32,3 38,0
44,2 43,9 42,3 50,7

Fonte: INE (2024)
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A alteracdo verificada traduz uma
diminui¢do do peso da populacao mais idosa
na totalidade da populacdao idosa. Nao
obstante esta realidade, verificou-se um
agravamento deste indicador, em ambos os
géneros, nas freguesias de Altares, de Cinco
Ribeiras, de Feteira e de Santa Barbara.
Importa destacar o caso da freguesia da
Serreta que apresentou um agravamento do
indice de longevidade aplicado aos homens
em 45,0%, enquanto o mesmo indicador
aplicado as mulheres registou um

decréscimo de 16,6%.

Carta Social de Angra do Heroismo 2024 - 2028

0 fenémeno do envelhecimento
populacional em analise é ainda visivel pelo
agravamento do indice de envelhecimento,
ou seja, o nimero de pessoas com 65 ou mais
anos, em comparacdo com a populacdo
abaixo dos 14 anos, transversal aos
territérios considerados, ainda que com

maior gravidade no concelho de Angra do

Heroismo.

No que concerne a evolugdo por género, os
individuos do sexo masculino apresentaram,
entre 2011 e 2021, um envelhecimento mais

significativo.

Tabela 10 - indice de envelhecimento na Regido Autonoma dos Acores, na ilha Terceira e nos concelhos, a data dos

2011 2021
Homens Mulheres Homens Mulheres

Censos

Regido Autonoma dos Agores
I1ha Terceira

Angra do Heroismo

Praia da Vitoria

58,04 89,19 | 93,73 133,72
70,53 106,88 119,33 164,18
70,43 110,10 121,70 168,48
70,70 101,23| 11532 156,80

Fonte: INE (2023)

Direcionado, principalmente, a populagdo
idosa, o sistema de protecdo social de
Portugal atribui pensdes de invalidez a
quem possui um grau de incapacidade
permanente para o trabalho, pensodes de
velhice a quem atinge uma determinada
idade e tempo de descontos para a
Seguranca Social apds reforma do emprego,
e pensoes de sobrevivéncia a cOnjuges de
beneficiarios falecidos para compensar a

perda de rendimentos dos mesmos.

Angra do Heroismo

fundo de maneio CAMARA MUNICIPAL

O crescimento do ndmero de beneficiarios
de pensdes de velhice da Seguranca Social
em Angra do Heroismo, tendo em conta os
aumentos impostos na idade legal da
reforma, evidencia 0 progressivo
envelhecimento da populacado residente. Os
beneficiarios desta  prestacdo  social
cresceram 10,8% em 2022, face a 2011. Em
sentido contrario, ha menos 19,3% de
beneficiarios de pensdes de sobrevivéncia e
menos 5,6% de pensdes de invalidez, no

periodo em anilise.

22
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Grafico 6 - N.2 de pensionistas da Seguranca Social em Angra do Heroismo, por tipo de pensio

6000 -

L

2011 2012 2013 2014 2015

HVelhice M Invalidez

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sobrevivéncia

Fonte: PORDATA (2024)

Segundo dados do INE, pode verificar-se que
o valor médio anual das pensdes atribuidas
aos beneficiarios do regime de prote¢do da
Seguranca Social, no concelho de Angra do
Heroismo, tem registado em termos globais
uma evolucdo positiva entre 2014 e 2022.
No periodo considerado, apenas em 2015,
2018 e 2021 se observou um ligeiro
decréscimo na pensdao de invalidez.

Globalmente, o valor médio anual das

pensdes atribuidas no concelho cresceu
24,9% em 2022 face a 2014, cifrando-se em
5.259€, inferior a média regional (5.557€) e
nacional (6.184€). Nao obstante, o valor
atribuido no concelho angrense era, em
2022, o quinto mais elevado na regiao,
antecedido dos concelhos de Vila do Porto
(6.720€), Ponta Delgada (6.641€), Praia da
Vitoria (6.361€) e Lagoa (5.771€).

Grafico 7 - Valor médio anual das pensdes da seguranca social em Angra do Heroismo, por tipo de pensao
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Fonte: INE (2024)
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Para além das pensoes atribuidas pela
Seguranca Social, o sistema de protegdo
social portugués contempla, ainda, um
sistema destinado aos funciondrios publicos
(Caixa Geral de Aposentagdes), que garante
a protecao social aos trabalhadores
admitidos na fun¢do publica até 31 de
dezembro de 2005. Este sistema encontra-se

fechado desde esta data.
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O numero de beneficiarios da CGA subiu
entre 2011 e 2015, registando ligeiros
decréscimos em 2016 e 2017. Entre 2018 e
2022, regista-se novamente um aumento

dos beneficiarios da CGA.

Em 2022, Angra do Heroismo apresentava,
em percentagem da populacdo residente,
uma maior propor¢ao de pensionistas da

CGA (8,2%), relativamente a regido (6,3%).

Grafico 8 - N.2 de pensionistas da Caixa Geral de Aposentacdes em Angra do Heroismo, por tipo de pensio
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Fonte: PORDATA (2024)
2.1.2.2. Pessoas com deficiéncia

No que concerne a populagdo adulta, a
evolucdo da populacao portadora de algum
tipo de deficiéncia pode representar um
importante indicador para necessidade de
criacdo ou alteracdo das respostas sociais
concelho,

existentes num determinado

destacando-se a existéncia de equipamentos
dedicadas

e respostas sociais

exclusivamente a esta populacao.

De acordo com dados do INE em 2001
(ultimo ano com dados disponiveis) cerca de

4,9% da populacao residente era portadora

Angra do Heroismo
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de algum tipo de deficiéncia, valor acima do
verificado a nivel regional (4,1%). No
periodo considerado a maioria dos casos
referiam-se a deficiéncias motoras (23,3%),
seguidas de deficiéncias mentais (21,5%) e
visuais (19,8%).

Nao sendo possivel caracterizar este
espectro da populacao do concelho de Angra
do Heroismo, é possivel analisar a evolucao
do numero de pessoas que tendo uma
deficiéncia beneficia de um subsidio de

bonificacdo por deficiéncia da Seguranga
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Social. De facto, esta prestacdo social visa
incrementar o valor pago as criangas e
jovens com deficiéncia com idade inferior a
24 anos, para beneficidrios anteriores a 30
de setembro de 2019, e a crian¢as com idade
até 10 anos, para 0s casos em que O
requerimento foi apresentado a partir de 1
de outubro de 2019 (Decreto-Lei n.2
136/2019, de 6 de setembro).

O numero de beneficiarios da bonificacao
por dependéncia esteve em crescimento
entre 2001 e 2019, correspondendo a uma
variacdo de 248,0% e 282,7% a nivel

regional e concelhio, respetivamente.

Importa referir que o decréscimo verificado,
em ambas as séries, a partir de 2019, tera
sido potenciado pelas alteragoes
introduzidas nas condigdes de acesso a este

apoio social.

Grafico 9 - Titulares de subsidio de bonificacdo, por deficiéncia, da Seguranca Social
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Fonte: PORDATA (2024)

2.1.3. Familia e Comunidade
0 conceito familia, enquanto instituicao, tem
enfrentado significativas transformacdes as
quais se tém repercutido na sua composicao.
Estas mudancas, além de potenciadas pelas
alteracdes demograficas, estdo intimamente
ligadas aos processos de transformacdo
global, ndo apenas os que impactam a
economia, mas também os que afetam as
relacoes sociais, 0s valores, oS
comportamentos das pessoas e as

instituicoes, gerando amplas reflexdes no

seio familiar. SAo exemplo disso a crescente
individualizacdo das relagdes sociais e o
enfraquecimento dos lagos de dependéncia

tradicionais.

Em associac¢do a familia, surge a comunidade
como um espago e tempo de convivéncia
coletiva, onde ocorre uma socializagdo mais
ampla. E através da comunidade que se
compreendem as metamorfoses que

ocorrem nos agregados familiares e o
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Angra do Heroismo

fundo de maneio CAMARA MUNICIPAL



impacto que estas alteragdes podem ter nas

suas realidades.

Dos cerca de 33,8 mil habitantes que
compdem a comunidade angrense, de
acordo com dados dos Censos de 2021,
51,5% eram do sexo feminino e 48,5% eram

do sexo masculino.

A baixa natalidade e o progressivo
envelhecimento da populacao, ja
observados, constituem uma realidade

transversal a todo o pais, também visivel no
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concelho de Angra do Heroismo, como
demonstra a comparacgdo entre as piramides

etarias de 2011 e 2021.

Grafico 10 - Distribuicdo da populacido residente em
Angra do Heroismo, por sexo, a data dos Censos de
2021

Mulheres | flomens

51,53% |48:46%

Fonte: INE (2022)

Grafico 11 - Piramide etaria do concelho de Angra do Heroismo, construida com os dados dos Censos de 2011
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Fonte: INE (2024)

Grafico 12 - Piramide etaria do concelho de Angra do Heroismo, construida com os dados dos Censos de 2021
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De facto, a piramide etaria permite organizar
uma comunidade de um determinado
territério em trés seccoes - a base que
espelha a populacdo jovem, o centro que
retrata a populacdo adulta ativa e, ainda, o

topo que reflete o nimero de pessoas idosas.

Através da andlise dos valores registados
pode constatar-se que, em 2021, os grupos
dos individuos com idades compreendidas
entre os 40 e 49 anos possuiam uma maior
expressao no seio da populacdo angrense.
Por contraposicao, o grupo das pessoas
idosas (acima dos 80 anos) apresentavam os
valores mais baixos de toda a piramide
etaria. Pese embora a representacao inferior
deste grupo populacional, denota-se um
envelhecimento populacional, por
consequéncia da natural renovacdao das
geracoes. Assim, o topo da pirdmide sera
substituido pela populagcdao que atualmente
se encontra no grupo dos adultos ativos.
Combinando o facto de este ultimo grupo ser
0 mais expressivo, com o facto da taxa de
natalidade ter vindo a decrescer e o indice de
longevidade a aumentar, a piramide etaria

tende a assumir uma estrutura invertida.

A populagdo abaixo dos 25 anos de idade, em
2021, representava cerca de 24% da
populagdo de Angra do Heroismo, enquanto
que em 2011 era cerca de 30%.
Simultaneamente, verificou-se um aumento

da populagdo acima dos 65 anos.

No que concerne ao nivel de instrucao da
populacdo do concelho, de acordo com os
dados dos Censos, entre 2011 e 2021,
presenciou-se a uma evolucao positiva. Esta
alteracdo pode dever-se a evolucao das
necessidades verificadas no mercado de
trabalho com a terciarizacdo da economia, a
maior facilidade de acesso aos ensinos
profissional e superior e aos apoios a

educacao.

Em 2011, segundo dados dos Censos, a
populacdo sem qualquer tipo de habilitacdo
em Angra do Heroismo era cerca de 19,1%,
abaixo do verificado na realidade regional.
Nesse mesmo ano, o conjunto da populagdo
que possuia até ao 1.2 Ciclo do Ensino Basico,
atingia 46,9% da populagdo concelhia, mas
em 2021 este indicador reduziu 10,9 pontos
percentuais. Por sua vez, a nivel regional,
observou-se uma quebra de 11,5 pontos
percentuais. Nao obstante a diminui¢do mais
expressiva a nivel regional, verificou-se, em
2021, em Angra do Heroismo, uma menor
representatividade da populacao com nivel
de escolaridade até ao 1.2 Ciclo do Ensino

Basico.

De referir que, independentemente do ano e
da realidade em anadlise, a populacao com o
12 ciclo do Ensino Basico representava uma
maior propor¢do da populacdo, do que
qualquer outro ciclo de estudos

isoladamente.

A
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Em 2021, registou-se mais de metade da
populagdo do concelho de Angra do
Heroismo

com habilitacbes iguais ou

superiores ao 3.2 Ciclo do Ensino Basico.

No periodo considerado, verifica-se a nivel
regional e concelhio um aumento da
representatividade da populagao que possui
pelo menos o Ensino Secundario. Nao
obstante, é de registar no concelho uma
maior proporg¢ao de habitantes que possuem

estes niveis de escolaridade em comparagdo

com a regido, destacando-se que a maior
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disparidade verificada entre a regido e o
concelho respeita a populagcdo com Ensino
Superior. O maior grau de escolariza¢do no
concelho, em relagdo a regido, pode ser
explicado pela presenca de um polo da
Universidade dos Acores no concelho, e,
ainda, pelo facto de uma grande parte da
atividade  econémica  municipal se
desenvolver no setor terciario, onde sdo
exigidos maiores niveis de formacdo e

conhecimento especializado.

Tabela 11 - Nivel de escolaridade da populacio da Regiio Autonoma dos Acgores e do concelho de Angra do Heroismo (a

data dos Censos)

Regido Autonoma dos Agores
2011 2021 2011 2021

Nenhum 20,86% 13,73% 19,08% 12,69%

Ensino Basico - 12 Ciclo 26,80% 22,41% 27,77% 23,28%

Ensino Basico - 22 Ciclo 17,54% 15,14% 16,11% 13,27%

Ensino Basico - 32 Ciclo 15,75% 17,40% 15,69% 17,36%

Ensino Secundario e Pés-Secundario 10,85% 18,78% 11,36% 18,66%

Ensino Superior 8,20% 12,54% 10,00% 14,75%
Fonte: INE (2022)

Tabela 12 - Nivel de escolaridade da populac¢ido do concelho de Angra do Heroismo, por sexo (a data dos Censos)

2011 2021
Homens

Nenhum 18,99%
Ensino Basico - 12 Ciclo 27,27%
Ensino Basico - 22 Ciclo 18,36%
Ensino Basico - 32 Ciclo 17,24%
Ensino Secundario e P6s-Secundario 10,64%
Ensino Superior 7,50%

Mulheres Homens  Mulheres
19,16% 12,92% 12,47%
28,25% 22,50% 24,01%
13,97% 15,46% 11,20%
14,21% 19,59% 15,26%
12,05% 18,18% 19,11%
12,36% 11,35% 17,95%

Fonte: INE (2022)

Ao observar os dados do concelho de Angra

do Heroismo, relativos ao nivel de
escolaridade por género, é possivel observar

algumas dissemelhancas entre individuos do

Angra do Heroismo
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sexo masculino e do sexo feminino. Entre
2011 e 2021, verificou-se um decréscimo da
propor¢ao de individuos de ambos os

géneros sem nenhum nivel de escolaridade,

©
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sendo este mais expressivo no género

feminino, o qual apresentava uma menor

de sexos diferentes com este grau de

escolaridade no concelho.

concentracao de populagdo sem

Analisando os dados por freguesia, verifica-

escolaridade. No ue concerne aos : .
q se que as freguesias da cidade de Angra do

individuos com pelo menos o Ensino , . : ~
Heroismo detinham a maior concentragdo

Secundario, também se registou uma . . Lo
populacional com os maiores niveis de

melhoria da escolaridade em ambos os . .
escolaridade, destacando-se as freguesias de

éneros, sendo esta mais expressiva no ~ ,
g ’ p Sao Pedro e da Sé, onde cerca de 50% da

género feminino. A maior diferenga entre o ~ . .
populacao detinha pelo menos o Ensino

nivel de escolaridade detido por homens e - .
Secundario. As zonas rurais do concelho

mulheres, em 2021, é observavel em - . )
’ ’ apresentavam as propor¢des mais reduzidas

indivi m Ensin rior ~ . :
dividuos  co 0 sino  Superior, de populagdo com nivel de escolaridade

verificando-se uma diferenca de 6,6 pontos . . : -
¢ O P igual ou superior ao Ensino Secundario,

percentuais entre a propor¢ao de individuos cifrando-se entre os 23% e 0s 30%.

Tabela 13 - Nivel de escolaridade da populac¢do do concelho de Angra do Heroismo, por freguesia, a data dos Censos de
2021

Basico Secundario
Nenhum € pos-
12 cicl 22 cicl 2 cicl . .
ciclo ciclo | 3%2ciclo TR

Angra do Heroismo 12,7% 23,3% 13,3% 17,4% 18,7% 14,8%
Altares 13,8% 28,6% 15,6% 17,7% 16,5% 7,9%
Cinco Ribeiras 13,6% 26,1% 13,9% 18,9% 18,0% 9,5%
Doze Ribeiras 12,5% 30,2% 14,4% 19,0% 17,4% 6,5%
Feteira 13,0% 19,9% 13,3% 15,6% 19,7% 18,5%
Nossa Senhora da Conceicdo 11,6% 23,5% 11,4% 18,2% 17,9% 17,3%
Porto Judeu 12,4% 27,5% 15,5% 17,7% 19,6% 7,2%
Posto Santo 13,2% 21,4% 14,7% 16,9% 20,0% 13,8%
Raminho 11,0% 34,1% 16,4% 14,9% 14,7% 9,1%
Ribeirinha 14,2% 28,4% 13,5% 15,4% 16,7% 11,7%
Santa Barbara 13,8% 29,4% 15,4% 18,2% 16,9% 6,3%
Santa Luzia 13,4% 22,4% 10,1% 16,8% 19,6% 17,7%
Sao Bartolomeu de Regatos 13,2% 21,8% 12,8% 17,7% 21,1% 13,4%
Sdo Bento 12,4% 21,8% 13,4% 17,7% 18,1% 16,6%
Sdo Mateus da Calheta 14,8% 21,5% 14,8% 17,5% 17,6% 13,9%
Sdo Pedro 10,0% 15,5% 9,1% 16,3% 22,0% 27,0%
Sé 9,3% 15,8% 8,9% 15,6% 19,8% 30,5%
Serreta 15,2% 34,5% 12,0% 15,8% 16,8% 57%
Terra Cha 12,5% 21,3% 15,9% 20,2% 17,8% 12,3%
Vila de Sao Sebastido 12,2% 28,4% 15,5% 16,9% 17,8% 9,2%

Fonte: INE (2022)
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Figura 3 - Proporgdo da populagdo residente com nivel de escolaridade igual ou superior ao Ensino Secunddrio, no concelho de

Angra do Heroismo, por freguesia, a data dos Censos de 2021
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Fonte: INE (2022)

Atendendo as alteragcdes demograficas e
sociais observadas na comunidade de uma
forma geral, importa verificar o caso
particular das familias. A familia representa
um grupo social fundamental, sendo a
primeira instancia de socializacio e o
principal nucleo de desenvolvimento e
progresso na vida das pessoas. Neste
sentido, é importante considerar a forma
como este grupo social evolui, em particular
a organizacgao dos agregados familiares e de
que forma as possiveis alteracdes podem
condicionar a comunidade e a necessidade

de apoios adicionais.

Angra do Heroismo
fundo de maneio grcAMARA MUNICIPAL

Uma familia classica, de acordo com a
classificacao do INE, corresponde a uma ou
mais pessoas que residem no mesmo
alojamento, independentemente da
existéncia de quaisquer relacdes entre as
pessoas e/ou da interdependéncia
econdmica. Segundo dados disponibilizados
pelo INE, entre 2011 e 2021, a data dos
Censos, o numero total de familias registou
um acréscimo de cerca de 4% no concelho de
Angra do Heroismo e na Regido Autonoma
dos Acores. As maiores alteracdes
registaram-se nas familias de 4 ou mais
elementos, nas duas realidades observadas,

embora de forma mais expressiva no
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concelho de Angra do Heroismo. A titulo de
exemplo, as familias de 5 ou mais elementos
registaram um decréscimo de 33,9% em
2021, face a 2011, no concelho de Angra do
Heroismo. No mesmo periodo, a quebra
regional foi de 27,7%. Por sua vez, as

familias constituidas por uma s6 pessoa

registaram a maior subida, seguida dos
agregados com duas pessoas. Estas
alteragdes foram mais expressivas na
realidade concelhia, em compara¢dao com a
regional. Nao obstante as alteragdes
analisadas, a tipologia familiar mais comum

manteve-se constituida por dois individuos.

Tabela 14 - Familias classicas na Regido Auténoma dos Ac¢ores e no concelho de Angra do Heroismo, a data dos Censos

_ Regido Autonoma Acores | Angra do Heroismo

2011 2021 2011 2021
1 individuo 14 006 17 348 2254 2 834
2 individuos 20871 24 853 3346 4020
3 individuos 19 231 19968 2 847 2949
4 individuos 16 295 14 948 2392 2033
5 ou mais individuos 11312 8184 1356 896
Total 81715 85 301 12 195 12 732

Fonte: PORDATA (2024)

De modo a avaliar o bem-estar de uma Relativamente ao poder de compra per

indicador capita no concelho de Angra do Heroismo, de

acordo com dados do PORDATA, este

comunidade, enquanto
econdmico, o poder de compra per capita
pode ser considerado uma varidvel indicador concelhio regista valores médios
adequada, refletindo a capacidade das inferiores a média nacional e superiores a
familias de adquirir bens e servigos média regional, entre os anos de 2009 a

essenciais e arbitrarios. 20109.

Grafico 13 - Poder de compra per capita na Regido Auténoma dos Acores e no concelho de Angra do Heroismo (Base 100
- Portugal)
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Fonte: PORDATA (2024)
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Entre 2013 e 2019, verificou-se uma
tendéncia convergente entre as realidades
concelhia, regional e nacional, observando-
se em 2019, os valores mais proximos entre
os poderes de compra per capita concelhio e

regional e o indicador nacional.

Por sua vez, em 2021, verificou-se,
novamente uma divergéncia entre as
realidades nacional e concelhia, podendo
esta dever-se a diferencas registadas no

impacto causado pela situacao pandémica.

Além da pandemia da COVID-19, a mais
recente instabilidade econdémica que se
seguiu ao deflagrar da Guerra na Ucrania
potenciaram a degradacdo da capacidade
financeira das familias agorianas. Estas
alteracdes foram de igual modo visiveis
pelos dados do Banco Alimentar Contra a
Fome da Ilha Terceira, para o concelho de
Angra do Heroismo. Esta entidade
representa a maioria dos apoios em bens
alimentares prestados pelas institui¢des que
operam no concelho de Angra do Heroismo,

pelo que o nimero de pessoas apoiadas por
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esta IPSS reflete a realidade e as tendéncias
de evolugdo da populacdo com dificuldades
econdmicas extremas, ao ponto de
comprometer as suas necessidades basicas.
Entre 2013 e 2014, o numero de
beneficidrios desta instituicao registou uma
forte diminuicdo, apds o pico de pedidos de
ajuda registado na pior fase da ultima crise
econémico-financeira. Registou-se uma
evolucdo relativamente estavel entre 2014 e
2019, embora com ligeiras subidas em 2016
e 2017, possivelmente fruto do impacto
econdmico associado a Base das Lajes na

economia terceirense.

Entre 2019 e 2021, observou-se um

crescimento exponencial das familias
apoiadas em Angra do Heroismo pelo Banco
Alimentar, sendo registado em 2021 o valor
mais elevado da série, com um crescimento
dos apoios de 31,3% face ao ano anterior.
Em 2022, observou-se uma diminuicao das
familias apoiadas por esta institui¢do, ainda
que registando um valor muito superior ao

registado no periodo pré-pandémico.

Grafico 14 - N.2 de familias apoiadas Banco Alimentar da ilha Terceira no concelho de Angra do Heroismo
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A evolugcdo do mercado de trabalho esta
estreitamente associada as tendéncias
verificadas nos setores das atividades
econdmicas, condicionando fortemente o
nivel de vida das familias. Por conseguinte,
tendo em consideracdo as alteracdes no
poder de compra, importa analisar quais as
consequéncias no mercado laboral. Segundo

os dados dos Censos de 2021, o crescimento

da populacdo ativa em Angra do Heroismo
deve-se ao aumento exponencial do niimero
de mulheres que integraram o mercado de
trabalho ao longo dos anos que antecederam
a ultima década. Esta evolucao verificada no
género feminino, ainda que tenha
contribuido para atenuar a diminui¢cdo do

género masculino, ndo conteve a redugdo

global da populagao ativa (3%).

Grafico 15 - Populagdo ativa no concelho de Angra do Heroismo (a data dos Censos)

9201 8917

1991 2001

H Masculino

9246

8428

2011 2021

B Feminino

Fonte: INE (2023)

Grafico 16 - Populacido empregada no concelho de Angra do Heroismo por setor de atividade (a data dos Censos)
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Em Angra do Heroismo, entre 2001 e 2021,
o processo de terciarizacdo da economia
refletiu-se no aumento da populagdo
empregada apenas no setor terciario, que

ganhou ainda mais relevancia pela

diminuicdo da populacdo empregada nos
setores primario e secunddrio, e da
populagdo ativa de uma forma geral. O setor
secundario registou a maior diminui¢do

relativa do efetivo entre 2011 e 2021, com
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um decréscimo de 25,8%, seguindo-se o
setor primario com uma diminuicdo de

13,4% neste periodo.

No que concerne ao valor do ganho médio
mensal (que inclui horas extra, subsidios e
prémios) dos trabalhadores de Angra do
Heroismo, de acordo com dados do INE, em
2021, este valor cifrou-se em 1.133,9€,
representando o quinto valor mais elevado

dos trabalhadores por conta de outrem da
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Regido Autonoma dos Agores, somente atras
dos concelhos de Vila do Porto, Ponta

Delgada, Horta e Santa Cruz das Flores.

Relativamente as médias regional e nacional,
o salario médio de Angra do Heroismo é
ligeiramente superior ao indicador regional
(1.126,1€) e inferior a média nacional
(1.289,5€), representando um ganho médio
mensal de cerca de 87,9% do salario médio

mensal nacional, em 2021.

Tabela 15 - Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem (em euros) no concelho de Angra do Heroismo,

por setor de atividade e por sexo, em 2021

| Homens | Mulheres | Global

Agricultura, producio animal, caga, floresta e pesca 909,3 865,3 906,4
Industria, construcao, energia e dgua 1072,4 1053,7 1069,5
Servigos 1173,7 1146,5 1158,3
Todos os setores de atividade 1129,5 1139,0 1133,9

Fonte: INE (2024)

Analisando os dados por sexo, percebe-se
que existem pequenas disparidades salariais
entre trabalhadores por conta de outrem do
sexo masculino em relacio aos do sexo
feminino, nas empresas do concelho de
Angra do Heroismo. Considerando todos os
setores de atividade, cada mulher ganhou,
em meédia, cerca de 9,5€ a mais do que os
homens (+0,8%), em 2021. Sio dados
relevantes, que se coadunam com as
diferencas ao nivel da literacia observadas,
uma vez que as mulheres residentes em
Angra do Heroismo apresentam habilitacdes

literarias superiores as dos homens.

A partir dos dados relativos ao ganho médio

mensal dos trabalhadores por conta de
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outrem, por nivel de educacdo, em Angra do
Heroismo, referente ao ano de 2021, de
acordo com o INE, é possivel verificar uma
correlacdo evidente entre o nivel de
educacdo e o ganho médio mensal dos
trabalhadores. Ainda que mais um nivel de
educacao nado traduza forgcosamente um
ganho superior, observam-se diferencas
significativas entre alguns niveis, em
particular nos niveis mais elevados,
nomeadamente, uma diferenca média de
67,7% entre os trabalhadores que
completaram o mestrado e os que possuem

uma licenciatura.

34
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Grafico 17 - Ganho médio mensal, em Angra do Heroismo, por nivel de educacio
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Fonte: INE (2024)

De modo a garantir a protecao dos cidadaos
e diminuir a sua exposicao a determinadas
situacdes de risco social, existem atualmente
em vigor varias medidas que visam garantir
a dignidade da pessoa humana (principio
fundamental da Constituicio da Republica
Portuguesa) sempre que  ocorram
eventualidades (incapacidade para o
trabalho, pertenga a grupos sociais mais

vulneraveis, desemprego, entre outros).

No que concerne ao Rendimento Social de
Insercdo, que corresponde a prestacdo
pecunidria destinada a contribuir para a
satisfacdo de necessidades minimas dos
individuos e dos seus agregados familiares
em situa¢cdo econOmica grave, registam-se,
em 2022, 1.166 individuos como
beneficidrios desta prestacdo social. O valor

registado em 2022 traduz o registo mais

baixo desde o ano de 2009.

Grafico 18 - N.2 de beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢cdo em Angra do Heroismo
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Denota-se um grande crescimento de
beneficidarios durante o periodo da crise
econdmica e financeira, atingindo o pico em
2010 (3.185). Entre 2010 e 2011, registou-
se uma diminuicao de 12,3% dos
beneficidrios desta prestacdo social. No
entanto, o valor continuou a oscilar entre
descidas e subidas até ao ano de 2014,
registando decréscimos desde entdo,
culminando no minimo em 2022. E de
salientar as diminui¢cdes de beneficiarios
registadas em 2020 e 2021, embora as
condicionantes impostas pela COVID-19 e

pelo conflito bélico que se seguiu na Ucrania.

Nao obstante, no ambito do Semestre
Europeu de 2019, a Comissao Europeia
recomendou a Portugal melhorar a eficacia
da rede geral de protecdo social, alertando
para o facto de que a adequagdo do regime
de rendimento minimo ser dos mais baixos
da Unido Europeia (proporciona um
rendimento que corresponde a apenas 40%

do limiar nacional de pobreza). Acrescenta
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ainda que, mantendo o atual regime, as
pessoas mais vulneraveis poderdo ser
fortemente afetadas caso se verifique um

abrandamento econémico.

Ao desagregar, por sexo, os dados dos
beneficidrios do Rendimento Social de
Insercdo, é possivel depreender que no
periodo em andlise o nimero de mulheres a
beneficiar desta prestacdo social registou
valores ligeiramente superiores aos homens,
embora ambos apresentem as mesmas
tendéncias e valores similares. Somente em
2020 se registou uma maior divergéncia
entre os beneficiarios do sexo masculino e
do sexo feminino. Um dos fatores que podera
justificar a diferenca de género no nimero
de beneficiarios desta prestacao social
podera ser a maior facilidade que os homens
possuem em se inserirem no mercado de
trabalho nos setores primario e secundario,
nomeadamente, em trabalhos que envolvam
forga fisica superior como na pecuaria e na

construcao.

Grafico 19 - N.2 de beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo em Angra do Heroismo, por sexo
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Os maiores impactos do desemprego no sexo
masculino durante e apds a crise econémica
e financeira sao percetiveis pelo nimero de
beneficidrios do subsidio de desemprego no
concelho de Angra do Heroismo. Na série
2009-2022, o numero de homens
beneficidrios do subsidio de desemprego foi

superior ao das mulheres beneficiarias,

verificando-se, durante o periodo da crise,
um crescimento muito mais pronunciado no
sexo masculino do que no sexo feminino. No
entanto, também se verifica que esta
tendéncia é cada vez menos notdria e, em
2022, adiferenca entre os dois géneros foi de

apenas 1 individuo (em 2013 era de 323

individuos).

Grafico 20 - N.2 de beneficiarios do Subsidio de Desemprego em Angra do Heroismo, por sexo
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Os dados do numero de beneficiarios do
subsidio de desemprego revelam ainda que,
em 2022, foi registado o valor mais baixo
desde 2011. E uma diminuicio de 59% face
a 2013, o valor mais elevado no espaco
temporal considerado. Poderd, pois, indiciar
uma evolucdao da taxa de desemprego no
concelho que acompanha as diminui¢des
verificadas na taxa de desemprego oficial da
Regido Auténoma dos Acores (publicadas

pelo SREA).

Para além do indicador analisado, importa
observar o aumento, a partir de 2013, dos

trabalhadores por conta de outrem, com

declaragdo de remuneracdo a Seguranca
Social, que revela a evolugcdao positiva da
populacdo empregada no concelho. Em
2020, assiste-se a uma ligeira diminui¢do
motivada pela contragdo econdmica
resultante da pandemia da COVID-19, sendo
retomada, em 2021, a tendéncia de
crescimento, verificando-se em 2022, o valor
mais alto na série em andlise, representando

um crescimento de 23% face a 2009.
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Grafico 21 - N.2 de trabalhadores por conta de outrem, com declaraciao de remuneracio a Segurancga Social, em Angra

do Heroismo
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A justica e a seguranca de cada cidadao,
presentes na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, sao
direitos que assistem os cidadaos,
independentemente das suas caracteristicas

e idiossincrasias.

Avioléncia doméstica é um flagelo grave que
afeta muitas pessoas em todo o mundo,
comprometendo a seguranga e O
envolvimento na vida ativa de cada pessoa e
na sua dinamica familiar. Geralmente estas
situagdes ocorrem quando uma pessoa,
um(a) parceiro(a)/companheiro(a) ou um
membro da familia, usa comportamentos

violentos ou abusivos para controlar ou

intimidar outra pessoa num ambiente

doméstico.
Os comportamentos violentos podem
assumir formas diferentes, incluindo

violéncia fisica, sexual, psicolégica ou
emocional. Em diversas situacdes estes

casos podem ndo s6 originar a intervengao
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das autoridades judiciais, como ainda
carecer da colaboracdo de institui¢cdes

sociais no apoio as vitimas.

Segundo dados do PORDATA, a
criminalidade, como um todo, tem registado
uma evolucdo positiva no concelho de Angra
do Heroismo. Entre 2009 e 2021,
registaram-se menos 185 ocorréncias,
traduzindo uma diminuicao de 17,3%.
Comprova-se, assim, uma tendéncia
decrescente da criminalidade no principal
concelho da Ilha Terceira, embora os tempos
mais recentes apontem noutro sentido.
Analisando o caso especifico dos crimes
relacionados com a violéncia doméstica, é
denotar  varias

possivel oscilagdes,

registando-se o pico de atos em 2020.

Os dados reportados podem transpor a
necessidade de uma atencdo especial e o

alargamento do trabalho preventivo das
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instituicoes que atuam na prevencao e

tratamento desta problematica.

Grafico 22 - N.2 de crimes registados referentes a violéncia doméstica vs. Totalidade, no concelho de Angra do Heroismo
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3. Rede de Equipamentos e Respostas Sociais do Concelho

Segundo o Decreto-Lein.2 64/2007,de 14 de
marc¢o, alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.2 33/2014, de 4 de margo, o apoio
social materializa-se nos estabelecimentos
em que sejam prestados servi¢os de apoio as
pessoas e as familias, independentemente de
estes serem prestados em equipamentos ou
a partir de estruturas prestadoras de

servicos que prossigam os objetivos do

sistema de acdo social, definidos na Lei n.2
4/2007, de 16 de janeiro, que aprova as

bases gerais do sistema de seguranca social.

Ao longo deste capitulo apresenta-se uma
caracterizagdo sumaria das entidades e da
rede de respostas e equipamentos sociais
existentes no concelho de Angra do
Heroismo, seguida da sua georreferenciacao,

por grupo de resposta social.

3.1. Entidades de Apoio Social presentes no Concelho

De modo a recolher uma caracterizagao
atualizada das entidades que atuam no setor
social no concelho de Angra do Heroismo,
bem como aferir as suas capacidades e
dificuldades em dar resposta as solicitacdes
recebidas, foram recolhidos contributos das
entidades que atuam no concelho, através de

um inquérito distribuido as entidades.

De acordo com informagdo disponibilizada
pela Direcdo Regional da Solidariedade
Social (DRSS), no final do ano de 2023,
integravam a rede de equipamentos e
respostas sociais do concelho de Angra do
Heroismo 47 entidades. No ANEXO I
encontra-se a listagem de entidades
disponibilizada, as quais foi distribuido o
inquérito em questdo, ndo obstante,

somente 35 entidades tenham participado

Angra do Heroismo
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no inquérito distribuido (cerca de 74,5% das

entidades convidadas).

De entre as varias entidades que
colaboraram com a realizacdo da Carta
Social de Angra do Heroismo 2024-2028,
refira-se a participacdo de Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e
de Entidades sem fins lucrativos
equiparadas a IPSS, representativas de
77,1% e 20,0% das entidades auscultadas,

respetivamente.

Grafico 23 - Forma Juridica das entidades que integram
arede de equipamentos e respostas sociais de Angra do
Heroismo, que participaram no inquérito
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Considerando a informacao disponibilizada
pela DRSS e a informacgdo recolhida em sede
de inquérito, das 47 entidades com
equipamentos de resposta social em
funcionamento no concelho de Angra do
Heroismo, é possivel observar que as
freguesias que compdem a cidade de Angra
do Heroismo (Nossa Senhora da Conceigao,
Santa Luzia, Sdo Bento, Sdo Pedro e Sé) tém

a presenca do maior numero de entidades

localizadas (60,3%), destacando-se as
freguesias de Sdo Pedro e Sé onde se
localizam 10 entidades, em cada. As
freguesias de Altares, Doze Ribeiras, Feteira,
Porto Judeu, Posto Santo, Santa Barbara, Sao
Bartolomeu de Regatos, Sdo Mateus da
Calheta e Serreta contam apenas com uma
entidade presente nestas zonas. De destacar
a presenca de pelo menos uma entidade em

cada freguesia do concelho.

Figura 4 - N.2 de entidades da rede de servicos e equipamentos sociais com sede, por freguesia, do concelho de Angra

do Heroismo, no ano de 2023
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Entende-se por resposta social toda a
estrutura fisica onde se desenvolvem as
diferentes respostas sociais, ou onde se
encontram instalados os servicos de
enquadramento de determinadas respostas

(Decreto-Lein.2 33/2014, de 4 de margo).
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Na totalidade, encontravam-se presentes no
concelho de Angra do Heroismo 114
equipamentos sociais em funcionamento,
em 2023, cobrindo as varias freguesias do

concelho.
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Figura 5 - N.2 de servicos e equipamentos sociais, por freguesia, do concelho de Angra do Heroismo, no ano de 2023
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A semelhanca do observado na presenca das
instituicdbes, no que respeita a sua
distribuicao territorial, verifica-se uma
cobertura em todas as freguesias, ainda que
a maior concentracao de equipamentos
sociais se registe nas freguesias da cidade de
Angra do Heroismo, concentrando 67 das

114 valéncias presentes no concelho.

De salientar que, 17 das 47 instituicdes
(36,2%) possuem apenas uma resposta
social e em 15 (31,9%) existem apenas duas
respostas, pelo que, mais de 60% das
instituicdbes tém apenas uma ou duas
respostas sociais. Verifica-se que, 27,7% das
entidades tém entre trés e seis respostas, e

apenas uma instituicdo com nove valéncias.

Grafico 24 - N.2 de servicos e equipamentos sociais, por entidade, no concelho de Angra do Heroismo, no ano de 2023
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Com efeito, de acordo com o Decreto-Lei n.2
64/2007, de 14 de marcgo, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.2 33/2014,
de 4 de marg¢o, sdao respostas sociais as
atividades e servicos do ambito da
seguranga social, vocacionadas para o apoio
a pessoas e/ou familias, relativos a criancas,
jovens, pessoas idosas ou pessoas com
deficiéncia, bem como os destinados a
prevencdao e reparacao das situacdes de

caréncia, disfungao e marginalizagao social.

Ainda que as respostas sociais se dirijam a
toda a populacdo, existem servicos e
equipamentos especificos dirigidos a
grupos-alvo enquadrados em 4 grandes

areas: (1) Infancia e Juventude; (2) Pessoas

com Deficiéncia ou Incapacidade; (3)
Pessoas Idosas e (4) Pessoas com outras
problematicas, no ambito da Familia e

Comunidade.

As respostas dirigidas a Infancia e Juventude
(42,1%) e as que se destinam ao apoio a
Pessoas Idosas (36,8%) representavam, em
2023, 78,9% do universo de respostas
sociais do concelho, em linha com a
tendéncia nacional, em que as respostas
dirigidas a  Infancia e  Juventude
representavam 45,0%, e as que se
destinavam ao apoio a Pessoas Idosas
32,8%, representando 78,8% do universo de
respostas sociais na regido em 2022 (Vice-

Presidéncia do Governo Regional, 2023).

Grafico 25 - Distribuicdo percentual das respostas sociais, por area de intervencio social, no concelho de Angra do

Heroismo, no ano de 2023

No ambito do inquérito disponibilizado as
entidades que integram a rede de servicos e
equipamentos sociais do concelho de Angra
do Heroismo, além de um primeiro conjunto

de questdes visando a natureza e o0s

principais dados da entidade, procurou

aferir-se ainda as seguintes informacdes:

e Evolucdo da procura pelos servicos
prestados pela instituicdo, ao longo

dos ultimos cinco anos;

Angra do Heroismo
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e C(Capacidade de responder as e Principais desafios futuros a enfrentar
solicitacbes de servico por parte dos pelo(s) publico(s)-alvo(s) da entidade,
utentes; considerando os grupos identificados.

e Principais problematicas que podem
De seguida apresenta-se uma infografia com
vir a condicionar a sustentabilidade da
os principais resultados as 4 questdes da
entidade/instituicdo; e
segunda parte do inquérito.

EVOLU(;[\O DA PROCURA PELOS SERVICOS PRESTADOS PELAS INSTITUI(;[\O AQO
LONGO DOS ULTIMOS CINCO ANOS — POR GRUPOS

EscaLA: EM DECRESCIMO; CONSTANTE; EM CRESCIMENTO

N

[ ]
W\i Em crescimento - 83,3% /\Z

| Infancia e Juventude | \/N 5,6% - Em decréscimo

Em crescimento - 76,5% /\7‘
Pessoas Idosas \| 23,5% - Procura sem alteragoes

m - 100% em crescimento - /\z
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

\ N\

N

;' t ‘ Em crescimento - 84,6% /\Z

1 H L Familia e Comunidade \| L 15,4% - Procura sem alteragoes

CAPACIDADE DE RESPONDER A0S PEDIDOS DE APOIO

_ Angra do Herofsmo
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PRINCIPAIS PROBLEMATICAS QUE PODEM VIR A CONDICIONAR A

SUSTENTABILIDADE DAS ENTIDADES

Custos da operacao das respostas sociais ]
s N
Problematica mais referida, pelas entidades que tém respostas sociais
focadas nas criancgas e jovens, pessoas idosas, e familia e comunidade @
- J
; { o
54,3% das entidades refere esta problematica, independentemente
do tipo de resposta social
- J
Comparticipacgdes financeiras insuficientes ]
=

Segunda problematica mais referida, 51,4%. Maioria tem respostas

direcionadas a pessoas com deficiéncias e ou incapacidades
-

Falta de recursos humanos ]

\

( Infancia e Juventude - 27,8% refere falta de recursos humanos
L qualificados (ex.: técnicos de agdo social, educadores e fisioterapeutas)
P
Restantes referem mais a falta de colaboradores de apoio a atividade
L (ex.: funciondrios administrativos, assistentes operacionais, etc.) }

7

Atraso nas transferéncias de entidades publicas ]

\

g N

33,3% das entidades com respostas direcionadas a pessoas com

deficiéncias e ou incapacidades e 22,2% das que tém respostas

direcionadas para criangas e jovens indicam esta como uma das trés :@

dificuldades com maior impacto

-
Deterioracido das condigdes a nivel de

instalacoes e/ou equipamentos
§

-

17,1% das entidades salientam esta problematica

P
Institui¢cdes dedicadas a familia e comunidade salientam mais esta

L problematica (30,8%)

@ fundo de maneio A“grgﬂﬂﬂﬁﬁﬁismo
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PRINCIPAIS DESAFIOS FUTUROS A ENFRENTAR PELOS PUBLICO ABRANGIDOS

PELAS RESPOSTAS SOCIAIS

Infincia e Juventude

Maior preocupacao - Desenvolvimento de transtornos

emocionais/ comportamentais - 66,7%
J

W [ Problemas de ansiedade e irritabilidade nos jovens
[ Dificuldades no acesso a creches e ATL’s

J

Pessoas idosas e pessoas adultas em situacdo de doenga, deficiéncia ou sem-abrigo

Maiores preocupacgdes - Incidéncia de patologias de deméncia em
pessoas idosas e Menor acompanhamento por parte dos familiares -

0,
\5212 /0

Maior procura por servicos de apoio ] 30,4%
Problemas de satide mental na populacao em idade .
47,8%

ativa (ex.: depressoes, ansiedade, dependéncias, ...)

Familia e comunidade

4 N\

88,5% Caréncia econémica

. J

57,7% Perda do poder de compra
42,3% Caréncia habitacional @

E

i

Angra do Heroismo
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3.2. Equipamentos e Respostas Sociais do Concelho

Atendendo a delimitacdo das respostas
sociais concretizado nas nomenclaturas e
conceitos da Direcdo Geral da Seguranca
Social (2022), as respostas sociais
tipificadas existentes no concelho em analise
apresentam-se sistematizadas em trés
categorias de intervengdo da agdo social,
designadamente, Infincia e Juventude;
Populagio Adulta e Familia e
Comunidade, apresentando para cada
selecdo as principais informagdes e

disposic¢des técnicas das respostas.

3.2.1. Infancia e Juventude
As respostas relativas a infancia e juventude
congrega a rede de servigos dirigidas a
criancas e jovens, em funcdo da
diferenciacao de cuidados, isto é, integra as
areas das criangas e jovens em geral, das
criancas e jovens com deficiéncia e das

criangas e jovens em situacdo de perigo.

Considerando a informacao prestada pela
Direcdo Regional da Solidariedade Social,
verificam-se no concelho em analise as

seguintes respostas sociais:

Criancas e Jovens
e AMA - Resposta social relativa a um
servico prestado por uma pessoa que,
mediante pagamento pela atividade
exercida, cuida na sua residéncia, de

criangas até aos trés anos de idade ou

até atingirem a idade de ingresso nos
estabelecimentos de educacdao pré-
escolar, por tempo correspondente ao

periodo de trabalho;

Creche - Resposta social desenvolvida
em equipamento de natureza
socioeducativa, vocacionado para
apoio a familia e a crianga, destinado a
acolher criangas até aos trés anos de
idade, durante o} periodo
correspondente ao impedimento dos
pais ou de quem exerca as

responsabilidades parentais;

Estabelecimento de Educacio Pré-
Escolar - Resposta desenvolvida em
equipamento, vocacionada para o
desenvolvimento da crianga,
proporcionando-lhe atividades
educativas e atividades de apoio a

familia;

Centro de Atividades de Tempos
Livres (CATL) - Resposta Social,
desenvolvida em equipamento ou
servico, de natureza sécio educativa
vocacionada para o apoio a crianca e a
familia, que proporciona atividades de
acompanhamento, lazer e atividades
especificas, destinadas a criancas a
partir dos 6 anos, durante o periodo

correspondente ao impedimento dos

A
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pais ou de quem exerca as

responsabilidades parentais.

Criancas e Jovens em Situacdo de Perigo

Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental -
Resposta social desenvolvida através
de um servico de apoio especializado
as familias com criangas e jovens,
vocacionado para a prevencdo e
reparacdo de situacdes de risco
psicossocial mediante 0
desenvolvimento de competéncias
parentais, pessoais e sociais das

familias;

Carta Social de Angra do Heroismo 2024 - 2028

conta as situagdes problematicas e as
caracteristicas especificas das criangas

e dos jovens a acolher;

Centro de Desenvolvimento e
Inclusdo Juvenil - Espaco e resposta
especifica a problematicas socio
emocionais, em que se promove uma
verdadeira integracao social desses
mesmos jovens, através do
desenvolvimento das competéncias
pessoais, sociais, educativas e de
empregabilidade, assim como
estratégias para a prevencao das
dependéncias, a promocao da saude e

orientagdo vocacional.

e Equipa de Rua de Apoio a Criangas e A Tabela 16 apresenta as principais

Jovens - Resposta social desenvolvida informacgdes das tipologias das respostas de
através de um servico, destinada ao apoio social referenciadas.
apoio a criancas e jovens desinseridas
a nivel sociofamiliar que apresentam
comportamentos desviantes,

encontrando-se em situagdo de perigo;

e (Casa de Acolhimento - Resposta
social, no ambito da execucao da
medida de promog¢do e protecao,
desenvolvida em equipamento de
apoio social, que visa o afastamento ou
a retirada da crianca ou do jovem da
situagdo de perigo, podendo incluir
unidades residenciais e/ou unidades

residenciais especializadas, tendo em

Angra do Heroismo
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Tabela 16 - Principais informacées das respostas sociais, referentes a infincia e juventude, do concelho de Angra do

Heroismo

Resposta Social

Criancas e Jovens
AMA
Creche
Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar
Centro de Atividades de Tempos Livres
Todo o ano a tempo inteiro
Todo o0 ano a meio tempo

Meio tempo/férias e interrupg¢des letivas a tempo inteiro

Criangas e Jovens em Situac¢ao de Perigo

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

Equipa de Rua de Apoio a Criangas e Jovens
Casa de Acolhimento
Centro de Desenvolvimento e Inclusdo Juvenil

Capacidade
Total Com Sem
instalada protocolo protocolo

40 40 0
667 612 55
623 571 52
804 728 76
503 482 21
30 30 0
271 216 55
80 80 0
180 180 0
82 82 0
110 80 0

3.2.2. Populacgao Adulta
As respostas que respeitam a populagdo
adulta, centram-se, em func¢ao das
especificidades de que carecem, nos
seguintes segmentos, pessoas idosas;
pessoas com deficiéncia; pessoas em
situacbes de dependéncia; pessoas com
doenca mental; e pessoas em situacdo de

sem abrigo.

Considerando a informacdo prestada pela
Direcdo Regional da Solidariedade Social,
verificam-se no concelho em andlise as

seguintes respostas sociais:

Pessoas Idosas

e Servico de Apoio Domiciliario -
Resposta social, desenvolvida a partir
de um equipamento, que consiste na
prestacdo de cuidados e servicos a

familias e ou pessoas que se encontrem

©

no seu domicilio, em situacdo de
dependéncia fisica e ou psiquica e que
ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e ou a
realizacao das atividades

instrumentais da vida diaria;

Centro de Convivio - Resposta social
desenvolvida em equipamento, de
apoio a atividades sdcio recreativas e
culturais, organizadas e dinamizadas
com participacdo ativa das pessoas

idosas de uma comunidade;

Centro de Dia - Resposta social,
desenvolvida em equipamento, que
consiste na prestacao de um conjunto
de servicos que contribuem para a
manutencado das pessoas idosas no seu

meio sociofamiliar;

Angra do Heroismo
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Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas - Resposta social, desenvolvida
em equipamento, destinada a

alojamento coletivo, de utilizagao
tempordria ou permanente, em que
sejam desenvolvidas atividades de
apoio social e prestados cuidados de

enfermagem.

Pessoas com Deficiéncia

Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitacao
Social para Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade - Resposta social,
desenvolvida em equipamento,
destinada a prestacdo de um servigo
especializado, que assegura o
atendimento, acompanhamento e o
processo de reabilitacdo social a
pessoas com deficiéncia e
incapacidade e disponibiliza servicos
de capacitagdo e suporte as suas

familias ou cuidadores informais;

Centro de Atividades e Capacitacao
para a Inclusdao (CACI) - Resposta
social, desenvolvida em equipamento,
destinado a desenvolver atividades
ocupacionais para pessoas com
deficiéncia, visando a promocdo da sua
qualidade de vida, possibilitando um
maior acesso a comunidade, aos seus
e atividades

recursos € que se

. Angra do Herofsmo
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constituam como um meio de
capacitagdo para a inclusdo, em fungao
das respetivas necessidades,

capacidades e nivel de funcionalidade;

Lar Residencial - Resposta social,
desenvolvida em equipamento,
destinada a alojamento coletivo, de
utilizagdo temporaria ou permanente,
de pessoas com deficiéncia e

incapacidade que se encontrem

impedidas de residir no seu meio

familiar;
Transporte de Pessoas com
Deficiéncia - Resposta  social

desenvolvida através de um servico de
natureza coletiva que assegura o
transporte, apoio e acompanhamento
personalizado a criangas, jovens e

adultos com deficiéncia.

Pessoas com Doen¢a Mental

Foérum Sdcio Ocupacional - Resposta
desenvolvida em equipamento,
destinada a pessoas com desvantagem,
transitoria ou permanente, de origem
psiquica, visando a sua reinserc¢ao
sociofamiliar e/ou profissional, ou a

sua eventual integracdo em programas

de formac¢do ou de emprego protegido;
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Unidade de Vida Protegida -
Resposta desenvolvida em estrutura
habitacional destinada a pessoas
adultas com doenca mental grave e de
evolucdo crénica clinicamente estavel
e que necessitam de estimulacdo e

treino de autonomia;

comunidade, destinada a pessoas
adultas com doen¢a mental grave
estabilizada e de evolugdo cronica, com
capacidade auténoma, permitindo a
sua integracdo em programas de
formacgdo profissional ou em emprego

normal ou protegido e sem alternativa

residencial satisfatoria.

e Unidade de Vida Auténoma -
Resposta desenvolvida em estrutura

habitacional localizada na

A Tabela 17 apresenta as principais

informacgdes das tipologias das respostas

de apoio social referenciadas.

Tabela 17 -Principais informagdes das respostas sociais, referentes a populacido adulta, do concelho de Angra do

Heroismo

Resposta Social

Pessoas Idosas

Total

Com

Capacidade

Sem

instalada protocolo protocolo

Servico de Apoio Domiciliario 483 440 43

Centro de Convivio 1110 973 137

Centro de Dia 115 72 43

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 335 332 3
Quartos 279 278 1
Descanso do Cuidador e Acolhimento de Emergéncia 4 4 0
Residéncias 52 50 2

Pessoas com Deficiéncia

Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacio 37 37 0

Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusao 50 50 0

Lar Residencial 15 15 0

Transporte de Pessoas com Deficiéncia 50 50

Pessoas com Doenca Mental

Férum Sécio Ocupacional 60 60 0

Unidade de Vida Protegida 12 12 0

Unidade de Vida Autébnoma 5 5 0

fundo de maneio
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3.2.3. Familia e Comunidade
No que respeita a vertente da familia e
comunidade, considera-se uma abrangéncia
de respostas que se subdividem em areas
direcionadas a familia e comunidade em
geral, as pessoas com VIH/SIDA e suas
familias, as pessoas com comportamentos
aditivos e as pessoas vitimas de violéncia

domeéstica.

Atendendo a informacdao prestada pela
Direcdo Regional da Solidariedade Social,
encontram-se no concelho de Angra do

Heroismo as seguintes respostas sociais:

Familia e Comunidade em Geral

e Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social - Servico
que assegura o atendimento e o
acompanhamento de pessoas e
familias em situacdo de
vulnerabilidade e exclusido social, bem

como de emergéncia social;

e Centro Comunitario - Resposta
social, desenvolvida em equipamento,
onde se prestam servicos e
desenvolvem atividades que, de uma
forma articulada, tendem a constituir
um polo de animagdo com vista a
prevencdo de problemas sociais e a
definicdlo de um projeto de

desenvolvimento local, coletivamente

assumido;

Angra do Heroismo
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Refeitorio/Cantina Social - Resposta
social, desenvolvida em equipamento,
destinada ao fornecimento de
refeicdes, em especial a pessoas e
familias com vulnerabilidade ou
fragilidade social e econdmica,
podendo integrar outras atividades,
nomeadamente de higiene pessoal e

tratamento de roupas;

Centro de Alojamento Temporario -
Resposta social, desenvolvida em
equipamento, que visa o acolhimento,
por um periodo de tempo limitado, de
pessoas adultas em situacao de
caréncia, tendo em vista 0
encaminhamento para a resposta

social mais adequada;

Ajuda Alimentar - Resposta social,
desenvolvida através de um servico,
que proporciona a distribuicdo de
géneros alimenticios, através de
associagoes ou entidades sem fins
lucrativos, contribuindo para a
resolucao de situacdes de caréncia

alimentar de pessoas e familias.

Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica

Estrutura de Atendimento -
Resposta desenvolvida através de um
servico constituido por equipas
técnicas de natureza multidisciplinar

construida, preferencialmente, por
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técnicos de apoio a vitima que
asseguram, de forma integrada, com
caracter de continuidade, 0
atendimento, 0 apoio e 0
reencaminhamento personalizado de

vitimas, tendo em vista a sua protecao;

e (Casa de Abrigo - Resposta social,
desenvolvida em equipamento, que

consiste no acolhimento temporario de

vitimas de violéncia, acompanhadas ou
ndo de filhos menores, que ndo
possam, por questdes de seguranca,
permanecer nas suas residéncias

habituais.

A Tabela 18 apresenta as principais
informacgdes das tipologias das respostas de

apoio social referenciadas.

Tabela 18 - Principais informacdes das respostas sociais, referentes a familia e comunidade, do concelho de

Angra do Heroismo

Resposta Social

Familia e Comunidade em Geral

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
Centro Comunitario

Refeitério/Cantina Social

Centro de Alojamento Temporario

Ajuda Alimentar

Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica
Estrutura de Atendimento

Casa de Abrigo

Capacidade
Total Com Sem
instalada protocolo protocolo

105 95 10
319 276 43
100 100 0
30 30 0
80 80 0
100 100 0
15 15 0

3.3. Mapeamento das Respostas Tipificadas por Instituicao

No seguimento da informagdo agregada,
apresentada por tipologia de respostas
sociais, apresentam-se, abaixo, as principais
informac¢des de cada valéncia explorada
pelas instituicbes da rede de servicos e
equipamentos sociais existente no concelho
de Angra do Heroismo. Sumariados nas
tabelas subsequentes, encontram-se os
seguintes dados por cada instituicdo e

respetivas valéncias:

Horario de funcionamento;

Morada;

Contactos - telefone e email;
Capacidade total instalada,
distribuida entre as  vagas
protocoladas e ndo protocoladas
com a Seguranca Social, no ambito
dos Acordos de Cooperagao
celebrados com o Instituto de

Seguranca Social dos Acgores.

Angra do Heroismo
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Assisténcia Médica Internacional

Valéncia Horario
Centro Comunitario - Centro N 9h30
Porta Amiga de Anera do as13h00 e
Heroismog & 14h00 as
17h30

Estrada Péro de
Barcelos, 1;
Nossa Senhora
da Conceicdo

Contactos Utentes
__Telefone Email Total | Protocolado
295218547 | paangra@ami.orgpt | 123 80

Associacao Casa da Ilha Graciosa na Terceira

Valéncia Horario
Residéncia para Acolhimento 09h00 s
ao Doente Deslocado na Ilha 17h30

Terceira

Caminho da

Central, 17; Santa

Luzia

Contactos Utentes
__Telefone Email Total | Protocolado
962 810 606 casagracms?natercelra 10 10
@gmail.com

Associacao Crista da Mocidade

Valéncia Horario Morada onlicios Hltcntes
_______________ __Telefone Email Total | Protocolado
Centro de Atendimento, Canada dos
Acomp.anllamentco e 15h00 as Folhadais, 29 A; | 295 331 668 acmterceira@mail.tele 25 25
Reabilitacdo Social para Pessoas 18h30 ~ pac.pt
AN . S4o Pedro
com Deficiéncia e Incapacidade
Centro de Atividades e 08h30 as | Ao Terreiro, 42; acmterceira@mail.tele
Capacitacdo para a Inclusdo 17h20 Terra Cha 200 BT @E pac.pt U -
R Canada dos . .
Lar Residencial 16h00 as Folhadais, 29 A; | 295 331 745 acmterceira@mail.tele 15 15
08h00 ~ pac.pt
Sdo Pedro
Transporte de Pessoas com 08h00 as | Ao Terreiro, 42; acmterceira@mail.tele
Deficiéncia 17h00 Terra Cha 200 BT @E pac.pt U -
R Canada dos . .
Férum Sécio Ocupacional 08h30as Folhadais, 29 A; | 295 331 668 acmterceira@mail.tele 10 10
17h20 ~ pac.pt
Sdo Pedro
Servigco de Atendimento e 08h30as ! Ao Terreiro, 42; acmterceira@mail.tele
Acompanhamento Social 16h30 Terra Cha 295 331 668 pac.pt 15 10

AFARIT - Associacao dos Funcionarios da Administragdo Regional da Ilha Terceira - Servigos

Sociais
Bt aq Contactos Utentes
el fl_(ilzlj_o_ e Telefone Email Total | Protocolado
Rua da
07h45 as | Garoupinha, 32; .
Creche 18h30 Nossa Senhora 963317 041 carrocel@afarit.pt 56 56
da Conceicdo
Rua da
Estabelecimento de Educagao 07h45 as | Garoupinha, 32; .
Pré-Escolar 18h30 Nossa Senhora 963 317 041 carrocel@afarit.pt 66 60
da Conceicdo
Ladeira de Sao
Centro de Atividades de 07h45 as | Francisco, 10-A; .
Tempos Livres 18h30 Nossa Senhora 963 317 041 carrocel@afarit.pt 60 60
da Conceicdo

ASTECIA - Associagio Terceirense Combate Insuficiéncia Alimentar

Valéncia

Horario

Ajuda Alimentar

08h00 as
17h00

Morada Contactos Utentes
Telefone Email Total | Protocolado
Rua Basilio
Simoes, Lote 31, 295218 258 ba.terceira@bancoalim 790 80
Zona Industrial; entar.pt
Sao Bento

fundo de maneio
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Caritas da Il1ha Terceira

Valéncia Horario Morada ConLIcioS Rlenies
________ Telefone Email Total | Protocolado
\ Rua Ribeira dos . . .
Creche 07h453s | "y oinhos, s/N; | 295 213 372 | Jardimiinfancia@carita | - ¢ 56
18h15 f sterceira.org
Santa Luzia
Estabelecimento de Educacio 07h45 as e Rbrlive 108 jardim.infancia@carita
- ¢ Moinhos, S/N; | 295213372 |/ ntar 45 45
Pré-Escolar 18h15 f sterceira.org
Santa Luzia
10h00 as Canada do
Eq.ulpa de Rua de Apoio a 12h00\e Breado, S/N; 295 218 207 anlmacaqderua@hotm 80 80
Criangas e Jovens 13h30 as Santa Luzia ail.com
18h30
B &5 Canada dos
Centro~ de Dese'nvolwmento e 12h30\e Folhadais, 54; | 295 212 795 caritasdailhaterceira@ 0 80
Inclusao Juvenil 13h30 as S50 Pedro sapo.pt
17h00
Casa de Sao Jorge - Associacao Cultural e de Solidariedade Social
At a1 Contactos Utentes
el E{_?IEI_'I_O_ kb __Telefone Email Total | Protocolado
Centro Comunitario - Casa de Rua Recreio dos ceu_armelim@hotmail
acolhimento de doentes n/d Artistas, n.2 20- 1913778 002 - 10 10
) com
deslocados 22; Sé

Casa do Povo da Terra Cha

Valéncia Horario Morada Contdetos Dicntcs
________ __Telefone Email Total | Protocolado
Canada de Belém, girassol_cptc@hotmail.
Creche n/d 100; Terra Cha 295332926 com 67 50
Estabelecimento de Educagao Canada de Belém, casadopovoterracha@s
Pré-Escolar i 100; Terra Cha 2 SRS apo.pt e e

Casa do Povo das Doze Ribeiras

Valéncia

Centro de Convivio

Horario Morada Contactos Utentes
________ __Telefone Email Total Lfl'g'go_c_o_lzic_lc_)_
Caminho da 0 ) i
n/d Igreja; Doze | 295906 202 C°12”be‘£§fn@h°tma”' 35 35

Ribeiras

Casa do Povo de Cinco Ribeiras
A . L. Contactos Utentes
Valéncia Horarlo | _ Morada Telefone | ______ Email _______ Total | Protocolado_
Estrada
Centro de Atividades de 07h30 as Monsenhor José
. Machado 295907 169 | casapovo5rib@sapo.pt { 20 15
Tempos Livres 18h30
Lourenco, 38;
Cinco Ribeiras
Estrada
5.2f14h00 Hotsilin | 0w conviviodosos5rib@sa
Centro de Convivio . Machado 295907 169 45 45
as 18h00 po.pt
Lourenco, 38;
Cinco Ribeiras

A

fundo de maneio
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Carta Social de Angra do Heroismo 2024 - 2028

Casa do Povo de Feteira

Valéncia Horario Morada Guntiutus Mientes
_________ Telefone Email Total | Protocolado
Centro de Atividades de 08h00 as Canada das casadopovodafeteira@
Tempos Livres 18h30 Merces, Feteira 966 480 830 hotmail.com 15 15
Bissemanal .
Centro de Convivio 12h00 as CEHECACES | pop o payy | CEEIOVOIRIEIEG | o 50
18h00 Merces, Feteira hotmail.com

Casa do Povo de Porto Judeu

Valéncia Horario Morada CuntaEtns Blenles
________ __Telefone ______Email " Total : Protocolado
N Caminho da
AMA 07h00as  p o anca, 138; | 295 905 690 geral@cppj.pt 40 40
19h00
Porto Judeu
S Caminho da
Creche Db e Esperanca, 138; | 295905 690 geral@cppj.pt 62 62
18h30
Porto Judeu
. Caminho da
Estabelecimento de Educagao 07h30 as . .
Pré-Escolar 18h30 Esperanca, 138; | 295905 690 geral@cppj.pt 67 57
Porto Judeu
Centro de Atividades de 07h30 as Caminho da
Tempos Livres - Todo o ano a 18h30 Esperanca, 111; { 295905 690 geral@cppj.pt 60 60
tempo inteiro Porto Judeu
08h00 s Caminho da
Servico de Apoio Domicilidrio 17h00 Esperanga, 138; { 295905 690 geral@cppj.pt 110 110
Porto Judeu
ISy || miiaE
16h00 Cidade - Antiga
Centro de Convivio uinta- Escola Brianda ! 295 905 690 geral@cppj.pt 35 35
q . Pereira; Porto
feira
Judeu
13h00as | . Caminhoda
16h00 Cidade - Antiga
Centro de Convivio Escola Brianda : 295 905 690 geral@cppj.pt 35 35
segunda- .
. Pereira; Porto
feira
Judeu
. 08h003s |  @minhoda .
Centro de Dia Esperancga, 111; | 295 905 458 geral@cppj.pt 30 25
18h30
Porto Judeu
Servigo de Atendimento e 08h00 as Caminho da
Acompanhamento Social 17h00 Esperanca, 138; | 295905 410 geral@cppj.pt 50 50
Porto Judeu
Casa do Povo de Santa Barbara
At P Contactos Utentes
Yeltn O E ___lyl_(zizi(_iii____ Telefone Email Total | Protocolado _
. R Ladeira das Seis,
Centro deIAt1V1dades de 07h30 as 10; Santa 295906 542 | ancora@cpsbit.com 60 60
Tempos Livres 19h00 p
Barbara
13h30 as Ladeira das Seis,
Centro de Convivio 10; Santa 295906 436 | ancora@cpsbit.com 80 35
17h00 .
Barbara
_ 08h00 s Ladeira das Seis, _
Centro de Dia 10; Santa 295906436 | ancora@cpsbit.com 30 15
18h00 .
Barbara
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Casa do Povo do Raminho

Valéncia

Centro de Convivio

19h00 as
23:30

Morada Contactos Utentes
Telefone Email Total | Protocolado
Canada do casadopovoraminho@
Cemitério, 4; 295908 266 pove 50 35
: gmail.com
Raminho

Centro Comunitario da Terra Cha

Valéncia Horario Morada Guntaetns Rlenies
________ Telefone Email Total | Protocolado

Centro de Atividades de
Tempos Livres - Meio 14h00 as | Canada de Belém, terracha_cc@hotmail.c
tempo/férias e interrupgoes 18h00 129; Terra Cha 295333136 om 100 50
letivas a tempo inteiro
Equipa de Rua de Apoio a 09h00 as | Canada de Belém, terracha_cc@hotmail.c
Criancas e Jovens 18h00 129; Terra Cha 295333 136 om - L

(. 4.2f 14h00 { Canada de Belém, terracha_cc@hotmail.c
Centro de Convivio 3s 17h00 129; Terra Cha 295333136 om 50 45

Centro Comunitario de Santa Luzia

Valéncia Horario Morada Contactos Utentes
________ __Telefone Email Total | Protocolado
13h30 s Rua Dr. Nogueira
Centro de Convivio 17h00 Sampaio, 53; 1295 216 000 | ccstaluzia@gmail.com 45 30
Santa Luzia
Centro Comunitario de Sao Sebastido
At o Contactos Utentes
Vel el fl_(ilﬁl_'l_o_ WIETECE) __Telefone Email Total | Protocolado
Rua Direita S/N -
07h30 as Antiga Escola centro.comssebastiao
Creche 18h30 Primaria, Vila de 295904756 @sapo.pt 40 40
Sdo Sebastido
Centro de Atividades de __ jRuaDireita /N - .
. 07h30 as Antiga Escola centro.comssebastiao
Tempos Livres - Todo o ano a N g 295904 756 91 91
P 18h30 Primaria, Vila de @sapo.pt
tempo inteiro ~  x
Sdo Sebastido

Centro Comunitario do Posto Santo

Valéncia Horario Morada Contactos Utentes
| _Telefone | ______ Email ______{ Total | Protocolado _
Centro de Atividades de
Tempos Livres - Meio 08h00 as | Rua do Sobreiro, ccpostosanto@gmail.co
tempo/férias e interrupcoes 18h00 12, Posto Santo 205214422 | P m s 59 59
letivas a tempo inteiro
S Rua do Sobreiro ccpostosanto@gmail.co
Centro de Convivio 13h00 as 1295704781 ' 35 35
12, Posto Santo m
17h00
. 08h00 as | Rua do Sobreiro, ccpostosanto@gmail.co
Centro de Dia 17h00 12, Posto Santo 295704 781 m 25 12

fundo de maneio
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Carta Social de Angra do Heroismo 2024 - 2028

Centro Cultural, Social e Recreativo de Nossa Senhora da Piedade

Valéncia Horario Morada Contactos Utentes
________ Telefone Email Total | Protocolado
.. N Bicas de Cabo
Centro de Atividades de 12h00as |y 4o 14; S50 | 968187 655 | cesrnsp@hotmail.com | 22 22
Tempos Livres 18h00
Pedro
Bicas de Cabo
Centro de Convivio 3.2f Verde, 14; Sdo | 968 187 655 | ccsrnsp@hotmail.com 45 15
Pedro
|
Centro de Convivio de Idosos de Sao Joao e Santa Margarida
A . Ay Contactos Utentes
el EI_?IEILI_O_ b ErR Telefone Email Total | Protocolado
Caminho de Sao
3.2fe5.2f Jodo - Ribeira . .
Centro de Convivio 14h004s | Secade Baixo; | 295 515 125 | Fita-pranco@hotmailco| o, 45
18h00 Vila de Sao m
Sebastido

Centro de Convivio Nossa Senhora dos Milagres da Serreta

Valéncia

Centro de Convivio

Horario

Morada Contactos IIJtentes
__Telefone Email Total | Protocolado
Largo da Igreja, 3 295 906 407 serretaccnsm21@gmai 50 i 50
-5; Serreta l.com i

Centro Infantil de Angra do Heroismo

Valéncia Horario Morada Canlaelos Mientes

________ __Telefone Email Total | Protocolado
07h45 as | Rua da Boa Nova, . .

Creche 18h30 1-8;Sé 295204 126 cibaloico@sapo.pt 70 70

Estabelecimento de Educagao 07h45 as | Rua da Boa Nova, . .

Pré-Escolar 18h30 1-8;Sé 295204123 cibaloico@sapo.pt 75 72

Centro de Atividades de

Tempos Livres - Meio 07h45 as | Rua da Boa Nova, . .

tempo/férias e interrupgoes 18h30 1-8;Sé 295204128 cibaloico@sapo.pt 70 70

letivas a tempo inteiro

Centro Social de Idosos de Sao Francisco Xavier do Raminho

Valéncia Horario Morada Gonliuios ienies
________ __Telefone Email Total | Protocolado
. 09h00 as | Presa Grande, 27; centrosocialidososrami
Centro de Dia 17h00 Raminho 295908 600 nho@gmail.com > >
Estrutura Residencial para 24h Presa Gra'mde, 27; 295 908 600 centrosoc1a11d.ososram1 15 15
Pessoas Idosas Raminho nho@gmail.com
Centro Social de Sao Bento
A . i Contactos Utentes
Yelkand El_(ilfl:l_o_ ik Telefone Email Total | Protocolado
Centro de Atividades de - .
Tempos Livres - Todo o ano a n/d Ao Arco, 242; 530 295214912 centrosoc15}lsaobento@ 30 30
o Bento gmail.com
tempo inteiro
Centro de Convivio (B2 e Resascel b g eh dlanny| CeRTeseclsScbento @ Ne, 70
Bento gmail.com
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Centro Social e Paroquial da Nossa Senhora do Pilar das Cinco Ribeiras

Valéncia Horario Morada Guntiutus ientes
________ __Telefone Email Total | Protocolado
Estrada
. . Monsenhor José o
Estrutura Residencial para n/d Machado 965 831 129 cdn5r1be1.ras.obra@gm 19 18
Pessoas Idosas- Quartos Lourenco, 36; ail.com
Cinco Ribeiras
Estrutura Residencial para Estrada 2
Pessoas Idosas- Descanso do oSt Jfass cdn5ribeiras.obra@gm
Cuidador e Acolhimento de md lazieds SEE S LY ail co.m s 1 1
Emergéncia Lonenigs, 316 .
8 Cinco Ribeiras

Centro Social e Paroquial da Ribeirinha

Valéncia Horario Morada ConLIcioS Rlenies
________ Telefone Email Total | Protocolado
Centro de Atividades de . e
. i 15h00 as Rua da Igreja; centroparoquialribeiri
Tempo.s Ll\.zres Todooanoa 18h00 Ribeirinha 295662111 nha@hotmail.com 40 25
tempo inteiro
. 52fdas | Ruada lgreja, 37; centroparoquialribeiri
Lem o L L 11h as 18h Ribeirinha 48 e 5y nha@hotmail.com &y &y
Centro Social e Paroquial da Sé
Bt aq Contactos Utentes
el Ei_(il;:il;l_()_ b E __Telefone Email Total | Protocolado
Rua dos Canos
Centro de Convivio n/d Verdes, 111-119; | 295 217 850 | sedeangra@gmail.com | 25 25
Sé
Centro Social e Paroquial de Sao Bartolomeu dos Regatos
At P Contactos Utentes
Yeltn EI_?IEI_'I_O_ ko __Telefone Email Iggell_i Protocolado
Largo Corte Real
Centro de Convivio n/d e Amaral, 16; Sdo 295332856 fr.franciscodiniz@gmai 47 | 45
Bartolomeu de l.com |
Regatos
Centro Social e Paroquial de Sao Mateus da Calheta
Bt aq Contactos Utentes
el ___{{_(il;a_tli__ e Telefone Email Total | Protocolado
Rua Padre Luis
Creche 07h45 as 18h00 | C3SIMIr0, ;580 1595 010708 | cspsm@sapo.pt 55 32
Mateus da
Calheta
Rua Padre Luis
Estabelecimento de \ Casimiro, 3; Sdo
e 07h45 as 18h00 Mateus da 295010708 cspsm@sapo.pt 25 24
Calheta
convo e tvidades de bzt R bdre L
Tempos Livres - Todo o ' 295 643 049 cspsm@sapo.pt 30 30
AN0 4 meio tempo Tempo escolar: Mateus da
P 09h00 as 18h00 Calheta
Rua Padre Luis
.. 3.2fe 5.2f 13h30 ! Casimiro, 3; Sao
Centro de Convivio 3s 17h00 Mateus da 295 642 732 cspsm@sapo.pt 60 55
Calheta
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Centro Social e Paroquial de Sao Pedro

Valéncia

Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas - Residéncias

Morada Contactos Utentes
Telefone Email Total | Protocolado
Canada das
Almas, 40; Sdo | 205 332 393 | Centrosaopedro@hotm | 10
Pedro ail.com

Centro Social Paroquial da Ladeira Grande

Valéncia

Centro de Convivio

Horario

Morada Contactos Utentes
__Telefone Email Total | Protocolado
Terreiro da
Ladeira Grande, | 295 662 111 n/d 50 50
70; Ribeirinha

Confederac¢ao Operaria Terceirense

Valéncia Horario Morada Contactos Utentes

________ Telefone Email Total | Protocolado

07h45 as | Rua da Boa Nova, coterceira.geral@gmail
Creche 18h15 15; Sé 295217 600 com 39 39
Estabelecimento de Educagio 07h45 as | Rua da Boa Nova, coterceira.geral@gmail
Pré-Escolar 18h15 15; Sé 200 2.y B .com - 41
Centro de Atividades de R . . . .
Tempos Livres - Todo 0 ano a 07h45 as | Ruada Se,, 86-88; 926 184 177 coterceira.geral@gmail 66 60

P 18h15 Sé .com

tempo inteiro
Servigo de Atendimento e 08h30as | RuaDr. Anibal coterceira.geral@gmail
Acompanhamento Social 16h30 Bettencourt, 242 200 eI 125 .com 80 80
Servico de Atendimento e 08h30as | RuaDr. Anibal coterceira.geral@gmail
Acompanhamento Social 16h30 Bettencourt, 242 295213721 .com 80 80
Centro d,e AIOJamento 24 hor.as Rua dos Canos’ 295 628 837 abrigoamigo.cot@gmai 30 30
Temporario por dia Verdes, 105; Sé l.com

08h30 as Travessa dos
Estrutura de Atendimento Carvalhais, 10- | 295213 645 | sosvitima@gmail.com | 100 100

16h30 - .
R/C Direito; Sé

24 horas Canada dos renascer.cot@hotmail.c

Casa de Abrigo . Folhadais, 73 - A; | 969 633 377 ’ ' 15 15
por dia ~ om
Sdo Pedro

Cozinha Econ6mica Angrense

Valéncia Horario Morada Cornitaetos RAEntes
________ Telefone | ______Email ______| Total | Protocolado_
- . . 08h00 as { Rua Recreio dos cozecang@hotmail.co
Refeitorio/Cantina Social 16h00 Artistas, S/N; Sé 295218933 m 100 100
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao da Terceira
N P Contactos Utentes
Valéndia Hordrio | Morada Telefone | ______ Email ______| Total | Protocolado_
09h00 as |
Centro Comunitario - Bancode | 12h30e Rua da Rocha, | dangraheroismo@cruz
Ajudas Técnicas 14h00 as 28; Sé 295212669 vermelha.org.pt 80 80
17h30 i
Fanfarra Operaria Gago Coutinho e Sacadura Cabral
Ao A Contactos Utentes
Vellamzk fl_(ilflj_o_ ST __Telefone Email Total | Protocolado
Rua da Guarita,
3:2fe 5:2f 72; Nossa fanfarraoperaria@sapo
Centro de Convivio 12h00 as ' 962 923 525 P POl 59 51
Senhora da pt
17h00 -
Conceicao
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Grupo Social de Santo Agostinho

Valéncia Horario Morada Contactos Utentes
________ __Telefone Email Total | Protocolado
8h30 as
. . Canada da Penha . .
Centro de Apoio Familiar e 12h30\e de Franca, 117; | 295 333 210 gssagostinho@hotmail. 30 30
Aconselhamento Parental 13h30 as N com
Sao Pedro
16h30
Canada das . .
Casa de Acolhimento PSR | e Ay SR || 295 B ailp - s e@hveil 12
por dia Pedro com

Instituto de Sao Joiao De Deus - Casa de Satide de Sdo Rafael

Valéncia Horario Morada Contactos Utentes
________ __Telefone Email Total | Protocolado
09h00 3s Rua Dr. Anibal
Férum Sécio Ocupacional 17h00 Bettencourt, S/N; | 295 204 330 cssr.angra@isjd.pt 50 50
Santa Luzia
Rua Pero Anes do
24h por Canto, 19/21,
Unidade de Vida Protegida dia Corpo Santo; 295204 330 cssr.angra@isjd.pt 6 6
Nossa Senhora
da Conceigdo
24h por Rua Padre
Unidade de Vida Auténoma dia Sabino, 33; Terra | 295 204 330 cssr.angra@isjd.pt 5 5
Cha

Valéncia Horario Morada Conltactos Uientes
________ Telefone Email Total | Protocolado
Avenida Tenente
. . . Coronel José . o
Unidade de Vida Protegida n/d Agostinho, 11; 295401350 direcao.cses@ihscj.pt 6 6
Sdo Pedro
gi:r:ti?n(igrﬂg?tano “Centrode Rua Dr. Anibal secretaria.cses@irmas
n/d Bettencourt, 251; | 295 401 350 N 80 80
Acompanhamento de Pessoas Sé hospitaleiras.pt
com Deficiéncia - Ergoterapia

A

fundo de maneio
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Irmandade de Nossa Senhora do Livramento de Angra do Heroismo

Valéncia Horario Morada Guntiutus Miente
________ Telefone Email Total | Protocolado
07h30 as Canada da Penha irmandadelivramento
Creche de Franga n.2 295331176 . 56 45
18h30 - @hotmail.com
117, Sdo Pedro
. ~ " Canada da Penha . .
Est’abelec1mento de Educacgao 07h30 as de Franca 25; Sio | 295331176 1rmandade11yramento 53 45
Pré-Escolar 18h30 @hotmail.com
Pedro
Rua Francisco do
Casa de Acolhimento 24hlpor Canto, 14; Nossa 205 213 855 1rmandade11yramento 10 10
dia Senhora da @hotmail.com
Conceicao
Canada dos . .
Casa de Acolhimento 24hpor | poadais, 64; | 295333 263 | [Tmandadelivramento |, 10
dia ~ @hotmail.com
Terra Cha
Rua de Santo
. 24h por Antonio dos irmandadelivramento
Casa de Acolhimento dia Capuchos, 129; 295217 032 @hotmail.com 20 20
Sao Bento
Rua de Santo
. 24h por Antonio dos irmandadelivramento
Casa de Acolhimento dia Capuchos, 129; 295217 032 @hotmail.com 10 10
Sao Bento
Ao Salto, 101, . .
Casa de Acolhimento 24—h.por Cambalim; Sdo | 295217 852 1rmandadellyramento 20 20
dia @hotmail.com
Bento
Jardim Infantil de Sao Gongalo
At a1 Contactos Utentes
el E{_?IEI_'I_O_ kb __Telefone Email TQEéll_i Protocolado
. ~ \ Rua Recreio dos .
Est’abeleamento de Educacgido 07h30 as Artistas; Sdo 295 216 904 ]ardlmsaogoncalo@hot 75 60
Pré-Escolar 18h30 mail.com
Pedro
Centro de Atividades de . ..
Tempos Livres - Todo o ano a n/d AU R-GCI‘EIO (,105 295 216 904 ]ardlmsaogoncalo@hot 81 81
. Artistas; Sé mail.com
tempo inteiro

LADA - Liga dos Amigos de Doentes dos A¢ores

Valéncia Horario Morada CAlltdclos Ufentes
________ Telefone Email Total | Protocolado
09h00 s Aveplda Conde
Servigo de Atendimento e 13h00-e Sieuve de
: N Meneses, 25; 295216 405 geral@lada.pt 40 35
Acompanhamento Social 14h00 as
Nossa Senhora
17h00 s
da Conceicdo
Rua Professor
Centro Comunitario - Casa de 24h por Augusto
acolhimento de doentes P Monjardino, 60; | 295 216 405 geral@lada.pt 16 16
dia
deslocados Nossa Senhora
da Conceicdo
Obra Social Madre Maria Clara - Acores
N P Contactos Utentes
VEILIE El_(ilfl:l_o_ (T ) Telefone Email Total | Protocolado
Th4S 3s Avenida Tomas
Creche de Borba, 34; Sdo | 295 332 533 | direcao@osmmca.pt 92 92
18h30
Pedro
Estabelecimento de Educagio 7h45as | Avenida Tomas .
Pré-Escolar 18h30 de Borba, 34 295332533 direcao@osmmca.pt 79 79

Angra do Heroismo

CAMARA MUNICIPAL



Carta Social de Angra do Heroismo 2024 - 2028

Recolhimento de Sao Gongalo

Valéncia Horario Morada Contactos Utentes
________ __Telefone Email Total | Protocolado
Estrutura Re51denc1e?l para 24h.por Rua da R9sa S/N; 295212 511 rec.sao.goncalo@sapo. 40 40
Pessoas Idosas - Residéncias dia Sé pt
Recolhimento Jesus, Maria, José
P 2t Contactos Utentes
VELEIEES E{_(itail_'l_o_ TELE] Telefone Email Total | Protocolado
Estrutura Residencial para 24h por | Rua da Miragaia, recolhimentojesus@sa
Pessoas Idosas - Quartos dia 34; Santa Luzia 295213358 po.pt >3 >3
Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas - Descanso do 24h por ! Rua da Miragaia, 295213358 recolhimentojesus@sa 1 1
Cuidador e Acolhimento de dia 34; Santa Luzia po.pt
Emergéncia

Santa Casa da Misericordia da Vila de Sio Sebastidao

Valéncia Horario Morada Coltactos Mientes
________ __Telefone Email Total | Protocolado
. . legos Seg.a Rué.l Nova n®6;
Servigco de Apoio Domicilidrio Dom Vila de Sao 295904 102 geral@scmvss.pt 75 65
Sebastido
Rua Nova n%6;
Centro de Convivio Seg. a Sex. Vila de Sao 295904 102 geral@scmvss.pt 25 15
Sebastido
Rua Nova n%6;
Centro de Dia Qui. Vila de Sao 295904 102 geral@scmvss.pt 60 60
Sebastido
. . Rua Nova n%6;
Estrutura Residencial para 24hlpor Vila de Sao 295904 102 geral@scmvss.pt 18 18
Pessoas Idosas dia x
Sebastido
Santa Casa da Misericdrdia de Angra do Heroismo
P 2. Contactos Utentes
el E{_(il;a_tl_o_ e __Telefone Email TQE%I_E Protocolado
Rua da Guarita,
Creche n/d 47; Nossa 205 628 861 jardim.de.infanc'ia.sant 74 70
Senhora da a.casa.ah@gmail.com
Conceicao
Rua da Guarita,
Est’abelecimento de Educagao el 47; Nossa 205 628 861 jardim.de.infanc'ia.sant 63 63
Pré-Escolar Senhora da a.casa.ah@gmail.com
Conceicao
Rua Professor
Augusto
Servico de Apoio Domicilidrio n/d Monjardino; 295 204 840 scmah@scmah.pt 160 135
Nossa Senhora
da Conceicdo
Rua Professor
. . Augusto
s L PR n/d Monjirdino; 295204840 | scmah@scmahpt | 153 153
Pessoas Idosas - Quartos
Nossa Senhora
da Conceicdo
Centro de Atendimento, Rua Professor
Acompanhamento e Augusto
Reabilitacdo Social para n/d Monjardino; 295 204 840 scmah@scmah.pt 12 12
Pessoas com Deficiéncia e Nossa Senhora
Incapacidade da Conceicdo

fundo de maneio
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Carta Social de Angra do Heroismo 2024 - 2028

Santa Casa da Misericordia dos Altares

Valéncia Horario Morada Carltcios Uientes
________ __Telefone Email Total | Protocolado
. . e 07h00 as Canada da
Servico de Apoio Domiciliario 15h30 Cooperativa, 9 295908 660 | geral@scmaltares.pt | 138 130
42 f
Centro de Convivio 14h00-as Ao Lugar, 6 295908 660 | geral@scmaltares.pt 75 60
17h30
Estrutura Residencial para 24h por Canada da
Pessoas Idosas - Quartos dia Cooperativa, 9 295908660 | geral@scmaltares.pt 21 21
Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas - Descanso do 24h por Canada da
Cuidador e Acolhimento de dia Cooperativa, 9 295308660 geral@scmaltares.pt 2 2
Emergéncia

3.4. Mapeamento das Respostas Atipicas por Instituicao

No seguimento da enumeracdao das De salientar que, a informacdo abaixo

respostas sociais tipificadas presentes no

concelho de Angra do Heroismo,
protocoladas com a Seguranca Social, no
presente subcapitulo apresentam-se os
servicos e projetos de indole social, num
sentido amplo, ndo tipificados, presente no

concelho em analise.

apresentada resulta da recolha junto das

entidades que colaboraram no
preenchimento do inquérito distribuido,
podendo, assim, ndo refletir a existéncia de
alguma resposta titulada pelas entidades
que ndo participaram no preenchimento dos

inquéritos distribuidos.

AFARIT - Associacao dos Funcionarios da Administracao Regional da Ilha Terceira - Servicos

Sociais
Valéncia Horario Morada Canideios g Utentes
Telefone | 1 Emaill — + —— "
Ladeira de Sao
o 08h00 as Francisco, 10-A; .
Refeitorio 16h00 Nossa Senhora da 963 317 041 carrocel@afarit.pt 100
Conceicao
Caritas da Ilha Terceira
Valéncia Horario Morada onliuruy - Utentes
Telefone | 1 Emaill &+ —— "
Servico de Atendimento e 09h00 as Canada dos
5 . 12h30 e 13h30 | Folhadais, 54; Sdo | 295401 700 cpcj@cm-ah.pt 40/ més
Acompanhamento Social \
as 17h00 Pedro
Casa do Povo de Porto Judeu
Valéncia Horario Morada Colitdtios : Utentes
Telefone | 1 Email &+ ~—— "
2.2fa 6.2f Caminho da
Banco de Ajudas Técnicas 08h00 as 295905 410 geral@cppj.pt 25
17h00 Esperanga, 111
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Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao da Terceira

Valéncia Horario Morada Contactos - Utentes
Telefone | 1 Emaill | —— "

09h00 as I .

Banco de Géneros Alimentares | 12h30 e 14hoo | AVenidaAlvare i,go, ) coq | dangraheroismo@cruz |, , 4,
5 Martins Homem S/N vermelha.org.pt
as 17h30

Programa de Teleassisténcia 09h00 as Avenida Alvaro dangraheroismo@cruz

& 12h30 e 14h00 . 295212 669 | “4"8 n/a
da CVP 3s 17h30 Martins Homem S/N vermelha.org.pt

LADA - Liga dos Amigos de Doentes dos Acores

Contactos

Valéncia Horario Morada ; Utentes
Telefone | 1 Emaill &+ —— "
12}?}830 3215 Avenida Conde
Banco de Ajudas Técnicas 14h00 As Sieuve de Meneses, | 295 216 405 geral@lada.pt 55
17h00 25
Residéncias para Doentes Latmedi dlo S5t
para Uoe 24h por dia Pedro, 20 - 295216 405 geral@lada.pt 4
Deslocados na Ribeirinha o
Ribeirinha

Santa Casa da Misericordia dos Altares

Valéncia Horario Morada Contactos :
Telefone | 1 Email |
. - 09h00 as Canada da
Banco de Ajudas técnicas 16h00 Cooperativa, 9 295908 660 | geral@scmaltares.pt

3.5. Equipamentos e Respostas

Implementag¢ao

No ambito da recolha de informagdes
enderecada junto das entidades que ja
dispdem de equipamentos e servicos de
resposta social no concelho de Angra do

Heroismo, foi ainda questionado as referidas

Sociais Projetadas e em Fase de

e ou projetadas no horizonte dos préximos 4

anos.

Abaixo apresentam-se as entidades que

pretendem desenvolver novas respostas

sociais, incluindo-se a indicacdo das
entidades se estas detinham equipamentos e . A .
quip respetlvas valéncias a criar
respostas sociais em fase de implementagao
Casa do Povo de Porto Judeu
Valéncia a criar A protocolar com a Seguranca Social icntes
___________________________________ Total : A protocolar _
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social Sim 50 40
Jardim Infantil de Sao Gongalo
Valéncia a criar A protocolar com a Seguranca Social Uientes
___________________________________ Total | A protocolar _
Creche Sim 40 40

Angra do Heroismo

CAMARA MUNICIPAL

fundo de maneio
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Centro Social e Paroquial da Ribeirinha

Valéncia a criar

A protocolar com a Seguranca Social

Centro de Dia

Utentes
Total | A protocolar _
12 12

Centro Social e Paroquial da Ribeirinha

Valéncia a criar A protocolar com a Seguranca Social Utentes
Total | A protocolar
Centro de Dia T T %im T 12 12 }
Centro de Atividades de Tempos Livres Sim 40 30
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas Sim 40 40

Angra do Heroismo

fundo de maneio CbARA MUNCIPAL
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3.6. Georreferenciacao da Rede de Equipamentos e Respostas Sociais Existentes

No presente subcapitulo apresenta-se a georreferenciacdo de todas designadamente, Infancia e Juventude; Popula¢do Adulta e Familia e
as respostas sociais existentes no concelho de Angra do Heroismo, Comunidade.

considerando a sua divisdo por darea de intervencdo social,

Infancia e juventude - Criangas e Jovens - Ama

Vila'Nova

Agualva Malicias

Sao Bras
Lajes,

Ladeira do
Cardoso

Serreta
Fontinhas

Praia da
Vitona g

Doze Ribeiras

Santa Barbara
Fonte do

Bastardo

Casa do Povo de Porto Judeu
Nossa Senhora <

do Pilar Porto Martins
S. Bartolomeu e : :
7k b

de Regatos TerraiCha

: v Sao Sebastidao
Sao Mateus Angra do

da Calheta ! Heroismo s SaoBento,  Ribeinnha

Ny gy v @ hetena
p_— <

9,

Porto Judeu

fundo de maneio Angrg&ﬁoﬁ\ﬂ%;g[smo
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Infancia e juventude - Criangas e Jovens - Creche

Altares Biscoitos

Quatro

Raminho
Ribeiras

Vila Nova

Agualva Malicias

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Serreta

Fontinhas

Praia da
Vitoria,

Doze Ribeiras

\

A

Santa Barbara

Fonte do
Bastardo

Nossa Senhora

el Casa do Povo da Terra Cha ‘ R

Obra Socia@adre Maria €lara - Agores
% 3 SéoQ@ashao

Sao Mateus

o ; . gra.do o . sl E .
N daC [ eroismo Qfaf'tas da llha Terceira Centro Comunitario de Sao Sebastiao

CtIftldA do H 4 — ‘
entro Infantil.de Angra.do Heroismo SONFARI v e

Confederacgao Operarla Terceirense ; R
s Porto Judeu’,

Angrad o Her

< HAP»!HIIM"IF \L
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Infancia e juventude - Criangas e Jovens - Estabelecimento de Educag¢io Pré-Escolar

Quatro

REMT
Ribeiras

Vila Nova

Agualv:
Juava WEIES

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Serreta

Fontinhas

Praia da
Vitéria

Doze Ribeiras

\

N

\

Santa Barbara

Fonte do
Bastardo

Nossa'Senhora
do Pilar Porto Martins

o Caritas da Ilha Terceira
\Casa do Povo da Terra Cha Q Q

= S3o Sebastiao
Sao Mateus arado

da CO . Heroism Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Centro Social e Paroquial de S0 Mateus da Calhetax =~ AFARI ',Cé’sé.‘do,F)c’)vb‘de Porto:Judeu v

Porto, Judeu’,
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Infancia e juventude - Criangas e Jovens - Centro de Atividades de Tempos Livres

Quatro

Raminho
I Ribeiras

Vila Nova

Agualva VEIES

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Serreta

Fontinhas

Praia da
Vitora_.

Doze Ribeiras

Ca§a do Povo de Santa Barbara

Casa do:Povo de Cinco Ribeiras
' Q Centro Comunitario do Posto.Safito” ! Bastardo
Nossa Senhora A

~

entro Social de:Sao Bento

Fonte do

do Pilar C
Centro Comunitario'de Sao Sebastido

T

Centro Cultural, Social e Recreativo de Nossa Senhora da Piedade Q ‘ Q X 850@5,20
, S&oMateus . A :AEAR|T Q Casa do Povo de Feteira

X daC : : s
< O i Hermsn@ S30 Bento

Centro Social e Paroquial de Sao Mateus da Calhetax =~ =~ e g "-/Cemroépglge Rioatistida Bibeinnha
Centro Infantil de Angra do Heroismo A Porto Judeul.
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Infancia e juventude - Criangas e Jovens em Situacdo de Perigo - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

Quatro

Raminho
Ribeiras

Vila Nova

Agualva WEITES

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Serreta

Fontinhas

HEEWE
Viténia,_

Doze Ribeiras

\

\\

Fonte do
Bastardo

Nossa Senhora
do Pilar Porto Martins

s Barolomeu. - Grupo Social de Santo Agostinho
de Regatos TerralCha , " &
Sao Sebastiao
Sao Mateus

da Calheta MR

Heroismo: Séo“Benm Ribeirinha
: . "
-4 ~ . W . Feteura
S Porto, Judeu’,

gra do Herol
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Infancia e juventude - Criangas e Jovens em Situacdo de Perigo - Equipa de Rua de Apoio a Criangas e Jovens

Raminho

Serreta

Doze Ribeiras

\

A

Santa Barbara

Nossa'Senhora
do Pilar.

S’ Bartolomeu
de Regatos

Sao Mateus
da Calheta

a4

gra do Her

CAMARA MUNICIPAL

Quatro
Ribeiras

Agualva

Caritas da llha Terceira

Q Centro Com‘d_ni:t,ério da Terra Cha,

Angra do

Heroismo Ribeirinha

!
Sao Bento

~ Al R

Vila Nova

Malicias

Sdo Bras

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas

Praia da
Vitoria, .y

Fonte do
Bastardo

Porto Martins

S3o Sebastiao

Feteira

g
: Porto, Judeu,
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Infancia e juventude - Criancas e Jovens em Situacdo de Perigo - Casa de Acolhimento

Quatro

Raminho
Ribeiras

Vila Nova

Agualva WEIES

Ladeira do
Cardoso

Serreta

Fontinhas

Praia da
Vitonia,

Doze Ribeiras

N

\

Santa Barbara

Fonte do
Bastardo

Nossa'Senhora
do Pilar. Porto Martins

Irmandade de Nessa Senhora'do Liviamento de Angra do Heroismo

TS

"~ Sao Mateus
N da Calheta Q s Q)|rmandade de Nossa Senhora do Livramento de /Angra do Heroismo

30 '.( _— o - Feteira
~ . v &

~

Grupo Sociaiﬁde \Saqto.Agosti_n,ho, S
4

Porto, Judeu?

gra do Herol

CAMARA MUNICIPAL
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Infancia e juventude - Criangas e Jovens em Situacdo de Perigo - Centro de Desenvolvimento e Incluséo Juvenil

Quatro

Raminho
Ribeiras

Vila Nova

Agualva Malicias

Sdo Bras

Ladeira do
Cardoso

Serreta

Fontinhas

Praia da
Vitona,_

Doze Ribeiras

N

\\

Santa Barbara

Fonte do
Bastardo

Nossa'Senhora
do Pilar. Porto Martins

Caritas:da |lha Terceira
S’ Bartolomeu

Sao Mateus
da Calheta

I

Sao Sebastido
Angra do 4
Heroismo: 88 “g55 Bento Ribeinnha
: . ».
: ; s Sl = T~ 3 B
- 4 ~ 1 e W % .etelra

) Porto Judeu?

gra do Her

CAMARA MUNICIPAL
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Populac¢ao adulta - Pessoas Idosas - Servigo de Apoio Domiciliario

Santa Casa da Misericordia.dos Altares

Raminho

Serreta

Doze Ribeiras

\

\\

Santa Barbara

Altares

Nossa Senhora
do Pilar.

Biscoitos

S’ Bartolomeu
de Regatos

Sao Mateus

da Calheta

S

Quatro
Ribeiras F
Vila Nova

Mal
U Malicias

Sao Bras

Ladeira'do
Cardoso

Fontinhas

Praia da
Vitoriai

Fonte do
Bastardo

Porto Martins

/
L2

Terra(Cha -~ Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Angra do s
Heroismw Santa Casa da Misericordiaida Vila de Sdo Sebastido

R 4 b’

#4'_Casa do Povo de:Porto Judeu Porto Judet

gra do Herol

CAMARA MUNICIPAL
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Populac¢ao adulta - Pessoas Idosas - Centro de Convivio

Santa Casa da Misericordia dos Altares

Biscoitos Quatro
Altares Ribeiras
Vila Nova

Casa do Povo do Raminho Agualva

Malicias

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas 3
(HEEKE]
Vitoria e
Serreta -

Q

Centro de convivio de idosos de Saordoao.e Santa Margarida
Casa do Rovo das Doze Ribeiras g

Q

Casa do Povo de Santa Barbara Fonte do
& ESECD]

Centro Comunitario:do.Posto Santo .,_'

Casa do Povo de Cinco Ribeiras IR 3 - e
Q Gentlo.Comtinitario:datiarraicha Santa Casa da Misericordia da Vila‘de Sao Sebastido
Nossa'Senhora

do Pilar

Ofeﬁtro de convivio@ssa Senhora dos Milagres da Serreta Sé°@5“5°

de Regatos
Angr%C’entrO Com@éri@e Santa Luzia

S  Bartolomeu

Sao Mateus
da C.

: . Q Casa do Povo de Porto Judeu
“”" Casa doPovo da Feteira "

Herois

Centro Socialie Paroquial da Sé

5 Angra do Heroismo

CAMARA MUNICIPAL
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Populac¢ao adulta - Pessoas Idosas - Centro de Dia

Centro Social de |desos de Sao Francisco Xavier do Raminho o

Ribeiras -
n Vila Nova
AL Malicias

Agualva

Sao Bras
Lajes |

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas o3,

Praia da
Vitoria e

Serreta A

Casa do Povo de Santa Barbara Fonte do

Bastardo

N
Santa ea@a Centro Comunitério-do.Posto Santo | oA

Nossa Senhora Q

do Pilar L T Sao Sebastiao

S’ Bartolomeu
de Regatos

TerralCha

REGHNEICTS Angraido

oo e . Heroism Santa Casa da Misericordia da Vila de Sao Sebatizo

- —y

ST Y iy ‘_(“\" B & 4
“Casa do Povo de-Porto Jtdeu Sguied

gra do Herol

CAMARA MUNICIPAL
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Populacdo adulta - Pessoas Idosas - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas/ Descanso do Cuidador e Acolhimento de

Emergéncia/ Residéncias

Santa Casa da Misericordia dos Altares

Centro Social de ldosos de Sdo Francisco Xz\a/wer do Raminho et

Ribeiras v
Vila Nova
minho .
Malicias

Agualva

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas vy

(HEEKE]
Vitona s

Serreta :

Doze Ribeiras

Fonte do
\§ Bastardo

Centro Social e Paroquial da Nossa Senhora do Pilar das Cinco Ribeiras ¥ Porto Martins

Nossa ;enhora 2

do Pilar A 4 Sao Sebastido

s Barolomeu . SaNta Casa'da Misericordia de Angra do Heroismo

i

g Porto Judeu

de Regatos
Sao Mateus angfa d
~ JalCalietd s Santa Casa da Mlserlcordla da Vila de Sao Sebastigo

Recolhlmento de Sé(‘)néo'n alo
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Populacao adulta - Pessoas com Deficiéncia - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagido Social para Pessoas com

Deficiéncia e Incapacidade

Biscoitos Quatro

Altares Ribeiras -
Vila Nova
Raminho o (00
WEIES
Agualva

Sao Bras
Lajes ,

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas e,
Praia da
Vitoria g
Serreta

Doze Ribeiras

Fonte do
Bastardo
A\

Porto Martins
Santa Barbara

Nossa Senhora Associacao Crista da'Mocidade

do Pilar /

Sao Sebastiao

s sarolomeu . Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo

de Regatos

- - Angra do Q - Ribeinnha

Sao Mateus : : 30 Bento
da Calheta - LierismoaNg

—_—— Feteira
-y Porto Judeu
¥

gra do Herofsmo

CAMARA MUNICIPAL




Carta Social de Angra do Heroismo 2024- 2028

Populacao adulta - Pessoas com Deficiéncia - Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusio

Biscoitos Quatro

Altares Ribeiras

Vila Nbva
Raminho Y
Malicias
Agualva

S3ao Bras
Lajes |

Associacao Crista da Mocidade Ladeira do

Cardoso
Q ’ Fontinhas

Serreta

HEENE]
Vitoria s

Doze Ribeiras

Fonte do
Bastardo

3 Porto Martins
Santa Barbara

Nossa Senhora
do Pilar Lo ¥ SEISTLERED)

S’ Bartolomeu

de Regatos TerralCha

Angra do Ribeinnha

G0 M : i 30 <
Sao Mateus Heroismo. |« -SaoBento ‘

da Calheta
=, Feterra
—g

Porto Judeu
A

gra do Her

CAMARA MUNICIPAL
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Populacao adulta - Pessoas com Deficiéncia - Lar Residencial

Biscoitos Quatro

LETES Ribeiras

Vila Nova
Raminho AL
Malicias
Agualva

S3ao Bras
Lajes |

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas 23y

(HEEKE]
Vitoriaes

Serreta :

Doze Ribeiras
Fonte do

\“ Bastardo

. Porto Martins
Santa Barbara

Nossa Senhora

dojfilar Associadég Crista da Mocidade Sao Sebastido

S: Bartolomeu Terale
de Regatos O
: Angra do

Sao Mateus
da Calheta

. Ribeinnha
Heroismo. |« SaoBento o

——— Feteira
W AP

Porto, Judeu
S

gra do Herofsmo

CAMARA MUNICIPAL
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Populacao adulta - Pessoas com Deficiéncia - Transporte de Pessoas com Deficiéncia

Biscoitos Quatro

Altares Ribeiras

Vila Nbva
Raminho

Agualva Malicias

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas o3,

Praia da
Vitoria s

Serreta :

Doze Ribeiras

Fonte do
Bastardo

Porto Mart
Santa Barbara orto Martins

Nossa Senhora

dojPiiag Associagao Crista da Mocidade Sdo Sebastido

S’ Bartolomeu Terale
de Regatos @
: Angra do

Ribeinnha

- k L4
Sao Mateus Heroismo. s -SaoiBento =

da Calheta
“wiy Feterra
-

Porto, Judeu
N

gra do Heroismo

CAMARA MUNICIPAL
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Populac¢ao adulta - Pessoas com Doenca Mental - Férum Sécio Ocupacional

Biscoitos Quatro
Altares Ribeiras

Raminho Vila Nova

Agualva WEUER

S3o Bras

Ladeira'do
Cardoso

Fontinhas

Praia da
Vitoriai o
Serreta .

Doze Ribeiras

Fonte do
A Bastardo

Santa Barbara ; Porto Martins

Nossa Senhora

do Pilar /

Sao Sebastido

Associagao Crista da Mocidéd_e

S! Bartolomeu

de Regatos Q , Q‘msmuto de S0 Jodo de Deus - Casa de Saude de Sao Rafael
< Angra do .

Sao Mateus [

i Sao Bento, ¥

da Calheta Hermsmo X o
Feteira

\ Porto Judeu*; A

a4 g s . X

gra do Herofsmo

CAMARA MUNICIPAL
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Populac¢ao adulta - Pessoas com Doenga Mental - Unidade de Vida Protegida

Biscoitos Quatro

Altares Ribeiras

RELLT) Vila Nova

Agualva EIES

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas <,

(HEERE]
Vitoria s

Serreta 3

Doze Ribeiras

Fonte do
A Bastardo

Santa Barbara ; Porto Martins

Nossa Senhora
do Pilar. he S3ao Sebastido
S Bartolomeu p =
de Regatos TerraiCha

S3o Mateus Angra

daiCareta A "R ([nstituto Irmas Hospﬂi‘taleira"s do Sagrado Coracao deJesus - Casa de Saude do Espirito Santo
: | 4 e f

—_E

Institutowde Sao Joado dé Deus -";(fasa de Saude de Sao Rafael
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Populacao adulta - Pessoas com Doenga Mental - Unidade de Vida Auténoma

Biscoitos Quatro

Altares Ribeiras

Raminho Agualva

Serreta

Doze Ribeiras

N

Santa Barbara

Nossa Senhora
do Pilar

de Regatos

) Angra do P
Sao Mateus , Hergoismo . SaoBento

da Calheta

>‘\/‘~

Vila Nova
WEIES

SENES
Ladeira do

Cardoso

Fontinhas o
Praia da
Vitoria s

Fonte do
Bastardo

Porto Martins

/ Sao Sebastidao

S'Bartolomeu Q Instituto.de Sao Jodo de Deus - Casa de Saude de Sao Rafael

Ribeirinha

.

sy Fetera
g Porto. Judeu

gra do Herofsmo

CAMARA MUNICIPAL
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Familia e Comunidade - Familia e Comunidade em Geral - Servi¢o de Atendimento e Acompanhamento Social

Santa Casa da Misericérdia dos Altafés

Biscoitos Quatro

Altares Nesles Vila Nova

Malicias
Raminho Agualva

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas
Praia da
Vitonai g

Serreta

Fonte do

Doze Ribeiras Bastardo

3 . Porto Martins
A 3

Centro Comunitario do Posto Santo

Santa Barbara

Caritas da llha Te@ira

do Pilar ; m R " . Casa do Povo de Porto Judeu
Associagao:Crista da Mocidade e

Confederacao Operaria Tergeirense@

Nossa Senhora

S’ Bartolomeu Terra.Cha
de Regatos
Angra do
Heroismo q .
- LADA - Liga'dos-Amigos:dos Doentes dos Acores
Ay 7 i PR
oA hN — S

;""»
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Familia e Comunidade - Familia e Comunidade em Geral - Centro Comunitario

Biscoitos Quatro

Altares Hedes Vila Nova

Malicias
RET) LGIENE]

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas
HEENE]
Vitona g

Serreta

Fonte do

Doze Ribeiras Bastardo

\\ % \ Porto Martins
Ie
Santa Barbara

Instituto Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus - Casa de Saude do Espirito Santo

Nossa Senhora / Sao Sebastiao
do Pilar

LLADA - Liga dos Amigo)s'?aos Doentes dos Acores

S Bartolomeu

de Regatos
3 ; Angra do L3 o
a0 Mateus . Heroi - g - . Q .
da Calreta : e")'SQ Casa de Sao Jorge - Associacao Cultural e de Solidariedade Social
: v " Bl =

Instituto Irmas Hospitaleiras do*Sagrado Coragéo de‘Jesus - Casa de Saude do Espirito'Santo
I
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Familia e Comunidade - Familia e Comunidade em Geral - Refeitério/Cantina Social

Biscoitos Quatro

Altares Ribeiras Vila Nova

WEERS
Raminho Agualva

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas
Praia da
Vitoria g

Serreta

\ Fonte do
Doze Ribeiras Bastardo

\

N ] . Porto Martins
Santa Barbara

S3ao Sebastido
Nossa Senhora

do Pilar

S Bartolomeu TerraCha
de Regatos

. . Angra do ozinha Econémica Angrense:,
Sao Mateus : a Heroism
da Calheta . : : “wy Fetera

<
N

Porto Judeu ..

S

gra do Heroismo

CAMARA MUNICIPAL
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Familia e Comunidade - Familia e Comunidade em Geral - Centro de Alojamento Temporario

Altares

Raminho

Serreta

Doze Ribeiras

\

-

Santa Barbara

Nossa Senhora
do Pilar

Biscoitos

S’ Bartolomeu
de Regatos

Sao Mateus
da Calheta

Quatro
Ribeiras

Terra Cha

Angra do

Heroism@-

“Confederacao Operari

_,
Sao Bento

71 \.\_/
Sy \

Agualva

a Terceirense

. .

Vila Nova

Ribeinnha

WETTET

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas 3
Praia da
Viténa

Fonte do
Bastardo

Porto Martins

Sao Sebastidao

N

Feteira
at Porto Judeu &,

gra do Herofsmo

CAMARA MUNICIPAL
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Familia e Comunidade - Familia e Comunidade em Geral - Ajuda Alimentar

Biscoitos Quatro
Altares Al Vila Nova
WETTES

Raminho Agualva

Sao Bras

Ladeira do
Cardoso

Fontinhas 3
Praia da
Vitoriai g

Serreta

Fonte do

Doze Ribeiras Bastardo

“\ . ” Porto Martins
Santa Barbara

S3o Sebastiao
Nossa Senhora

do Pilar
S’ Bartolomeu TerraCha
de Regatos .
Angrado T Ribeirinha Y
S S0 Mateus ; g MY e o S3o Bento !
g da Calheta : : : ————, Fetera

A 4 "y

ASTECIA -"Associacao Terceirense CombaterIinsuficiéncia Alimentar (Banco-Alimentar)
L%

gra do Heroismo

CAMARA MUNICIPAL
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Familia e Comunidade - Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica - Estrutura de Atendimento

Altares

Raminho

Serreta

Doze Ribeiras

.\\‘\
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Familia e Comunidade - Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica - Casa de Abrigo
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4. Analise das Respostas Sociais do Concelho

Ao longo do presente capitulo, com base na
informacdo apresentada referente as
entidades detentoras de servigos e
equipamentos sociais no concelho de Angra
do Heroismo, procede-se a andlise das
respostas sociais e dos seus publicos-alvo,

primeiramente numa perspetiva qualitativa,

seguindo-se uma analise objetiva a taxa de
cobertura concelhia das principais respostas

sociais.

Posteriormente, procede-se a apresentacao
de uma proposta das necessidades futuras
do concelho, em matéria de respostas e

equipamentos sociais.

4.1. Analise Qualitativa por Areas das Respostas Sociais

Com recurso aos dados recolhidos junto de
varias entidades inquiridas e dos dados
disponibilizados pela DRSS, foi possivel
analisar o estado da arte atual, ndo s6 das
entidades e das suas respostas sociais, mas
também dos grandes grupos-alvo de apoio
por parte das referidas respostas de apoio
social. Adicionalmente, foi ainda
contemplado um diagndstico as principais
adversidades futuras a enfrentar pelos
publicos-alvo  das

respostas  sociais

consideradas.

Ao nivel das entidades detentoras de
equipamentos e respostas sociais no
concelho de Angra do Heroismo, verificou-se
a presenca de 47 entidades em 2023, mais
uma entidade face ao verificado em 2022
(Vice-Presidéncia do Governo Regional,
2023). Em 2022, uUltimo ano com dados
entidades

regionais  disponiveis, as

presentes em Angra do Heroismo eram

representativas de cerca de 20% das
entidades proprietarias sem fins lucrativos,

presentes na Regido Auténoma dos Agores.

No que concerne aos equipamentos e
respostas sociais concelhios, verificou-se a
presenca de 114 respostas tipificadas,
considerando dados de 2023, mas em 2022
este valor cifrou-se em 110, representando
um crescimento de 4 respostas sociais. No
referido ano, de acordo com o documento
mencionado, as respostas sociais sediadas
em Angra do Heroismo correspondiam a
cerca de 21,9% da totalidade das respostas

regionais.

Considerando os dados referentes as
respostas sociais e as entidades existentes
no concelho de Angra do Heroismo, foi
possivel aferir a existéncia de cerca de 2
respostas sociais por entidade, valor abaixo

ao verificado na realidade regional no ano de

io Angra do Heroismo
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2022, que se situava em cerca de 3 respostas

sociais por entidade.

Em termos de tipologias de respostas, o
grupo mais representativo respeitava as
respostas direcionadas a infancia e
juventude, a semelhanca do sucedido em
termos regionais. As respostas direcionadas
a populacdo idosa seguiram-se como o
segundo grupo mais representativo, a nivel
concelhio (35,3%) e regional (32,8%),
seguindo-se as respostas direcionadas a
familia e comunidade e, por fim, as restantes
respostas direcionadas a pessoas com
deficiéncias e doenca mental. De salientar
que, a nivel concelhio ndo se registou
nenhuma resposta direcionada a pessoas em
situagcdo de sem abrigo, contrariamente ao
verificado a nivel regional, em particular no
concelho de Ponta Delgada que detinha duas

respostas nesta valéncia.

Em termos de evolucdo, de acordo com a
Vice-Presidéncia do Governo Regional
(2023), verificou-se entre 2018 e 2022, uma
relacdo de cointegracdo entre as respostas
sociais concelhias e regionais.
Especificamente, verificou-se um ligeiro
crescimento do ndmero de respostas sociais
e da sua capacidade, para todos os grupos
identificados, excetuando-se as respostas
direcionadas a populacdo idosa que se

mantiveram sem alteracoes ao nivel do

numero de respostas, registando, no

Angra do Heroismo
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entanto, uma diminuicdo da sua capacidade

instalada.

A evolugdo verificada no numero de
respostas sociais e na sua capacidade no
concelho de Angra do Heroismo encontra-se
alinhada com a percecdao das entidades
inquiridas ao nivel da evolucdo da procura
pelas respostas sociais ao longo dos ultimos
cinco anos. As entidades representativas dos
varios grupos de respostas sociais admitem,
na sua globalidade, estar a constatar um
crescimento da procura pelos seus servigos,
com especial destaque para as entidades
com respostas sociais destinadas a pessoas

com deficiéncias ou incapacidades.

A menor propor¢ao de entidades a indicar
um aumento de procura pelos seus servigos
apresentam respostas sociais para pessoas
idosas, em linha com o facto de ter sido a
unica tipologia de resposta sem variacoes
positivas na capacidade do servigo prestado.
Por sua vez, o facto de 5,6% das entidades
com respostas direcionadas para criangas e
jovens admitir uma diminui¢do da procura
pelos seus servicos pode ser explicado pelo
facto de estas entidades atuarem em
freguesias onde se tem verificado uma

diminui¢do da populacao mais jovem.

Quando questionadas sobre a sua
capacidade de responder aos pedidos de
apoio que recebem, mais de 60% das

entidades atribui um valor igual ou superior
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a 8 (escala em que 0 - ndo tem nenhuma
capacidade; 10 - tem total capacidade). De
referir que, apenas 14,3% das entidades
atribui um valor inferior a 5 e nenhuma
entidade admite ndo ter nenhuma
capacidade de responder aos pedidos de
apoio, confirmando-se, assim, o bom estado
da capacidade de resposta aos pedidos de
apoio social das entidades presentes no

concelho de Angra do Heroismo.

Nao obstante a boa capacidade de resposta,
as entidades inquiridas apontam vdrias
problematicas que podem vir a condicionar
a sustentabilidade das suas operagdes. Mais
de metade dos inquiridos considera o custo
da operagdo com as respostas sociais como o
principal entrave a sua atuagdo,
principalmente para as entidades que atuam
diretamente com os publicos mais jovens. A
insuficiéncia das comparticipacoes
financeiras é a segunda problematica mais
referenciada, especialmente para as
entidades que prestam apoio a pessoas com

deficiéncias e ou incapacidades.

Seguem-se a falta de recursos humanos
como o terceiro tipo de problematica mais
indicada. Por um lado, as entidades que
atuam diretamente com criancas e jovens
referem maioritariamente a falta de
recursos humanos qualificados, por outro, as
entidades

restantes apontam

maioritariamente a falta de colaboradores

de apoio a atividade. As problematicas
identificadas evidenciam as realidades
diferenciadas entre os varios géneros de

repostas sociais.

Adicionalmente, procurou-se estudar a
percecao das entidades inquiridas acerca
dos principais desafios futuros que serao
enfrentados pelos publicos abrangidos por
respostas sociais e de que forma esta
realidade pode vir a condicionar as

respostas sociais existentes.

No que respeita as criancas e jovens, a
problematica mais mencionada prende-se
com o desenvolvimento de transtornos
emocionais e comportamentais, indicada
por duas em cada trés entidades. Mais de
uma em cada trés entidades aponta,
igualmente, questdbes de ansiedade e
irritabilidade nos jovens e o dificil acesso a
creches e ATL’s como os principais desafios
futuros que podem condicionar este publico.
Os dois primeiros desafios futuros mais
indicados podem obrigar a uma maior
dinamica no tipo de trabalho desenvolvido
nas instituicdes, de modo a diminuir o
impacto destas realidades. ]Ja a resolugdo do
ultimo problema indicado poderda passar
pela criacdo de mais vagas e/ou novas
respostas sociais nesta tipologia de resposta

social.

Relativamente as entidades que atuam junto

da populag¢do adulta sao enumerados varios
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desafios futuros a enfrentar pelos publicos

abrangidos por estas respostas.
Especificamente em relacdo a populagdo
idosa, as maiores preocupagdes prendem-se
com o aparecimento de patologias de
deméncia e com a diminuicio do
acompanhamento dos utentes por parte dos
familiares. Por sua vez, quando
considerados os casos das pessoas em
situacdo de doenca e ou deficiéncias, cerca
de 30% das entidades indica a maior
procura por parte dos servicos de apoio
social como um dos maiores desafios a
enfrentar por esta populagdo, em linha com
o cenadrio de forte crescimento de procura ja
descrito anteriormente. Adicionalmente,
quase metade das entidades que atuam
junto de publicos em situacdo de doenca

mental ou portadores de deficiéncias

4.2. Analise das Taxas de Cobertura

A andlise das taxas de cobertura das
respostas sociais de um concelho pode
converter-se num instrumento efetivo de
planeamento e afetacdo de recursos, de
modo eficiente, para as necessidades

existentes.

O calculo das taxas de cobertura das
respostas sociais num concelho resulta num
exercicio de sistematizacdo da informacao
em constante atualizacdo, decorrente das
flutuacdes estatisticas dos grupos etarios

afetos as respostas sociais tipificadas.

A
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identifica o maior aparecimento de
problemas de saide mental na populacdo
em idade ativa, tais como depressdes e
ansiedade, como um dos principais desafios

futuros destes grupos-alvo de apoio social.

Finalmente, quando indagadas acerca dos
principais desafios futuros a enfrentar pelas
familias e comunidade em geral, a caréncia
econdmica foi considerada como um dos
principais desafios futuros, quase de forma
consensual, pela generalidade das entidades
inquiridas, com intervencao junto destes
publicos. De salientar, ainda, a menc¢do a
possibilidade de perda de poder de compra
e as dificuldades no acesso a habitagdo
poderem também consistir desafios futuros
para estes publicos em analise, sob a

percecdo das entidades inquiridas.

No ambito da Carta Social dos Agores para o
ano de 2022 (Vice-Presidéncia do Governo
Regional, 2023), sdo apresentadas as taxas
de cobertura de diversas respostas sociais
presentes na regido, para as quais, estao
estabelecidas taxas de cobertura de
referéncia, sendo disponibilizada uma nota
metodolégica de onde consta o método de
calculo, nomeadamente, da Taxa Potencial
de Cobertura (TPC), que pode ser obtida

através da seguinte formula:
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Taxa potencial de cobertura

_ Capacidade total instalada s,

Populagao alvoyy,

Face aos dados disponiveis, e de acordo com
a informacdo referenciada, é possivel
determinar a taxa potencial de cobertura das
respostas sociais enumeradas na tabela
considerando  os

abaixo, respetivos

publicos-alvo.

Nao obstante os dados referentes a
capacidade instalada das respostas sociais
consideradas reportem a dezembro de 2023,
nao foi possivel obter dados que se reportem
ao mesmo periodo para os respetivos

publicos-alvo.

Neste sentido, os valores subjacentes a

populacdo-alvo das respostas sociais
consideradas, referentes as Criangas e
Jovens e as Pessoas Idosas, tiveram por base

os dados dos Censos de 2021, segundo o INE.

Por sua vez, o levantamento do publico-alvo
das respostas direcionadas para pessoas
com deficiéncia teve por base a proporg¢ao de
individuos com deficiéncia, identificada a
partir dos Censos de 2001. Assumindo que
essa propor¢do e distribuicao geografica se
mantém inalterada, foi extrapolada a
populacdo-alvo destas respostas sociais,
com base na populacdo residente, segundo

os Censos de 2021.

Tabela 19 - Informacdes para o calculo da Taxa Potencial de Cobertura dos servicos e equipamentos sociais, por area

de intervencao social

Publico-Alvo

Resposta Social
Criancas e Jovens

Ama e Creche
Estabelecimento de Educagio Pré-Escolar

Centro de Atividades de Tempos Livres
Pessoas Idosas

Servico de Apoio Domiciliario
Centro de Convivio
Centro de Dia

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Pessoas com Deficiéncia

Centro de Atividades e Capacita¢do para a
Inclusdo

Lar Residencial

Populagdo residente com idade inferior a 3
anos

Populacao residente com idade entre os 3 anos
e 0s 6 anos

Populagdo residente com idade entre os 6 anos
e 0os 10 anos

Populagdo residente com idade igual ou
superior a 65 anos
Populacao residente com idade igual ou
superior a 65 anos
Populagdo residente com idade igual ou
superior a 65 anos
Populagao residente com idade igual ou
superior a 65 anos

Populacgido residente com deficiéncia, com idade
igual ou superior a 18 anos
Populagdo residente com deficiéncia, com idade
igual ou superior a 16 anos

Angra do Heroismo
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Criancas e Jovens

-

.

Creche 86,9%
. N
Estabelecimento de Educagao Pré-Escolar - rede
56,7%
de solidariedade social
- J
Centro de Atividades de Tempos Livres 53,4%

Populacdo Idosa

[Servi(,‘o de Apoio Domiciliario

7,4%

[Centro de Convivio

17,0%

[Centro de Dia

1,8%

[Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

5,1%

Pessoas com Deficiéncia

‘ Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao

3,5%

‘ Lar Residencial

1,1%

| U i S S
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De responsabilidade da Vice-Presidéncia do
Governo Regional, anualmente é publicada a
Carta Social da Regido Autonoma dos Acores,
respeitante a realidade observada no ano
antecedente. O ultimo relatério disponivel
reporta-se aos dados das entidades do ano

de 2022, considerando, para efeitos de

Angra do Heroismo
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calculo das taxas de cobertura, os dados

provenientes dos Censos de 2021.

De acordo com Vice-Presidéncia do Governo
Regional (2023), no que concerne as
respostas sociais dedicadas as criangas e
jovens, a taxa de cobertura das respostas

sociais na Regido Auténoma dos Agores para

©
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a 12 infancia registou, entre 2018 e 2022, um
crescimento significativo, acompanhando o
aumento do numero de lugares em Creche e
da diminuicdo da populacao abaixo dos trés
anos de idade. Em 2022 (dltimo ano com
dados disponiveis), a taxa média potencial
de cobertura regional situou-se em 57,9%,
cerca de 29 pontos percentuais abaixo da
taxa verificada no concelho de Angra do
Heroismo, ainda que exista um
desfasamento temporal nos horizontes
considerados. No referido ano de 2022, a
taxa potencial de cobertura das respostas de
1.2 infancia no concelho de Angra do
Heroismo cifrou-se em 80,3%, embora a taxa
efetiva de cobertura ndo tenha ultrapassado
0s 68,3%, o que traduz a existéncia de vagas

disponiveis ao longo do referido ano.

No que se refere a taxa de cobertura dos
Estabelecimentos de Educac¢dao Pré-Escolar,
embora os dados referentes a rede de
solidariedade social representem uma
cobertura potencial de apenas 56,7%, ainda
seria necessario ter em consideracao os
dados referentes a rede publica (dados nao
disponiveis). De acordo com Vice-
Presidéncia do Governo Regional (2023), em
2022, a taxa potencial de cobertura dos
Estabelecimentos de Educagdo Pré-escolar
foi de 136,8%, no concelho de Angra do
Heroismo, superando o valor de 119,5% em
termos regionais. Por ultimo, a semelhanca

das restantes respostas sociais, os CATL

©

também tém verificado uma evolucado
positiva a nivel regional e concelhia,
refletindo-se na melhoria da taxa de
cobertura desta resposta social. Em 2022,
verificou-se a nivel regional uma taxa
potencial de cobertura de 49,4% e a nivel
concelhio de 51,1%, evidenciando a
melhoria alcan¢ada no ano de 2023 (+ 2,3

pontos percentuais).

As taxas de cobertura das respostas sociais
destinadas as pessoas idosas, que visam a
promoc¢do, a inclusdo e a participagdo na
comunidade, independentemente do maior
ou menor grau de autonomia/dependéncia
da pessoa idosa e de esta se encontrar a
residir na sua habitagdo ou numa instituigao,
segundo o documento mencionado, tém
evoluido, de forma positiva na regiao,
embora o aumento acelerado da populacao
com mais de 65 anos condicione este

indicador.

Na Regido Auténoma dos Acgores, em 2022, a
taxa potencial de cobertura do Servigo de
Apoio Domiciliario cifrou-se em 8,0%,
ligeiramente acima da taxa verificada no
concelho de Angra do Heroismo, de 7,4%, a
qual ndo sofreu alteracdes em 2023.
Relativamente aos Centros de Convivio,
verificou-se a nivel regional e concelhio, em
2022, uma taxa potencial de cobertura de
12,4% e 16,7%, respetivamente.

Considerando os dados referentes a 2023,
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verifica-se uma ligeira melhoria na
cobertura desta resposta social a nivel

concelhio.

A tipologia Centro de Dia traduz a resposta
social dedicada a populacdo idosa, com uma
taxa de cobertura mais elevada, ainda que
com um valor reduzido. Segundo o
documento mencionado, a nivel regional, a
taxa potencial de cobertura cifou-se em
1,5% em 2022, e em 1,8% a nivel concelhio,
valor idéntico a cobertura validada no ano

de 2023.

b

No que respeita a tipologia Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, em 2022, a
realidade concelhia apresentava uma taxa
potencial de cobertura superior a média
regional em 1,2 pontos percentuais. Entre
2022 e 2023 ndo se observou nenhuma
alteracdao na abrangéncia da resposta social
em analise a nivel concelhio, que se manteve
com uma taxa potencial de cobertura de

5,1%.

4.3. Projecao de Necessidades Futuras

Neste ponto pretende-se realizar uma
reflexdo acerca da programacao e da
necessidade de equipamentos e respostas

sociais adicionais nos préximos anos.

Para tal, foram consideradas as proje¢des da
populacao residente desenvolvidas pelo INE
e disponibilizado pelo SREA, para o periodo

entre 2015 e 2080 considerando trés

A
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A cobertura das principais respostas para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
ndo apresenta nenhuma analise disponivel a
nivel regional. No entanto, em termos
nacionais, segundo o Relatério de 2021 da
Carta Social nacional (GEP - Gabinete de
Estratégia e Planeamento, 2023), registou-
se um acréscimo positivo nos ultimos anos
em Portugal, ainda que a taxa de cobertura,
no ano de 2021, tenha ficado pelos 4,2% no
Continente (considerando o computo do
CACI, Lar Residencial, Residéncia de
Autonomiza¢do e Inclusdo e Servico de
Apoio Domiciliario para Pessoas com
Deficiéncia). De acordo com os dados
apresentados, em 2023, tanto o Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusao
como o Lar Residencial, apresentavam taxas
potenciais de cobertura abaixo da média
nacional, verificada em 2021, para as
principais respostas para Pessoas com

Deficiéncia ou Incapacidade.

cendrios: cenario baixo, cenario central e
cenario alto. Para efeitos de calculo das
projecdes das respostas sociais considerou-
se a projecdao populacional prevista no

cenario central.

Uma vez que, as projecdes disponibilizadas
pelo SREA nao contemplam a informacao

concelhia, mas apenas a populagdo residente

@
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na Regido Auténoma dos Agores, os dados
referentes a populacdo residente no
concelho de Angra do Heroismo foram
extrapolados através da aplicacdo da
propor¢ao da populagdo residente no
concelho, por grupo etério, e assumindo que
esta proporc¢do e distribuicdo geografica se
mantém inalteradas, com base na populagido

residente, segundo os Censos de 2021.

Importa salientar que as projegcdoes da
populagdo residente assentam em hipdteses
de evolugdo futura das componentes
demograficas, como a fecundidade, a

mortalidade e as migragoes.

Uma vez que as projecoes foram realizadas
antes do ano de 2020, as mesmas ndo tém
subjacente o impacto que situacdes

anomalas, tais como a pandemia da COVID-

19, possam vir a ter nas tendéncias
demograficas futuras. Todavia, sdo uteis
para estabelecer uma referéncia para avaliar
desenvolvimentos futuros. Este exercicio
incorpora, por isso, uma margem de erro que
aumenta com a desagregacdo territorial

(projecdes a escala do concelho).

Na andlise, consideram-se os grupos etarios
relevantes para a programacao de servicos e
equipamentos  sociais, atendendo as
respostas sociais em que se pode analisar

claramente a evolucao do publico-alvo.

As projegdes consideradas reportam aos
anos de 2028 e 2032, considerando o
periodo de vigéncia da Carta Social atual e da
sua subsequente, de acordo com o niimero
21 do artigo 9.2 da Portaria n.2 66/2021, de

17 de margo na sua redacgao atual.

Tabela 20 - Projecdes demograficas para o concelho de Angra do Heroismo para 2028 e 2032 (3 cenarios)

Censos
de 2021 | 2028 | 2032 | 2028 | 2032 | 2028 | 2032

Menos de 10 anos 2836 2569 2403 2690 2588 2802 2752
10-14 1658 1502 1432 1521 1479 1540 1526
15-19 1840 1703 1490 1725 1522 1741 1549
20-24 1922 1798 1706 1836 1757 1877 1807
25-29 1907 1949 1780 2012 1861 2081 1948
30-34 2230 2167 2047 2240 2150 2328 2259
35-39 2432 2328 2126 2385 2215 2461 2326
40-44 2599 2228 2187 2272 2256 2325 2344
45-49 2606 2 540 2331 2573 2391 2622 2461
50-54 2451 2791 2 605 2814 2 645 2 854 2709
55-59 2485 2451 2712 2464 2739 2501 2791
60-64 2294 2376 2410 2388 2426 2422 2472
65-69 2085 2550 2576 2568 2594 2603 2 646
70-74 1570 1945 2243 1961 2264 1995 2314
75-79 1195 1310 1464 1317 1475 1347 1518
80-84 851 933 1111 933 1115 963 1163
85 ou mais 810 888 1057 888 1057 969 1166

33771| 34028| 33680| 34584| 34537| 35430| 35751

Fonte: SREA (2024)
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A Carta Social de Angra do Heroismo
2024-2028 tem como designio auxiliar a
atuacdo camararia em relacdo a um conjunto
de respostas sociais tipificadas, para um
horizonte temporal de 4 anos e 8 anos,
dirigidas a criancas e jovens, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia; e familia e
comunidade. A programacdao realizada
pretende, pelo menos garantir a manutengao
do apoio social de qualidade, adequado a
satisfacdo das necessidades da populagdo

residente no concelho.

A projecdo dos equipamentos e respostas
sociais realizadas teve por base os seguintes

fatores:

* informagdes facultadas pelas entidades

inquiridas relativamente a
implementacdo e/ou alargamento das
suas respostas sociais;

Criancas e Jovens

Carta Social de Angra do Heroismo 2024 - 2028

e alargamento da capacidade instalada das
respostas sociais, de modo a manter a
taxa potencial de cobertura atual, face as
alteragoes na populagao residente; e

e crescimento da capacidade instalada até
atingir a taxa potencial de cobertura
minima desejavel, nos casos definidos
pela Vice-Presidéncia do Governo

Regional (2023).

A viabilizagdo da  construcdo de
equipamentos futuros continua dependente
da abertura de programas de financiamento
por parte do Estado Central e dos fundos
europeus (Portugal 2030 e Acores 2030) e a
sustentabilidade do seu funcionamento
quotidiano, depende da celebracdo de
acordos com o Instituto da Seguranca Social

dos Acores e outros organismos de tutela

(Direcao Regional da Solidariedade Social).

Creche

]

2023 2028 2032

N\ 4 N\ 4 \ 4 N\

.

Publico-alvo 814 778 745
r Aumento de vagas previsto 1 0 1 40 1 { 0 )
r Aumento de vagas adicional I 0 1 0 1 { 0 )
( Capacidade (acumulada) 1 1 74 1 ( 74 )

Taxa de cobertura
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[Estabelecimento de Educacao Pré-Escolar - rede de solidariedade social ]

2023 2028 2032

‘/i’ () Publico-alvo

N\ 'd N\ 4 \ 'd N\

1099 1079 1035
amn s e § . N 5 L g, L .
e L Aumento de vagas adicional 0 0 0
— Capacidade (acumulada) 623 623 623
Centro de Atividades de Tempos Livres ]
2023 2028 yA\RY
PP Publico-alvo 1506 1389 1346
J <) e
Aumento de vagas previsto 0 40 0

A
'd
A
e
.
4
A

REIE

J
N\
J/
N
J
N\
J

Aumento de vagas adicional 0 0 0
o -
Capacndade (acumulada)

No que concerne as respostas sociais
destinadas as criancas e jovens, atendendo
ao cenario central da projecdo da populacao
residente no concelho de Angra do
Heroismo, ao longo dos proximos 8 anos,
pode registar-se uma diminuicao
progressiva do  publico-alvo  destas
respostas sociais. Neste sentido, nao
obstante o aumento da capacidade instalada

prevista até 2028, nas respostas sociais

o

indicadas, mantendo-se todo o resto
constante, ndo sera necessario proceder-se
ao alargamento da capacidade instalada nas
varias respostas sociais. De salientar que a
diminuicao do publico-alvo, por si s6, devera
proporcionar o aumento da taxa potencial
de cobertura das respostas sociais
analisadas, embora esta ja se encontra acima
do minimo desejavel, nos casos aplicaveis

(Creche - 50%; CATL - 20%).
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Pessoas Idosas
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Servico de Apoio Domiciliario

]

Q O

2023 2028 2032

s N

e N

s N

e N

Publico-alvo 6511 7 667 8505
:Aumento extra de vagas 1 0 1 84 1 ( 62 )
( Capacidade (acumulada) 1 483 1 567 | 629 )
[ Centro de Convivio ]
( Publico-alvo 1( 6511 1 7 667 1 ( 8505 )
( Aumento extra de vagas 1 0 1 193 1 ( 143 )
I I ( Capacidade (acumulada) 1 1110 1 1303 1 1446 )
Centro de Dia ]
o
[Pl’lblico-alvo 1( 6511 1 7 667 1 { 8505 )
T [ Aumento de vagas previsto | 0 | 24 | 0 )
(Aumento de vagas para manter Taxa de Cobertura 1 0 ) 0 | 14 )
:Aumento de vagas para Taxa Cobertura desejavel \( 0 | { 206 1 24 |
( Capacndade (acumulada) 1 1 1 |

Angra do Heroismo
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

2023 2028 2032

N\ 4 N\ 4 N\ 'd N\

Publico-alvo 6511 7 667 8 505
, Aumento de vagas previsto 1 0 1 40 1 0 |
( Aumento de vagas adicional i 0 1 16 1 43 |
( Capacidade (acumulada) [ 335 1 391 1 434 |

No que respeita as respostas sociais
destinadas a populacdo idosa, observa-se no
periodo projetado um aumento significativo
do publico-alvo, designadamente 17,8% e
30,6%, em 2028 e 2032, respetivamente,
face a realidade atual. Atendendo a variagdo
populacional prevista, sera necessario
realizar ao longo deste periodo um
alargamento da capacidade instalada das
respostas sociais observadas, embora ja se
encontre prevista a criacdo de vagas
adicionais nas modalidades Centro de Dia e

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

o

Ainda a referir que nas respostas sociais
observadas, apenas a modalidade Centro de
Dia ndo cumpre atualmente com a Taxa
Cobertura Desejavel (4,5%), pelo que sera a
modalidade que devera registar um
aumento significativo, de modo a atingir o
referido objetivo. As restantes tipologias
analisadas cumprem atualmente com as
taxas definidas, nos casos aplicaveis,
designadamente, uma taxa de cobertura de
6% no Servigo de Apoio Domicilidrio; e 4%
na Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas.
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Pessoas com Deficiéncia

Centro de Atividades e Capacita¢ao para a Inclusao ]

% Publico-alvo 1418 1404 1406
Aumento de vagas adicional 0 0 0
50 50 50

Capacidade (acumulada)

[ Lar Residencial

2023 2028 2032
Publico-alvo 1380 1439 1449

Aumento de vagas adicional 0 1 0

Capacidade (acumulada)

Ao nivel das respostas direcionadas a
pessoas portadoras de deficiéncias, no
periodo analisado, ndo se registam
alteracdes significativas nos publicos, nao
estando definidas taxas de cobertura
desejaveis para estas respostas, pelo que
apenas se devera realizar um pequeno ajuste
na capacidade instalada na modalidade Lar
Residencial, de modo a manter a taxa de

cobertura atual.
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Familia e Comunidade

[ Servico de Atendimento e Acompanhamento Social ]

2023 2028 2032

e N\ N\ N

o O O Piblico-alvo n/d n/d n/d
( ) Aumento de vagas previsto 0 50 0

Capacidade (acumulada) 105 155 155

Por ultimo, ndo sendo possivel analisar com

\
J/

r
.
(
.
s
.
4
.

\
J
N\
J
N
J
N\
J/

,
.
4
A
e
.
4
A

\
J
N\
J
N
J
N\
J/

fiabilidade a dimensao do publico-alvo das
respostas direcionadas para a familia e
comunidade, a projecdo realizada reflete
apenas a informacgdo disponibilizada pelas
entidades inquiridas relativamente ao
aumento da sua capacidade instalada, ou a
criacdo de novas respostas sociais. No caso
em analise, refira-se o aumento do numero
de vagas existente na resposta social Servico
de Atendimento e Acompanhamento Social,
a criar pela Casa do Povo de Porto Judeu, no

ambito de uma resposta ja existente.
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5. Consideracgoes Finais

A elaboracao da Carta Social de Angra do
Heroismo 2024-2028 assenta numa visao
estratégica de criacdo de territérios
socialmente coesos, dispondo de uma rede
de servicos e equipamentos sociais
adequadamente dimensionada, que permita
responder com elevados niveis de eficiéncia

as caréncias sociais existentes.

De acordo com, a Portaria 66/2021, de 17 de
marg¢o, o expectavel com este documento é
que, em funcdo das necessidades
diagnosticadas, se proceda a uma adequagdo
e otimizacao dos servigos/ equipamentos
sociais existentes e previstos, devendo as
entidades publicas e a administracdo local

articular a sua agdo com os principais atores

locais.

A concec¢ao deste documento teve como base

os seguintes objetivos:

* Identificar as principais caréncias e
problematicas sociais;

* Identificar e disponibilizar informagao
sobre a rede de servigos e equipamentos
sociais existentes no concelho; e

* Determinar os dominios de intervencao

social prioritaria.

Para a elabora¢do da Carta Social para o

proximo  quadriénio  contribuiu um
profundo diagnostico a diversas realidades

concelhias, agregando diversas ferramentas,

Angra do Heroismo
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desde a andlise de dados estatisticos a
implementacdo de inquéritos as entidades
integrantes da rede de servicos e
equipamentos sociais do concelho de Angra

do Heroismo.

Adicionalmente, procedeu-se ao
mapeamento das varias respostas sociais,
considerando, concomitantemente, as
respostas tipificadas e as atipicas,
mencionando, ainda, as respostas sociais
projetadas ou em fase de implementagdo. De
seguida, apresentou-se a georreferenciacdo
das varias respostas e equipamentos sociais

enumerados.

Baseada na metodologia realizada,
apresentou-se uma analise qualitativa e
quantitativa as varias respostas sociais
presentes no concelho de Angra do
Heroismo, culminando com a projecdo das
necessidades futuras concelhias, em termos
de respostas sociais, nos casos em que tal se

mostrou viavel.

Concluindo, salienta-se que as projecoes
realizadas podem sofrer alteragdes, sendo
por isso essencial que a autarquia mantenha
o envolvimento das demais entidades
publicas, parceiros sociais e entidades
privadas, ditando, assim, a qualidade do
apoio social prestado no concelho de Angra

do Heroismo.
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Anexos

Anexo I - Lista de Entidades da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais Selecionadas

para Inquérito

Nome Resposta

Assisténcia Médica Internacional
Associacdo Casa da Ilha Graciosa na Terceira
Associagao Crista da Mocidade

Associacdo dos Funcionarios da Administracdo Regional da Ilha Terceira AFARIT -
Servigos Sociais
ASTECIA - Associacdo Terceirense Combate Insuficiéncia Alimentar

SN X XXX

Caritas da llha Terceira

Casa de S3o Jorge - Associacdo Cultural e de Solidariedade Social
Casa do Povo da Terra Cha

Casa do Povo das Doze Ribeiras

Casa do Povo de Cinco Ribeiras

Casa do Povo de Feteira

Casa do Povo de Porto Judeu

SAX KX

Casa do Povo de Santa Barbara da llha Terceira
Casa do Povo do Raminho

CCTC - Centro Comunitario da Terra Ch3, IPSS
Centro Comunitdrio De Santa Luzia

Centro Comunitario de Sao Sebastido

Centro Comunitdrio do Posto Santo

Centro Cultural, Social e Recreativo de Nossa Senhora da Piedade

DN N NI N N N

Centro de Convivio de Idosos de S3o Jodo e Santa Margarida
Centro de Convivio Nossa Senhora dos Milagres da Serreta
Centro Infantil de Angra do Heroismo - Colégio O Baloico

Centro Social de Idosos de Sao Francisco Xavier do Raminho

ENIAN

Centro Social de S3o Bento
Centro Social e Paroquial da Nossa Senhora do Pilar das Cinco Ribeiras

Centro Social e Paroquial da Ribeirinha - Terceira

ENIAN

Centro Social e Paroquial da Sé

Centro Social e Paroquial de Sao Bartolomeu dos Regatos

io Angra do Heroismo
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Nome Resposta

Centro Social e Paroquial de Sdo Mateus da Calheta

Centro Social e Paroquial de Sao Pedro - Terceira

Centro Social Paroquial da Ladeira Grande - Terceira
Confederacdao Operadria Terceirense

Cozinha Econdmica Angrense

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegac¢ao da Terceira

Fanfarra Operdria Gago Coutinho e Sacadura Cabral - Terceira
Grupo Social de Santo Agostinho

Instituto de S3o Jodo De Deus - Casa de Saude de Sao Rafael

Instituto Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus — Casa de Saude do
Espirito Santo
Irmandade de Nossa Senhora do Livramento de Angra do Heroismo

Jardim Infantil de S3o Gongalo

LADA - Liga dos Amigos de Doentes dos Acores
Obra Social Madre Maria Clara - Agores
Recolhimento de Sao Gongalo

Recolhimento Jesus, Maria, José

Santa Casa da Misericérdia da Vila de S3ao Sebastido
Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Santa Casa da Misericordia dos Altares

v
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