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Sumario Executivo

As situacOes de pobreza e exclusdo
social, embora ndo sejam problematicas
recentes, tém sido motivo constante de
preocupacdo e, tém merecido uma
atencgdo crescente por parte dos 6rgdos
governamentais. Estes factos tém
levado a apresentacdo de documentos
estratégicos tanto a nivel europeu como

nacional e regional.

A 8 de maio de 2021, foi aprovado pela
Unido Europeia o Plano de Agdo para o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais,
assumindo o compromisso de reduzir
em 15 milhGes o numero de pessoas em
risco de pobreza ou exclusdo social até
2030. Posteriormente, foi lancada a
Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza 2021-2030 (Resolug¢do do
Conselho de Ministros n.2 184/2021, de
29 de dezembro), com o objetivo central
de erradicar a pobreza em Portugal,
onde, a data, ainda mais de 2 milhdes de
pessoas estavam em situacdo de risco

de pobreza ou exclusao social.

No ano de 2018, o Governo dos Acores
deu luz verde a Estratégia Regional de
Combate a Pobreza e Exclusdo Social,
compreendendo o periodo de 2018 a

2028 (Resolugdo do Conselho do
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Governo n.2 72/2018, de 20 de junho).
Esta vetor estratégico preestabelece
como objetivo primordial reduzir
substancialmente os indices de pobreza
na Regido Auténoma dos Acores,
retomando a trajetdria de convergéncia
com a média nacional e, ao mesmo
tempo, promovendo a coesdo entre 0s

diversos territérios agorianos.

A fim de seguir a recomendacdo da
Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza de fortalecer o compromisso e
a mobilizacdo das estruturas locais em
relacdo aos objetivos estabelecidos,
bem como de adaptar esses objetivos e
metas as especificidades e necessidades
dos municipes, a Camara Municipal de
Angra do Heroismo decidiu adotar uma
abordagem proativa. Nesse sentido, foi
elaborado o Plano Estratégico de
Combate a Pobreza e Exclusdao Social

para o municipio de Angra do Heroismo.

Consciente da realidade do concelho, a
autarquia mantém-se préxima da
populacdo, no sentido de atenuar
potenciais situacdes de pobreza e
exclusao social identificadas. O objetivo
é a criacdo de um guia para as politicas

publicas que capacite o municipio com
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as ferramentas e estruturas adequadas
para suprir as caréncias identificadas ao
longo do processo, além de permitir
intervengcdes de acordo com sua
capacidade de influéncia junto a

organizagdes e atores relevantes.

A elaboragao da Plano Estratégico de
Combate a Pobreza e Exclusdo Social de
Angra do Heroismo seguiu as
metodologias comprovadas
cientificamente pela comunidade para a
elaboracao do diagnéstico,
planeamento estratégico e, por ultimo,
o plano de acdo. Inicialmente, foi
realizado um estudo dos contextos
europeu, nacional e regional, com foco
nas areas relacionadas com as tematicas
abordadas. Em seguida, averiguou-se a
situacdo especifica do concelho nessas
areas. Com base no diagndstico
realizado e na conexao com os objetivos
definidos nas estratégias nacional e
regional, foi estabelecida a visdo
estratégica para o concelho,
identificando os principais eixos de
intervencdo e os objetivos estratégicos
a serem perseguidos. Esse processo
permitiu uma abordagem embasada e
alinhada com as diretrizes e metas
definidas em niveis mais amplos,
visando direcionar as acdes e medidas
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especificas para o desenvolvimento

sustentavel do concelho.

A fase de diagndstico envolveu a
utilizacdo de diversos métodos e
ferramentas, como a analise de dados
estatisticos, a aplicacdo de inquéritos, a
realizacdo de entrevistas e a
organizacdo de focus groups tematicos
com entidades relevantes, atuantes nas
areas relacionadas com a pobreza e
exclusdo social. Essas abordagens
permitiram obter um diagnéstico

abrangente e aprofundado da situacdo

atual do concelho.

O diagnédstico com recurso a dados
estatisticos pretendeu caracterizar
Angra do Heroismo nas vertentes
demografica e socioecondmica, tendo
em conta varios aspetos como a
evolucdo econdmica, o mercado laboral,
a protecdo social, a saude, a habitacao,

a justica e seguranca.

Apds a andlise as vdrias séries
temporais, observou-se que o tecido
empresarial em Angra do Heroismo esta
fortemente direcionado ao setor
terciario, verificando-se um crescimento
econdmico positivo evidente, refletido
na melhoria do poder de compra per

capita da populagdo. Além disso, notou-
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se um progresso na qualificacdo da
populacdo, embora o municipio ainda
apresente uma taxa considerdvel de
abandono escolar. Ademais é de referir
uma diminuicdo no numero de
beneficidrios de prestagdes sociais
relacionadas com o desemprego, como
o subsidio de desemprego e o

rendimento social de insergdo.

No entanto, em paralelo ao crescimento
econdmico, foi observado um
envelhecimento progressivo da
populacdo, devido a diminuicao
acentuada da populagdo com menos de
25 anos, o que impacta os beneficiarios
de prestacOes sociais, especialmente
em relacdo a pensdo de reforma. Por
outro lado, surgiram preocupacées com
o aumento dos custos habitacionais no
concelho, o que pode ter um impacto

negativo na fixacdo de populacdo em

determinadas zonas.

Os contributos prestados pelas varias
entidades auscultadas consistiram no
ultimo método operacional, recorrido
na fase de diagndstico, o qual permitiu
recolher inputs especificos da realidade
do concelho e da gravidade dos
fendmenos de pobreza e exclusdo

social, da atuagao da Camara Municipal,
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perante estas problematicas, bem como
das entidades publicas e privadas
presentes no municipio. Das 69
entidades convidadas a participar, 59
entidades operantes no concelho, com
ambitos de atuagao bastante
diversificados nos dominios da pobreza
e exclusdo social, contribuiram de forma

significativa.

Da analise aos contributos prestados, foi
possivel verificar que a subida do custo
de vida e a escalada das taxas de juro
associadas ao crédito a habitacdo sdo
apontadas como as principais causas
para o despoletar de mais situagdes de
pobreza e exclusdo social e para o
agravamento das existentes, apds a
problemdtica recente associada aos
efeitos da pandemia provocada pela

COVID-19.

A atuacdo da autarquia é reconhecida
pelos contributos positivos no combate
a pobreza e exclusado social, destacando-
se a sua proximidade e os apoios
prestados as instituicbes locais. Os
apoios  facultados pelos  6rgados
governamentais sdo também
mencionados, embora sejam
considerados insuficientes dada a

magnitude da situagdo atual. A falta de
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recursos financeiros é identificada como
a principal dificuldade enfrentada pelas
entidades, seguida por limitacdes de
recursos humanos e pela falta de
equipamentos e instalagdes adequadas.
Além disso, é destacada a falta de
coordenacdo entre os atores locais
como uma das maiores lacunas para um
trabalho mais eficaz e para a
implementagao de novas abordagens.
Ndo obstante, sdo referenciados
diversos projetos desenvolvidos
recentemente pelas instituicoes locais,
sendo reconhecido o seu impacto

positivo no desenvolvimento da

comunidade.

Ap0s a conclusdo da fase de diagnéstico,
foi definida a seguinte visdo para o

concelho de Angra do Heroismo:

Viver Angra do Heroismo como um
concelho inclusivo onde é garantido, a
todos os cidaddos, o acesso igualitdrio

a oportunidades e condi¢des de vida
dignas. Em simultdneo, um espirito
municipal onde é fomentada a coesdo e

o desenvolvimento local baseados

numa atuagdo concertada, entre os
atores locais, na redugdo dos niveis de

pobreza e exclusdo social, de forma

transversal a toda a populagéo
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Para alcancar essa visdo, foram
estabelecidos trés eixos de intervencao:
desenvolvimento infantojuvenil
integrado; qualificacdo e emprego; e
apoio social e coesdo territorial. Estes
eixos foram complementados por seis
objetivos  estratégicos, abrangendo
diversas faixas etarias, com o intuito de
promover uma atuacdo inclusiva na
sociedade e adaptada aos diferentes
publicos-alvo. Seguidamente,

delimitou-se as entidades relevantes na

aplicacdo da estratégia.

O Plano Estratégico de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social de Angra do
Heroismo culmina com um plano de
acdo para um horizonte temporal de

quatro anos, contemplando 40 medidas

descritas e

devidamente

calendarizadas.
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1. A Pobreza e a Exclus3o Social

A pobreza e exclusao social sao
fendmenos que, infelizmente, hd muito
afetam a realidade social, a nivel

mundial, de uma forma generalizada.

Adam Smith (1776), o pai da economia
moderna, definiu pobreza como a
incapacidade de satisfazer as
necessidades exigidas pela natureza ou

pelo costume.

Posteriormente, com o intuito de
estudar a relevancia e a dimensdo dos
focos de pobreza na cidade de York,
Rowntree (1901) definiu o padrado

absoluto de pobreza como:

A despesa minima necessdria a
manutencdo da saude meramente

fisica.

Para a preservacao mencionada estdo

incluidas  despesas inerentes a
alimentacdo, ao vestuario, aos custos
com combustivel, aos custos
habitacionais e uma rubrica de

necessidades essenciais diversas.

Até finais do século XX, a pobreza
manteve-se considerada como a simples
falta de recursos econdmicos e as
privacgbes que desta resultavam,

podendo ser solucionado com o
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continuo crescimento econémico (Bruto
da Costa et al. (eds) (2008), citado na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
184/2021, de 29 de dezembro, que
aprova a Estratégia Nacional de

Combate a Pobreza 2021-2030).

Até a atualidade surgiram varias
derivacdes do conceito de pobreza e
enumeras formas de a contabilizar. No
entanto, é universalmente aceite que a
pobreza é um problema estrutural,
transversal e global, comprometendo
em geral o desenvolvimento dos paises
e, em particular, o desenvolvimento

humano (Ferreira, 2021).

Atualmente, destacam-se duas
abordagens para mensurar os niveis de
pobreza e monitorizar os progressos na
sua reducdo (Ravallion, 2020), através
da medicdo em termos relativos e

absolutos.

De acordo com o referenciado por
Sivaraman (2019), Atkinson defende
que a pobreza absoluta é como um
limiar de pobreza que é fixado em
termos de consumo (como a velocidade
da luz) ajustado ao longo do tempo de

acordo com a atualizacdo dos precos.
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Por seu turno, a pobreza relativa esta
relacionada com o nivel de vida na
sociedade em que uma familia estd

integrada.

A partir de 1990 passou a ser dada uma
maior atenc¢do a definicdo de objetivos
de reducdo da pobreza a nivel mundial,
pelo Banco Mundial e pela Organizagao
das Nac¢des Unidas. Esta preocupacao
deu origem a delimita¢dao do limiar de
pobreza de 1 ddlar por dia, pelo Banco

Mundial (Ravallion et al., 1991).

Em 2001 é apresentada pela Comissdo
sobre os Direitos Sociais, Econdmicos e
Culturais das Nag¢des Unidas a sua

defini¢cao de pobreza:

Condigdo humana caracterizada por
privagdo sustentada ou cronica de
recursos, capacidades, escolhas,
seguranga e poder necessdrios para o
gozo de um adequado padrdo de vida e
outros direitos civis, culturais,

econdmicos, politicos e sociais.

Em janeiro de 2016, entrou em vigor a
resolucdo intitulada “Transformar o
nosso mundo: Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel”,
aprovada por unanimidade pelos 193

Estados-membros da Organizacdo das

Nac¢Ges Unidas (ONU) (Organizacdo das
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Nacdes Unidas, 2016). Esta resolugdo
formada por 17 objetivos, veio destacar
a problematica de vdrios temas,
designadamente a erradicacdo da
pobreza, constituido como o primeiro
desenvolvimento

objetivo de

sustentavel.

Na mesma resolugao, a ONU refere que
a pobreza e a exclusdo social
manifestam-se atualmente através da
fome e da malnutricdo, do acesso
limitado a educacdo e a outros servigos
basicos, a discriminacdo e a exclusdo
social, bem como a falta de participacao
na tomada de decisOes. Para se alcancar
a erradicacdo da pobreza na sua forma
severa até 2030, é estabelecido que
cada pais deve preparar um

enquadramento politico sélido, a nivel

internacional, nacional e regional.

A semelhanca da ONU, também o Banco
Mundial estabeleceu metas de combate
a pobreza e a exclusdo social. Em 2013,
esta organizacdo delimitou o ano de
2030 como nova meta para acabar com
a pobreza: que ndo exista mais de 3% da
populacdo mundial a viver com apenas
1,90 délares por dia (limiar de pobreza a
data). Posteriormente, acrescentou que

nao somente o rendimento per capita
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diario e 0 acesso a servigos basicos sdo
determinantes da pobreza, mas
também aspetos como a fome, a
discriminacdo e a exclusdo social,
afirmacdo que tem sido cada vez mais
reforcada com o passar do tempo
(Banco Mundial, 2015).

No que concerne a exclusdo social,
Tuparevska et al. (2020) apontam-no
como sendo um conceito contestado
com diferentes significados e
interpretacdes. Para Mathieson et al.
(2008), ainda que diferentes, as
definicbes de exclusdo social tendem a
focar-se nos grupos em risco de
exclusdo, nas limitacdes resultantes da
exclusao e nos seus problemas, no
processo e nos atores e agentes
envolvidos nas situagdes de exclusao.

De acordo com Silver (2007), a exclusado

social é uma problemadtica que se

manifesta de maneira diferente
consoante o contexto social, uma vez
que o isolamento e a pertenga tém
diferentes significados para diferentes
grupos e culturas. A titulo de exemplo,
uma sociedade que valoriza a
solidariedade perceciona o facto de
viver sozinho como uma desvantagem,
engquanto uma sociedade que valoriza o
individualismo pode percecionar esta
situacdo como um sinal de autonomia e
privilégio (Silver, 2007).

No entanto, o que as varias definicdes
tém em comum é o facto de todas elas
conceptualizarem a exclusdo social
como multidimensional, dindmica e
relacional (Mathieson et al., 2008).

De seguida, expde-se resumidamente a
realidade sociopolitica relativamente ao

combate a pobreza e a exclusdo social a

nivel europeu, nacional e regional.

1.1 Realidade sociopolitica europeia

A década de 70, na sequéncia da crise
petrolifera (1973-1974), é marcada por
uma viragem na definicdo das politicas
sociais da Comunidade Econdmica
Europeia (atualmente Unido Europeia),
principiando uma valorizacdo gradual
no combate a pobreza e a exclusdo

social. Nessa década, a pobreza torna-se
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um fendmeno muito visivel nas grandes
cidades, associada as zonas degradadas
e a presenca crescente de mendigos e
pessoas em situacdo de sem abrigo nos
centros urbanos (EAPN Portugal/ Rede
Europeia Anti-Pobreza, 2015).

Em 1974, o Conselho Europeu aprova a

adoc¢do do 12 Programa de Acdo Social
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da Comunidade, acompanhada da
implementagao do | Programa de Luta
Contra a Pobreza  (Informacdo
75/458/EEC, de 30 de julho), de onde
consta o primeiro registo de adoc¢ao
oficial de uma definicdo de pobreza no

contexto da Unido Europeia:

Individuos ou familias cujos recursos
sdo de tal forma baixos, que os excluem
do modo de vida minimo aceitdvel no
Estado-membro em que vivem,
acrescentando que os recursos a
considerar incluiam bens, rendimento
monetdrio e servigos de fontes publicas

e privadas.

O Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), criado em 1975, tinha
como designio retificar os principais
desequilibrios regionais da
Comunidade, tendo concedido
financiamento a projetos estruturais
que potenciaram a criagdo de empregos
e a melhoria das condi¢cdes sociais em

areas desfavorecidas.

E ainda nesta altura que surgem
algumas grandes alteragdes em politicas
laborais, com a recomendacdo aos
Estados-membros do estabelecimento
de quarenta horas de trabalho semanal

e o direito a quatro semanas de férias

Angra do Heroismo

CAMARA MUNICIPAL

pagas (Recomendacdo do Conselho

75/457/CEE, de 22 de Julho de 1975).

O Fundo Social Europeu (FSE), criado em
1957, recebeu maior énfase na década
de 80, fornecendo financiamento para
programas de educag¢ao para pessoas
desempregadas ou em risco de exclusao
social. Tratou-se de uma medida com
elevado  impacto  nesta altura,

combatendo o elevado desemprego

mencionado previamente.

De acordo com Bauer (2002), entre a
década de 80 e o inicio da década de 90,
surgem dois novos  programas
semelhantes de luta contra a pobreza,
designadamente o |l Programa Europeu
de Luta Contra a Pobreza e o Programa
Comunitario para a Integracao
Econdmica e Social dos Grupos Menos

Favorecidos.

A execucdo do Il Programa Europeu de
Luta Contra a Pobreza clarificou a
existéncia da pobreza como um
fendmeno social que afetava os 12
Estados-membros da  Comunidade
(EAPN Portugal/ Rede Europeia Anti-
Pobreza, 2015).

Segundo Estivill (2003), mais tarde é
criado o terceiro programa, designado

Programa Comunitario para a
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Integracdo Econdmica e Social dos
Grupos Menos Favorecidos, para os
anos de 1989 a 1994, onde, a partir do
qual, surgiu o Observatério Europeu
sobre a Luta contra a Exclusdo Social,
que, no seu primeiro relatério,
relacionou o conceito de exclusao social

com o nao acesso a direitos sociais.

O combate a pobreza e a exclusao social
nao estagnou em termos comunitdrios,
mantendo-se presente em diversas
iniciativas comunitarias, programas,

recomendacdes e orientacdes:

I. Tratado de Maastricht (Informacao
92/C 191/01, de 29 de julho);

Il. Tratado de Amesterdado (Informacao
97/C 340/01, de 10 de novembro);

Ill. Estratégia Europeia de Emprego
(Comissdo Europeia, 1997);

IV. Programa INTERREG (Comunicacdo
96/C 200/07, de 10 de julho);

V. Programa Equal (Comunicacao
2000/C 127/02, de 5 de maio);

VI. Comité de Protecdo Social para
promover a cooperagao entre os
Estados-membros e a Comissdo,
previsto no artigo 160.2 do Tratado
de Funcionamento da Unido
Europeia (Informacdo 2016/C 202/1,

de 7 de junho); e
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VII. Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia (Informagdo 2000/C
364/01, de 18 de dezembro).

E no decorrer do ano de 2000 que é
lancada a Estratégia de Lisboa (Conselho
Europeu, 2000), que vem introduzir um
mecanismo de supervisao e
coordenacgado, que consiste na definigdo
de objetivos e na avaliacdo da pobreza,
com base num conjunto de indicadores
e valores de referéncia, na formulacao
de diretrizes para os Estados-membros

e de planos de acdo nacionais de luta

contra a pobreza.

Desde 2001 foram introduzidos a nivel
comunitario varios indicadores com o
propdsito de avaliar o nivel de pobreza
(Goedemé & Rottiers, 2011), sendo
atualmente alvo de contabilizagdo anual

pelo Eurostat, designadamente:

* Pessoas em risco de pobreza —
pessoas com um rendimento liquido
disponivel (apds transferéncias
sociais) abaixo do limite do risco de
pobreza, o qual corresponde a 60%
do rendimento médio liquido
nacional, apos transferéncias
sociais;

* Pessoas que integram agregados

familiares com baixa intensidade de
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trabalho — agregados em que os
adultos em idade ativa (18-64 anos,
excluindo estudantes entre 18-24
anos e reformados) ndo trabalharam
mais do que 20% do seu potencial
durante o ultimo ano; e

* Pessoas severamente carenciadas —
pessoas inabilitadas a dispor de pelo
menos de 7 dos 13 itens (seis dos
quais estao relacionados com o
individuo e 7 estdo relacionados
com o agregado onde este individuo
estd inserido), que sdo comumente
considerados como desejaveis (ou
entdo necessarios) para se ter uma

gualidade de vida adequada.

Em 2004, a definicdo de pobreza, criada
aquando do primeiro programa de luta
contra a pobreza, foi retificada e mais

especificada (Eurostat, 2010):

As pessoas encontram-se em situagdo
de pobreza se o seu rendimento e os
seus recursos forem tdo inadequados
que as impedem de ter o padréo de
vida considerado aceite na sociedade
em que vivem. Por causa da sua
situagdo de pobreza podem sofrer
multiplas desvantagens através do
desemprego, rendimento baixo,

habitagdo pobre, cuidados de satde
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inadequados e barreiras a
aprendizagem ao longo da vida,

cultura, desporto e lazer.

Para este organismo europeu, estas
pessoas sdao muitas vezes excluidas e
marginalizadas da participagdo em
diversas atividades (econdmicas, sociais
e culturais), que sdo a norma para
outras pessoas, e 0 seu acesso a direitos

fundamentais pode ser limitado.

Em 2007, é dado um importante passo
no panorama europeu com a assinatura
do Tratado de Lisboa (Informacao
2007/C 306/01, de 17 de dezembro),
também conhecido como Tratado

Reformador da Unido Europeia.

O deflagrar da crise econémica em 2008
devido, entre varios fatores, as dividas
soberanas, provocou um numero cada
vez maior de pessoas em risco de

pobreza na Europa.

Em 2010 procurando atenuar os efeitos
da crise é proclamado o Ano Europeu de
Luta Contra a Pobreza (Decisdo n.2
1098/2008/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 22 de outubro), com
o propésito de alertar para a
responsabilidade coletiva, politica e da
sociedade civil, e da participagdo ativa

das proprias pessoas em situacdao de
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pobreza e exclusdo social. E no decorrer
desse mesmo ano que é aprovada uma
nova Estratégia Europeia, a Estratégia
Europa 2020 (Comissdo Europeia, 2010),
contemplando o objetivo de reducdo do
numero de pobres em 12 milhdes de
pessoas, embora tenha sido proposto
inicialmente uma redug¢ao de 20 milhdes

de pessoas.

No ambito da Estratégia Europa 2020, a
Comissdo Europeia langou a Plataforma
Europeia contra a Pobreza e a Exclusao

Social.

O ano de 2013 é marcado pela
aprovacdo do novo regulamento do
Fundo Social Europeu (FSE)
(Regulamento (UE) 1304/2013, de 17 de
dezembro), que contempla a proposta
que pelo menos 20% do total de
recursos do FSE em cada Estado-
membro deviam ser afetos ao objetivo
tematico “Promover a inclusdo social e
combater a pobreza e a discriminagao”.
De destacar que, o FSE apresenta um
contributo crucial no financiamento de
medidas destinadas a combater a
pobreza e a discriminacdo, apoiando o

acesso dos mais desfavorecidos ao

mercado de trabalho.
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Em novembro de 2017, o Conselho da
Unido Europeia, o Parlamento Europeu
e a Comissao Europeia, através de uma
proclamacdo conjunta, reforcaram a
importancia do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais, que, sob trés grandes
eixos (igualdade de oportunidades e
acesso ao mercado de trabalho;
condicOes de trabalho justas; e protecao
e inclusdo social), pretende garantir
uma Unido mais justa e inclusiva
(Conselho Europeu e Conselho da Unido

Europeia, 2017).

Baseado neste Pilar, tém sido
proclamadas iniciativas legislativas e
politicas, como a Diretiva (UE)
2019/1152, de 20 de junho, relativa a
condicbes de trabalho transparentes e
previsiveis, e o pacote «Justica Social»,
que inclui o Regulamento (UE)
2019/1149, de 20 de junho, que institui
uma Autoridade Europeia do Trabalho,
e a Recomendacdo 2019/C 387/01, de 8
de novembro, relativa ao acesso a
protecdo social dos trabalhadores por
conta de outrem e dos trabalhadores

independentes.

Em 2020, a Comissao Europeia
apresentou uma proposta de diretiva

relativa a salarios minimos adequados
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na Unido Europeia, a fim de combater a
pobreza e melhorar as condicGes de vida
e de trabalho (Comissdo Europeia,
2020a). De acordo com o Conselho
Europeu e o Conselho da Unido
Europeia (2022), tera sido alcangado um
acordo provisério, estabelecendo um
quadro processual para promover
salarios minimos adequados na UE e,

particularmente:

* Promover a negociacdo coletiva na
fixacao dos salarios;

* Promover niveis adequados de
salarios minimos nacionais; e

* Melhorar o acesso efetivo a
protecdo salarial minima por parte

de todos os trabalhadores.

No final de 2020, ja sob a pandemia da
COVID-19, a Comissdao Europeia adota
um Plano de Acdo sobre a Integracdo e
Inclusdo para o periodo 2021-2027
(Comissdao Europeia, 2020b), o qual
apresenta propostas em quatro areas:
educacdo; emprego; saude; e habitacao,
tendo em vista promover a integracao e
a inclusdao social dos migrantes e das

pessoas oriundas da imigragao.

Sob uma intervencdao multidisciplinar,
com o intuito de mitigar os efeitos da

pandemia disseminada pelo SARS-COV-
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2, a Unido Europeia, aprovou o
Mecanismo de Recuperacao e
Resiliéncia (MRR) (Regulamento (UE)

2021/241, de 12 de fevereiro).

Caracterizado como um instrumento de
recuperacao temporario, o MRR entrou
em vigor em fevereiro de 2021,
prevendo-se a disponibilizagdao de 723,8
mil milhGes de euros até ao final de
2026, objetivando tornar as economias
e as sociedades europeias mais
sustentaveis, resilientes e melhor
preparadas para enfrentarem as
adversidades e aproveitarem as
resultantes das

oportunidades

transicdes ecoldgica e digital.

De entre os seis pilares do MRR, dois
contribuirdo para a luta contra a
pobreza e a exclusdo social: o pilar
relativo a coesao social e territorial e o
pilar relativo as politicas para a préxima

geracao.

Em 2021, segundo o Eurostat, 21,7% da
populagdo da Unido Europeia
encontrava-se em risco de pobreza ou

exclusao social.

Em 2022, assiste-se a um periodo de
crescimento acelerado da inflagao,
potencialmente motivado pelo

despoletar da guerra na Ucrania e que




e Exclusdo Social de Angra do Heroismo

\
AN

Plano Estratégico de Combate a Pobreza

se seguiu a uma fase de estagnacao
econémica no periodo pandémico.
Como forma de combater esta
realidade, o Banco Central Europeu
(BCE) decidiu alterar a politica
monetaria em vigor até entdo, subindo
os valores das taxas diretoras. De
acordo com um comunicado do BCE, as
futuras alteracdes ao nivel das taxas de
juro diretoras coloca-las-do em niveis
suficientemente

restritivos para

conseguir um regresso atempado da

inflacdo ao objetivo de médio prazo de
2%, mantendo-as nesses niveis durante
o tempo necessario (Banco Central
Europeu, 2023). Esta alteracdo, aliada as
demais condicionantes motivadas pelas
situagBes atipicas vividas, poderao
conduzir a queda do poder de compra
da populagao e, possivelmente, a uma
situacdo de recessdo que origine o
aumento de ocorréncias de pobreza e
exclusdo social, principalmente junto

dos grupos sociais mais vulneraveis.

1.2 Realidade sociopolitica nacional

Em Portugal, as questdes de pobreza e
da exclusdo social ndo sdo temas
relevantes, tanto no espectro politico,
como académico, até meados da década
de 80 (Pereirinha, 1996). Conforme
refere Silva (1984), o primeiro relato
publicado destas realidades é baseado
no periodo pré-revolugcdo dos anos de
1973 e 1974, dando conta de uma taxa
de pobreza abrangendo 43,2% dos

portugueses.

Na vertente politica, com a aprovacao
da Constituicdo Portuguesa (Decreto de
Aprovacao da Constituicdao, de 10 de
abril), em 1975, passou a ser assegurado
um conjunto de direitos aos cidadaos

gue contribuem para evitar condi¢cGes
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de pobreza e exclusao social. De acordo
com a alinea b) do artigo 9.2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa, é

uma tarefa fundamental do Estado:

Promover o bem-estar e a qualidade de
vida do povo e a igualdade real entre os
portugueses, bem como a efetivacdo
dos direitos econémicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a
transformacgéo e modernizagdo das

estruturas economicas e sociais.

Ademais referir que, cabe ao Estado, no
ambito econdmico e social, segundo o
artigo 81.2 da Constituicdo da Républica

Portuguesa:
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Promover o aumento do bem-estar
social e econdmico e da qualidade de
vida das pessoas, em especial das mais
desfavorecidas, no quadro de uma
estratégia de desenvolvimento

sustentadvel.

Sdo ainda obrigacbes do Estado
previstas na Constituicdo da Republica
gue contribuem para evitar situacdes de

pobreza e exclusdo social:

* Oferecer um sistema de seguranca
social unificado e centralizado;

* Proteger a saude da populagdo;

* Programar e executar uma politica
de habitacdo de dimensdo
adequada, em condicdes de higiene
e conforto, e que preserve a
intimidade pessoal e familiar;

* Promover a independéncia social e
econdémica dos agregados
familiares;

* Concretizar uma politica de
prevencdo e de tratamento,
reabilitacdo e integracdo dos
cidadaos portadores de deficiéncia e

apoio as suas familias.

A entrada formal de Portugal na CEE, em
1986, providenciou o acesso a diversos
fundos inseridos na politica social da

comunidade, tendo este processo sido
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iniciado por varias candidaturas no
ambito do segundo Programa Europeu
de Luta Contra a Pobreza, sobretudo
para projetos de testagem de novas

respostas a problemas sociais.

Varios mecanismos de a¢do e protec¢ao
social de combate a pobreza e a
exclusdo social foram sendo seguidos
em Portugal, de modo a acompanhar as
diretrizes europeias. Destacando-se
com a maior incidéncia de pobreza na
comunidade, Portugal foi um dos
primeiros paises contemplados com
politicas de combate a pobreza.
Enquadrado no Il Plano Europeu de
Luta Contra a Pobreza, foi criado em
1990 o 1.2 Programa Nacional de Luta
Contra a Pobreza e a criacdo de
Comissariados Regionais (Resolugao do
Conselho de Ministros n.2 8/90, de 20 de
marc¢o). Em 1991 é criada a Direcdo
Geral de Acdo Social, 6rgdo designado
para apoiar na realizacdo de estudos e
propostas necessarias a reformulagdo
de politicas e estratégias em matéria de
acdo social (Decreto-Lei n.2 83/91, de 20

de fevereiro).

Em 1992, face a crescente dificuldade

dos jovens no acesso a habitacdo, foi

incentivo ao

estabelecido o
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arrendamento por jovens (IAJ) (Decreto-
Lei n.2 162/92, de 5 de agosto), com o
objetivo de facilitar aos jovens o acesso
a habitacdo no regime de arrendamento
e criar condi¢bes favoraveis a
mobilidade  residencial. No ano
seguinte, face ao impacto progressivo
da problematica da habitagdo social,
surgiu em Portugal o Programa Especial
de Realojamento nas Areas
Metropolitanas de Lisboa e do Porto,
sendo uma das primeiras prestacdes
sociais comunitdrias destinadas a apoiar
a populacao com caréncias
habitacionais (Decreto-Lei n.2 163/93,

de 7 de maio).

O Rendimento Minimo Garantido
(RMG), criado em 1996, foi uma das
medidas mais impactantes no combate
a pobreza e exclusdo social, garantindo
um rendimento minimo a todos os
cidaddos que ndo tivessem meios de
subsisténcia (Lei n.2 19-A/96, de 29 de
junho), evoluindo posteriormente para
o atual Rendimento Social de Insercao
(RSI) (Portaria n.2 257/2012, de 27 de
agosto), incorporando mecanismos que
promovem a inclusdo social, ao invés de
apenas a componente financeira

prevista até entao.
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Posteriormente, em 1997 iniciaram-se
as Redes Sociais Locais, corporizadas
nos Conselhos Locais de Acado Social
(CLAS) (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 197/97, de 18 de
novembro). Esta medida, criada para
minimizar a exclusdo social e a pobreza
de uma forma geral, mantém-se até

hoje.

A preocupacdo em melhorar a
qualidade de vida da populacdo
manteve-se em Portugal com a
implementacdo de varias medidas para
mitigar as situacdes de pobreza, das
quais se destaca: o Programa Escolhas
(Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
4/2001, de 9 de janeiro), o Programa
para a Inclusdo e Desenvolvimento -
PROGRIDE (Portaria n.2 730/2004, de 24
de junho) e o Programa de Contratos
Locais de Desenvolvimento Social

(Portaria n.2 396/2007, de 2 de abril).

Em 2005, surge o Complemento
Solidario para Idosos (Decreto-Lei n.2

232/2005, de 29 de dezembro).

Inseridas na Estratégia Europeia de
Emprego surgiram varias iniciativas
destinadas ao combate de casos de
pobreza e exclusdo social. A titulo de

exemplo, surgiu: o Programa
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Operacional Emprego, Formacdo e
Desenvolvimento Social (Despacho
Conjunto n.2 342/2001, de 10 de abril),

financiado pelo Fundo Social Europeu.

Ainda sobre o emprego, a revisdao da
Estratégia de Lisboa, no Conselho da
Primavera de 2005, ditou um
importante passo no combate a pobreza
por meio da promoc¢do do emprego em
Portugal, designadamente pela criagao
do Programa Nacional de Ac¢do para o
Crescimento e Emprego (Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 183/2005, de

28 de novembro).

Em 2010 voltam a ser estabelecidos
objetivos exigentes no combate a
pobreza e a exclusdo social, no ambito
da Estratégia Europa 2020 (Comissdo
Europeia, 2010), designadamente:
reduzir em 200.000 pessoas a populacao
em situacdo de pobreza em Portugal,
ignorando-se, contudo, as prioridades,
as estratégias de ag¢do e os recursos para

alcancar este objetivo, conforme

referido pela EAPN Portugal (2015).

A intensa crise socioeconémica global,
gue se iniciou em 2008, levou Portugal a
assinatura do Memorando de
Entendimento, para o periodo 2011-

2014, com a Comissao Europeia, o
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Fundo Monetario Internacional e o
Banco Central Europeu (Decisdo n.2
2011/344/EU, de 30 de maio). Este
acordo obrigou Portugal a estar ausente
da Estratégia Europa 2020 e dos
compromissos associados, sobretudo os
diretamente relacionados com o
combate a pobreza, devido as fortes

restricdes orcamentais estabelecidas.

Outra das condicionantes resultantes do
Memorando de Entendimento foram as
alteragdes ao Cddigo do Trabalho, que
conduziram a reforma de um conjunto
de politicas que, de acordo com o EAPN
Portugal (2015), impactaram
negativamente o mercado de trabalho,
nomeadamente, as alteragcdes que
potenciaram a flexibilizacdo dos
despedimentos e o aumento da
precariedade laboral, mas também
alteragdes nas politicas de protecao
social que se refletiram, por exemplo,
em cortes nas prestagdes sociais,
inclusivamente nas prestacbes de
desemprego, no rendimento social de

insergao, nas pensodes, entre outras.

Como forma de reduzir os danos sociais
da crise, em 2011 é langado o Programa
de Emergéncia Social (Governo da

Républica Portuguesa, 2011). Trata-se
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de uma solugdo conjuntural de caracter
assistencialista onde se inclui a criacao
de diversas cantinas sociais que
pretendiam responder as caréncias

alimentares mais urgentes.

Coincidindo com o término do periodo
da Troika, em 2014, entra em vigor um
novo quadro comunitdrio, designado
Portugal 2020, o qual compreende um
Acordo de Parceria adotado entre
Portugal e a Comissdo Europeia, que
reine a atuacdo dos cinco Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento
— Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional; Fundo de Coesdo; Fundo
Social Europeu; Fundo Europeu Agricola
de Desenvolvimento Rural; e Fundo
Europeu dos Assuntos Maritimos e
Pescas, e que integra os seguintes
principios: Crescimento Inteligente,
Sustentavel e Inclusivo, estando visivel
nos Programas Operacionais, que estao
prestes a terminar a sua execug¢ao

(Portugal 2020, 2014).

De entre os varios programas tracados
salienta-se o Desenvolvimento Local de
Base Comunitaria (DLBC) entre os que
mais contribuiram para a criacdo de
respostas a problemas de pobreza e

exclusao social, considerando o disposto
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no acordo referido. Este pretende, em
contextos rurais, urbanos e costeiros,
economicamente fragilizados ou de
baixa densidade populacional, através
dos seus trés eixos de intervengao —
Emprego, Educagdo e Inclusao Social -
promover uma resposta aos elevados
niveis de desemprego e indices de
pobreza. E ainda de destacar o
Programa Operacional de Inclusdo
Social e Emprego, cujos objetivos
tematicos pretendem promover a
sustentabilidade e a qualidade do
emprego, diminuir o desemprego jovem
e promover a inclusdo social e, ainda,

combater a pobreza e a discriminagao.

Ndo obstante, apesar dos esforgos na
luta contra a pobreza e a exclusdo social,
o estudo “Pobreza em Portugal -
Trajetos e Quotidianos” (Diogo et al,
2021) reporta que, em 2021, um em
cada cinco portugueses era pobre e 11%
dos trabalhadores encontravam-se em
situacdo de pobreza, significando que a
remuneracdo auferida era muito baixa e
nao chegava para fazer face as despesas

do agregado familiar.

Todavia, em linha com o estudo
supramencionado, é importante referir

gue o rendimento de uma pessoa nao é
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suficiente para aferir se alguém se
encontra ou n3o em situacdo de
pobreza. O emprego é um fator
individual, enquanto a situacdo de
pobreza depende do nucleo familiar. Os
dados do estudo apontam ainda para
mais de 1,7 milhdes de pessoas no pais
em risco de pobreza, onde a taxa de
pobreza infantil “é persistentemente
mais elevada do que a taxa global”. De
acordo com o estudo citado, esta
populagdo representava naquela data
cerca de um terco das pessoas pobres

em Portugal.

O surgimento da pandemia da COVID-
19, em marco de 2020, impods
condicionantes drdsticas na vida da
populacdo, contribuindo para o
agravamento das situacdes de pobreza
e exclusao social existentes no pais.
Segundo Silva et al. (2021), o
confinamento obrigatério
implementado resultou numa perda,
em média, de 7% do rendimento anual
das pessoas, levando cerca de 400.000
pessoas para abaixo do limiar de
pobreza, ainda que tenham sido
implementadas pelo governo medidas

de protegdo que suavizaram as perdas

de rendimento da populagao.
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Alinhado com a estratégia adotada pela
Unido Europeia, e concretizando um dos
objetivos inscritos no programa do
Governo, em setembro de 2021
(Governo da Republica Portuguesa,
2022), é aprovada a versao preliminar
da Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza (Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.2 184/2021, de 29 de
dezembro). Esta Estratégia é uma das
reformas integrantes no Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia e com
enquadramento na Estratégia Portugal
2030 (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 98/2020, de 13 de

novembro).

A nova Estratégia Nacional de Combate
a Pobreza é composta por seis eixos

estratégicos, designadamente:

Reduzir a pobreza nas criangas e

jovens e nas suas familias;

* Promover a integracdo plena dos
jovens adultos na sociedade e a
reducdo sistémica no seu risco de
pobreza;

* Potenciar o emprego e a
qualificacdo como fatores de
eliminagao da pobreza;

* Reforcar as politicas publicas de

inclusdo  social,

promover e
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melhorar a integracdo social e a
protecao de pessoas e grupos mais
desfavorecidos;

* Assegurar a coesdo territorial e o
desenvolvimento local; e

* Fazer do combate a pobreza um

designio nacional.

A conce¢do desta nova Estratégia,
enquadrada no desafio de reducdo das
desigualdades, assenta numa atuagao
integrada nas diferentes areas setoriais
no dominio da intervenc¢ao publica, em
estreita articulacdo com o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais, e com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030. Assim, o foco na melhoria
da qualidade de vida tem em
consideracdo as especificidades das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade

e de cada territdrio.

A concretizacdo desta nova Estratégia é
delimitada pelo alcance de cinco metas

principais até 2030, desighadamente:

* Reducdo da taxa de pobreza
monetdria para o conjunto da
populagdo para 10%;

* Reducdo para metade da taxa de
pobreza monetdria no grupo das

criangas e aproximacgao do indicador
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de privacdo material infantil a média
europeia;

e Aproximacdo do indicador de
privacdo material infantil a média
europeia, em pontos percentuais;

* Redugdo para metade da taxa de
pobreza monetdria dos
trabalhadores pobres; e

* Reducdo da disparidade da taxa de
pobreza dos diferentes territérios,
até ao maximo de trés pontos

percentuais em relagdo a taxa média

nacional.

De acordo com dados do Eurostat, em
2022, o poder de compra ajustado ao
PIB per capita de Portugal representa
apenas 77,3% da média da Unido
Europeia (a 27 paises), um valor
superior ao verificado no ano anterior
(75%). No que respeita ao PIB per capita,
segundo os dados desta plataforma
estatistica europeia, o indicador
portugués também se cifra em 77% da
média da Unido Europeia (a 27 paises).
Ainda com base na mesma fonte,
verifica-se que a percentagem de
pessoas em risco de pobreza ou
exclusao social em Portugal representa
20,1% da populacdo, valor inferior aos
22,4% verificados no ano transato,

colocando Portugal na décima quarta
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posicdo no ranking da Unido Europeia,
nos paises com maior risco de pobreza

ou exclusao social. Este indicador

contrasta com a oitava posi¢do ocupada

no ano anterior.

1.3 Realidade sociopolitica regional

A persisténcia de diversos fendmenos
de pobreza é uma realidade
incontestavel na Regido Autonoma dos
Agores, considerando o elevado niumero
de individuos que partilham esta
condicdo social. Efetivamente, em 2017,
os Acores tinham a maior incidéncia de
pobreza do pais, expondo de uma taxa de
pobreza cerca de trés vezes maior do que
a Area Metropolitana de Lisboa (regido
com menor incidéncia) (Diogo et al.,
2021). Segundo Diogo (2019), nos Acores,
1 em cada 3 pessoas é considerada pobre,
ao contrdrio da média nacional que nao

atinge 1 em cada 5 pessoas.

Nada obstante a realidade social
acoriana, apods a entrada de Portugal na
Unido Europeia, a semelhangca dos
restantes territérios do pais, os Acores
viram muitas das politicas europeias e
nacionais serem concretizadas no seu
territério, em diversas dimensoes,
através da implementacdo dos diversos
programas e projetos, quer no ambito
dos Quadros Comunitarios de Apoio,

guer de iniciativas nacionais estatais ou
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privadas, influenciando o seu modo de
atuar no que diz respeito ao combate a

pobreza e a exclusao social.

Na verdade, as dificuldades sentidas no
espetro social e no desenvolvimento
econdmico do  Arquipélago sao
influenciadas  negativamente pela
insularidade inerente a sua condicdo
geografica, agravada pela poli-
insularidade da regido. Ademais, é de
referir que, estas caracteristicas podem
intensificar os custos com os servigos
publicos disponibilizados, como o caso
dos servicos de saude. Assim, no
entender de Diogo (2019), os Acores
nao devem ser vistos como um bloco,
pelo menos no que a pobreza diz
respeito, visto que cada ilha tem as suas

dificuldades e condicionantes em

resultado da sua geografia.

Diogo et al. (2017 e 2018), apontam
varios fendmenos de exclusdao social
verificados na Regido, nomeadamente,
casos de desigualdade de género,
referindo que as mulheres na regido

estdo tipicamente menos envolvidas no
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mercado de trabalho (esta realidade é
mais perseverante nas pessoas com
menos escolaridade), apresentando a
menor escolaridade da populacdo ativa
e 0s maiores problemas na

escolarizacdo dos jovens (sobretudo no

que respeita ao sucesso escolar).

Adicionalmente, é fortemente apontada
por Diogo (2019), como indutor de
fendbmenos de pobreza e exclusao
social, a desigualdade presente na
distribuicdao de rendimentos na Regiao,

somente superada por Lisboa.

Com o apanagio de mitigar as
ocorréncias de pobreza e exclusdo social
vigentes na regido e melhorar,
substancialmente, 0s indicadores
relativos a taxa de risco de pobreza, em
2018, é langada a Estratégia Regional de
Combate a Pobreza e Exclusdo Social,
para o periodo de 2018 a 2028,
(Resolucdo do Conselho do Governo n.2
72/2018, de 20 de  junho).
Adicionalmente, ¢ ambicionado, a
promocdo da coesdo entre os diferentes
territérios que constituem os Acores.
Para atingir estes desideratos, esta

prevista uma atuag¢ao multidimensional,

tendo como eixos prioritarios:

Angra do Heroismo
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* Assegurar a todas as criangas e
jovens, desde o inicio de vida, um
processo de  desenvolvimento
integral e inclusivo;

e Reforcar a coesao social na Regiao;

*  Promover uma intervengdo
territorializada; e

* Garantir o conhecimento adequado
sobre o fenédmeno da pobreza na

Regido.

A adocdo destes eixos fundamentais

estd estruturada em principios base:

* |gualdade de oportunidades;

* Participacdo da sociedade civil;

* Territorialidade;

* Articulacdo e integracao;

* Conhecimento assente na avaliagao
sistematica dos resultados; e

* Inovagao social.

Aquando da formagao do Xlll Governo
Regional, em 2020, foi apresentado o
Programa de Governo para o quadriénio
2020-2024 (Resolucdo da Assembleia
Legislativa da Regido Autdénoma dos
Acores n.2 38-a/2020/A, de 18 de
dezembro), o qual contempla as
prioridades a considerar no seu periodo
governativo, incluindo medidas que
contribuam para uma sociedade mais

informada e esclarecida, melhorando o
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seu poder de decisdo relativamente ao

processo de mudanca, designadamente:

e Rever e refor¢ar o Plano Regional de
Combate a Pobreza, incorporando
medidas de monitorizacdo e
evolugao de indicadores, acgdes
tomadas e metas atingidas,
apropriando, assim, as medidas a
realidade;

* Melhorar a capacidade de resposta,
no ambito das politicas de combate
a pobreza e exclusao social, com a
intervencdo e cooperacdo ativa das
IPSS e Misericoérdias; e

* Definir como objetivo estratégico,
durante a atual Legislatura, a criacdo
de condi¢des de desenvolvimento
econémico e de promocdo da
inclusao social, laboral, de
competéncias pessoais, sociais e
profissionais, quebrando o ciclo de

pobreza.

Segundo a informacdo publicada pelo
INE (2023), a respeito do rendimento e
condi¢cdes de vida no periodo entre
2020 e 2021, nos Acgores, verificou-se
uma degradacao das condicdes de vida,
comprovavel pelo recurso a vdrios
referéncia na

indicadores de

contabilizagdo das condigdes de
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pobreza, nomeadamente, no
coeficiente de Gini, na taxa de privacao
material e social severa e na taxa de
risco de pobreza ou exclusdo social. Esta
variacdo negativa contribuiu para a
divergéncia da média regional em
relacdo a média nacional, intensificada
pela melhoria dos indicadores na
maioria das restantes regides do pais,

com exce¢dao do Algarve e da Regido

Autonoma da Madeira.

De acordo com os dados do INE, o PIB
per capita nos Agores representou, em
2021, 87,6 % do PIB per capita nacional.
Quando comparado com a média da
Unido Europeia (a 27 paises), segundo
dados do Eurostat, o valor do PIB per
capita em paridade de poder de compra
da Regido, em 2021, representou 56,3%
da média Europeia, um dos valores mais
baixos da Unido Europeia e que confere
aos Acores uma das maiores taxas de

comparticipacdo comunitaria.

Relativamente a percentagem de
pessoas em risco de pobreza ou
exclusdo social, de acordo com a
plataforma de estatistica europeia,
registou-se, em 2022, cerca de 30,3% da
populacdo em risco, valor superior ao

registado em 2021 (27,5%).
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2. Diagndstico do Municipio de Angra do Heroismo

A fim de entender as condicionantes do
contexto atual do municipio de Angra do
Heroismo, no que se refere as condic¢des
de pobreza e exclusdo social,
desencadeou-se uma analise rigorosa a
inumeros aspetos do Municipio, que
interferem nas situacdes referenciadas.
Esta analise permitirda sustentar a
génese da estratégia e os pressupostos

na concecao das acdes a adotar.

Nos primeiros subcapitulos apresenta-
se a caracterizacdo  geografica,
demografica e socioecondmica de Angra
do Heroismo. Para tal, recorre-se,
essencialmente, a andlise de dados
estatisticos oficiais publicados.

Seguidamente, apresenta-se 0s

resultados dos focus groups tematicos,
das entrevistas e dos inquéritos,
dinamizados a um conjunto alargado de
entidades, reconhecidas como atores
locais de destague no combate a
situagcdes de pobreza e exclusdo social,
desde entidades governativas, IPSS’s,
entidades sem fins lucrativos, entre
outras organizagbes que se enquadram
nas areas de intervencdo pretendidas
com a implementacdao deste Plano
Estratégico. Finalmente, é realizada
uma analise critica, com o objetivo de
identificar as linhas orientadoras e os
principais focos de atencdo para a
formulacdo da  estratégia local

integrada.

2.1 Caracterizagao Demografica

O concelho da Angra do Heroismo é um
dos 19 concelhos do Arquipélago dos
Acores, situando-se no extremo
ocidental da ilha Terceira. Delimitado
por 19 freguesias, Angra do Heroismo é
o maior concelho dos Acgores, em
termos de area, ocupando 239 km?, e o
segundo mais populoso da regido. O
concelho tem a sua sede na freguesia da

Sé, que, juntamente com as freguesias
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de S3o Pedro, de Santa Luzia, de Sao
Bento e de Nossa Senhora da Conceicao,

formam a cidade de Angra do Heroismo.

Figura 1 - Delimitagao do concelho de Angra do
Heroismo, llha Terceira

ANGRA
DO HEROISMO
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Tabela 1 - Populagao residente, area e densidade
populacional, por freguesia (a data dos Censos de
2021)

Populagao Densidade
residente populacional

::f;.as:::) 33771 141,3
Altares 849 28,22 30,1
?332.5920 da 3377 2,44 13836
Santa Luzia 2471 1,26 1961,6
Sdo Pedro 3268 3,66 893,7
Sé 928 1,65 562,4
Cinco Ribeiras 683 10,80 63,3
Doze Ribeiras 431 10,41 41,4
Feteira 1343 5,25 255,9
Porto Judeu 2293 30,27 75,8
Posto Santo 1031 20,37 50,6
Raminho 464 11,07 41,9
Ribeirinha 2480 7,53 329,4,8
Santa Barbara 1279 16,40 78,0
ZéeoRzag:t‘:;’me” 1936 250 77,5
S3o Bento 1909 10,34 184,6
ii?hﬁzteus da 3777 598 6315
Serreta 316 14,36 22,0
Terra Cha 2888 10,07 286,8
\S/;'saci‘:ig? 2048 23,93 85,6

Fonte: INE (2023)
Segundo os dados dos Censos de 2021,
Angra do Heroismo conta com 33.771
habitantes, aglomerados na sua maioria
nas zonas sul e centro do concelho. O
coOmputo das 19 freguesias que
compdem o concelho representa cerca
de 63% da populacdo residente na llha
Terceira, cabendo os remanescentes ao
concelho da Praia da Vitéria. Porto
Judeu é a maior freguesia do concelho,
com cerca de 31 km?, no entanto, a mais
populosa é a de Sdo Mateus da Calheta,
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com 3.777 pessoas. Os maiores indices
de densidade populacional verificam-se
nas freguesias de Santa Luzia, Nossa
Senhora da Conceicdo e S3o Pedro,
respetivamente, as Unicas com uma
densidade populacional superior a 800

habitantes/km?.

O concelho de Angra do Heroismo
regista a quarta densidade populacional
mais elevada nos Acores (141,3
hab./km?), superior a média regional de

101,3 hab./km?.

Angra do Heroismo constitui um dos
principais polos socioeconédmicos dos
Acores, notabilizando-se, entre outros,
pelo seu patriménio arquitetdnico,
classificado como patriménio mundial

pela UNESCO, desde 1983.

Comparativamente aos Censos de 2011,
verifica-se uma diminuicao de 4,61% na
populacdo residente em Angra do
Heroismo. Contudo, a analise aos dados
dos Censos indica que, embora Angra do
Heroismo tenha registado uma variagao
negativa, esta foi a sexta menor
diminuicdo da populagao relativa dos
municipios agorianos, préxima da média
regional. Neste periodo, apenas o
concelho da Madalena do Pico registou

um aumento populacional.
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Tabela 2 - Populagdo residente (n.2) na Regido
Auténoma dos Agores, por local de residéncia (a data
dos Censos)

L oun ooar Jvariasao

Santa Maria 5552 5408 -2,59%
Vila do Porto 5552 5408 -2,59%
Sao Miguel 137856 133295 -3,31%
Lagoa 14442 14191 -1,74%
Nordeste 4937 4 369 -11,50%
Ponta Delgada 68809 67233 -2,29%
Povoagdo 6327 5791 -8,47%
Ribeira Grande 32112 31388 -2,25%
Vila Francado Campo 11229 10323 -8,07%
Terceira 56437 53244 -5,66%
Angra do Heroismo 35402 33771 -4,61%
Praia da Vitéria 21035 19465 -7,46%
Graciosa 4391 4091 -6,83%
Santa Cruz da

Graciosa 4391 4091 -6,83%
Sao Jorge 9171 8373 -8,70%
Calheta 3773 3437 -8,91%
Velas 5398 4936 -8,56%
Pico 14148 13883 -1,87%
Lajes do Pico 4711 4340 -7,88%
Madalena 6049 6323 4,53%
Sao Roque do Pico 3388 3220 -4,96%
Faial 14994 14334 -4,40%
Horta 14994 14334 -4,40%
Flores 3793 3428 -9,62%
Lajes das Flores 1504 1408 -6,38%
Santa Cruz das Flores 2 289 2020 -11,75%
Corvo 430 384 -10,70%
Corvo 430 384 -10,70%
Acgores 246 772 ‘ 236 440 -4,19% ‘

Fonte: INE (2023)

E pertinente observar que a diminuic3o
de 1.631 individuos na populacdo em
Angra do Heroismo, é o resultado de
dois fatores, a baixa natalidade em
comparacdo com a mortalidade e a
elevada emigragdao relativamente a
imigracdo registada no concelho. Neste

sentido, entre 2011 e 2020, de acordo
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com dados do SREA, registou-se em
Angra do Heroismo um saldo natural
negativo de 619 individuos. Por sua vez,
de acordo com dados do INE, entre 2011
e 2021 o saldo migratério concelhio foi,
também, negativo em 998 individuos.
Ainda que se observe um desfasamento
de um ano entre o periodo de referéncia
dos dados das duas fontes consideradas,
é possivel aferir que tanto o saldo
natural como o saldo migratério
contribuiram para a diminuicdo da
populacdo em Angra do Heroismo, no

periodo entre 2011 e 2021.

Dos cerca de 33,8 mil habitantes de
Angra do Heroismo, 51,5% sdo do sexo
feminino e 48,5% sdo do sexo
masculino. Apenas as freguesias de
Terra Ch3, Serreta, Raminho, S. Mateus
da Calheta e S. Pedro apresentam uma
maior proporc¢ao de individuos do sexo

masculino.

Grafico 1 - Distribuicdo da populagdo residente em
Angra do Heroismo, por sexo, a data dos Censos de
2021

Homens

Mulheres

51'53% 48,46%

Fonte: INE (2022)
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Grafico 2 - Piramide etaria do concelho de Angra do Heroismo, construida com os dados dos Censos de 2011

Homens Mulheres
65 ou mais
25-64
15-24
0-14
15600 1OIOOO SOIOO SOIOO 1O(I)OO 15(I)00

Fonte: INE (2022)

Grafico 3 - Piramide etaria do concelho de Angra do Heroismo, construida com os dados dos Censos de 2021

Homens Mulheres
65 ou mais
25-64
15-24
0-14
15600 10I000 5(;00 (IJ SOIOO 10(I)00 15(I)00

Fonte: INE (2022)

A baixa natalidade e o consequente
progressivo envelhecimento da
populacdo constituem uma realidade
transversal a todo o pais, também visivel
no concelho de Angra do Heroismo,
como demonstra a comparagao entre as
piramides etdrias de 2011 e 2021. No

periodo em andlise, registou-se uma

ligeira diminuicdo da populacio em
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idade ativa (25-64), verificando-se,
concomitantemente, um aumento de
25% da populagao acima dos 65 anos,
gue contrasta com uma diminuicdo da
populacdo mais jovem. Atualmente, a
populacdo abaixo dos 25 anos de idade
representa cerca de 24% da populagao
de Angra do Heroismo, enquanto que

em 2011 era cerca de 30%.
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Tabela 3 - indice de envelhecimento na Regido Auténoma dos Agores, na ilha Terceira e nos seus concelhos (a
data dos Censos)

2011 2021
Homens Mulheres Homens Mulheres

Regido Autéonoma dos Agores 58,04 89,19 | 93,73 133,72
llha Terceira 70,53 106,88 | 119,33 164,18
Angra do Heroismo 70,43 110,10 | 121,70 168,48
Praia da Vitoria 70,70 101,23 | 115,32 156,80

Fonte: INE (2023)

O progressivo envelhecimento da dados do Censos. Importa referir que,
populagdo é ainda visivel pelo esta situagdo apresentou-se com maior
agravamento do numero de pessoas gravidade no concelho de Angra do
com 65 e mais anos em comparagao Heroismo.

com a populacdo dos 0 aos 14 anos, de . ~ .
No que concerne a evolugao por género,

forma transversal nos concelhos da Ilha o , .
os individuos do género masculino

Terceira e na Regido Auténoma dos apresentaram, entre 2011 e 2021, um

Acor mo um r m . P
cores como um todo, de acordo co envelhecimento mais significativo.

Figura 2 - Proporgdo da populagdo residente com idade igual ou superior a 65, anos em Angra do Heroismo, a
data dos Censos de 2021, por freguesia

Altares

o

Raminho

" 239%
: Serreta
: / 25,0% Posto Santo

S. Bartolomeu de 12,7%

S. Bento

17,7%
/ Porto Judeu
18,5% Vila des.

Sebastido

Regatos

Terra Cha

/ 130%

b

/" 14,3%

Feteira

14,6%

/

19,6%

/

Doze Ribeiras /

21,3%

Santa Barbara

17,4% Cinco 5 Mateusda S.Pedro

Ribeiras  cglheta 25,0% Santa Luzia NossaSra. da
22,7% 125% sé 28,0% Conceigdo Ribeirinha
24,6% 18,0%

30,4%

Fonte: INE (2022)
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Através de uma observacdo mais
detalhada é possivel verificar que as
freguesias que delimitam a cidade de
Angra do Heroismo apresentam uma
maior propor¢cao de idosos, a
semelhanca do sucedido nas freguesias
do lado poente do concelho. Pelo
contrario, as freguesias dos suburbios
da cidade de Angra registam as menores
percentagens de populagao com idade
igual ou superior a 65 anos, destacando-
se as freguesias a nascente e a nordeste
da cidade. Esta situacdo pode ficar a
dever-se a necessidade da populagao
em idade ativa estar proxima do centro
urbano (tendo, contudo, maior
capacidade de mobilidade do que os
idosos) e dos precos das casas e das

rendas serem mais acessiveis nos

arredores da cidade do que no centro

urbano, constituido um territdrio
preferivel a populacdo com menor

poder de compra.

Em adicdo aos dados dos Censos, é
ainda pertinente observar os dados
referentes as estimativas da populagao
residente, disponibilizadas pelo SREA,
para compreender a  evolugdo
demografica estimada para o concelho
de Angra do Heroismo nos ultimos 30
anos. Em 1991, a estimativa da
populacdo residente neste concelho era
de 35.452 individuos, dos quais 48,9%
eram homens e 51,1% mulheres. No
periodo compreendido entre 1995 e
2007 assiste-se a taxas de variacdo anual
ligeiramente positivas, com exce¢do do
ano de 2002. A partir de 2008 observa-

se decréscimos anuais até 2020, com

maior proeminéncia no sexo masculino.

Grafico 4 — Estimativa temporal da populagdo residente, em Angra do Heroismo, por sexo
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Fonte: INE (2022)
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O gradual envelhecimento da populacao
pode ainda ser detetado, com recurso
ao estudo da estimativa da populacao
residente por grupos etarios. No
periodo considerado, a populagdo com
menos de 25 anos apresenta-se em

declinio, ao contrario do verificado no

grupo com mais de 25 anos, o qual
passou a representar 74,1% em 2020,
face aos 61% registados em 1991. O
cendrio apresentado evidencia o
crescimento da populacdo com idade

acima de 64 anos.

Grafico 5 — Estimativa temporal da populagdo residente, em Angra do Heroismo, por grupo etario
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Fonte: INE (2022)

No que concerne ao nivel de instrugao
da populacdo do concelho, de acordo
com os dados dos Censos, entre 2011 e
2021, assistiu-se a uma evolugao
positiva. Esta variacdo pode dever-se a
evolucdao das necessidades verificadas
no mercado de trabalho com a
terciarizacdo da economia, a extensdo
da escolaridade obrigatéria, a maior
facilidade de acesso aos ensinos
profissional e superior e aos apoios a
educacdo. Em 2011, segundo dados dos
Censos, a populacdo sem qualquer tipo
de habilitacdo em Angra do Heroismo
era cerca de 19,1%, abaixo do verificado
AN
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na realidade regional. Nesse mesmo
ano, o conjunto da populacdo que
possuia até ao 1.2 Ciclo do Ensino
Basico, atingia 46,9% da populagdo
concelhia, mas em 2021 este indicador
reduziu 10,9 pontos percentuais. Por
sua vez, a nivel regional, observou-se
uma diminuicdo de 11,5 pontos
percentuais. Ndo obstante a diminuicdo
mais expressiva a nivel regional, verifica-
se, em 2021, em Angra do Heroismo,
uma menor representatividade da
populagdo com nivel de escolaridade

até ao 1.2 Ciclo do Ensino Basico.
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Tabela 4 - Nivel de escolaridade da populagdo da Regido Autonoma dos Agores e do concelho de Angra do
Heroismo (a data dos Censos)

Angra do Heroismo
2011 2021 | 2011 2021

Nenhum 20,86% 13,73% 19,08% 12,69%
Ensino Basico - 12 Ciclo 26,80% 22,41% 27,77% 23,28%
Ensino Basico - 22 Ciclo 17,54% 15,14% 16,11% 13,27%
Ensino Basico - 32 Ciclo 15,75% 17,40% 15,69% 17,36%
Ensino Secundario e Pés-Secundario 10,85% 18,78% 11,36% 18,66%
Ensino Superior 8,20% 12,54% 10,00% 14,75%

Fonte: INE (2022)

Tabela 5 - Nivel de escolaridade da populagdo do concelho de Angra do Heroismo, por sexo (a data dos Censos)

2011 2021
Homens Mulheres Homens Mulheres

Nenhum 18,99% 19,16% | 12,92% 12,47%
Ensino Basico - 12 Ciclo 27,27% 28,25% | 22,50% 24,01%
Ensino Basico - 22 Ciclo 18,36% 13,97% | 15,46% 11,20%
Ensino Basico - 32 Ciclo 17,24% 14,21% | 19,59% 15,26%
Ensino Secundario e Pés-Secundario 10,64% 12,05% | 18,18% 19,11%
Ensino Superior 7,50% 12,36% | 11,35% 17,95%

Fonte: INE (2022)

De referir que, independentemente do
ano e da realidade em analise, a
populacdo com o 19 ciclo do Ensino
Basico representa uma maior proporg¢ao
da populacdo, do que qualquer outro

ciclo de estudos isoladamente.

Em 2021, regista-se mais de metade da
populacdo do concelho de Angra do
Heroismo com habilitacbes iguais ou

superiores ao 3.2 Ciclo do Ensino Basico.

No periodo considerado, verifica-se a
nivel regional e concelhio um aumento
da representatividade da populagdo que

possui pelo menos o Ensino Secundario.

Angra do Heroismo
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N3o obstante, é de registar no municipio
uma maior propor¢ao de habitantes que
possuem estes niveis de escolaridade
em comparagao com a regiao,
destacando-se que a maior disparidade
verificada entre a regido e o concelho
respeita a populacgdo com Ensino
Superior. O maior grau de escolarizacao
no municipio, em relacdo a regido, pode
ser explicado pela presenca de um polo
da Universidade dos Acores no
municipio, e, ainda, pelo facto de uma
grande parte da atividade econdmica
municipal se desenvolver no setor

tercidrio, onde s3do exigidos maiores
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niveis de formacdo e conhecimento escolaridade. No que concerne aos
especializado. individuos com pelo menos o Ensino

L Secundario, também se registou uma
Ao observar os dados do municipio de ’ g

, . , melhoria da escolaridade em ambos os
Angra do Heroismo relativos, ao nivel de

escolaridade por género, & possivel géneros, sendo esta mais expressiva no
’

. énero feminino. A maior diferenca
observar algumas dissemelhangas entre & ¢

g . entre o nivel de escolaridade detido por
individuos do sexo masculino e do sexo P

feminino. Entre 2011 e 2021, verifica-se homens e mulheres, em 2021, ¢

. ~ observavel em individuos com o Ensino
um decréscimo da proporcdo de

o . Superior, verificando-se uma diferenca
individuos de ambos os géneros sem

, . de 6,6 pontos percentuais entre a
nenhum nivel de escolaridade, sendo o P P

este mais expressivo no  género proporcao de mulheres e homens com

. este grau de escolaridade no concelho
feminino, o qual apresenta a menor

concentracdo de populagdo sem

Tabela 6 - Nivel de escolaridade da populagdo do concelho de Angra do Heroismo, por freguesia (a data dos
Censos de 2021)

Basico Secundario M

. e pos-
12 ciclo P ..
secundario

Angra do Heroismo 12,69% 23,28% 13,27% 17,36% 18,66% 14,75%
Altares 13,78%  28,62% 15,55% 17,67% 16,49% 7,89%
Nossa Senhora da Conceicdo  11,64%  23,45% 11,43% 18,24% 17,92% 17,32%
Santa Luzia 13,35% 22,38% 10,12% 16,84% 19,59% 17,73%
S&o Pedro 10,04% 15,54% 9,15% 16,25% 22,03% 26,99%
Sé 9,27% 15,84% 8,94% 15,63% 19,83% 30,50%
Cinco Ribeiras 13,62% 26,06% 13,91% 18,89% 18,01% 9,52%
Doze Ribeiras 12,53% 30,16% 14,39% 19,03% 17,40% 6,50%
Feteira 13,03% 19,88% 13,33% 15,56% 19,73% 18,47%
Porto Judeu 12,43%  27,52% 15,53% 17,66% 19,62% 7,24%
Posto Santo 13,19% 21,44% 14,74% 16,88% 19,98% 13,77%
Raminho 10,99% 34,05% 16,38% 14,87% 14,66% 9,05%
Ribeirinha 14,19% 28,39% 13,51% 15,44% 16,73% 11,73%
Santa Barbara 13,76%  29,40% 15,40% 18,22% 16,89% 6,33%
S3o Bartolomeu de Regatos 13,17% 21,80% 12,81% 17,72% 21,07% 13,43%
S3o Bento 12,41% 21,79% 13,36% 17,71% 18,12% 16,61%
S3o Mateus da Calheta 14,80% 21,45% 14,80% 17,47% 17,58% 13,90%
Serreta 15,19% 34,49% 12,03% 15,82% 16,77% 5,70%
Terra Ch3 12,47% 21,33% 15,93% 20,22% 17,80% 12,26%
Vila de S3o Sebastido 12,21%  28,37% 15,53% 16,85% 17,82% 9,23%

Fonte: INE (2022)
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Analisando os dados por freguesia, populacdo detém pelo menos o Ensino

verifica-se que as freguesias da cidade Secundario. As zonas rurais do concelho

de Angra do Heroismo apresentam a apresentam as propor¢des  mais

maior concentracdo populacional com reduzidas de populagdo com nivel de

0os maiores niveis de escolaridade, escolaridade igual ou superior ao Ensino

destacando-se as freguesias de Sao Secunddrio, cifrando-se entre os 23% e

Pedro e da Sé, onde cerca de 50% da 0s 30%.

Figura 3 - Proporgao da populagdo residente com nivel de escolaridade igual ou superior ao Ensino Secundario,
em Angra do Heroismo, a data dos Censos de 2021, por freguesia
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Fonte: INE (2022)

A anadlise a taxa de abandono escolar
nos Acores evidencia uma evolugdo
positiva na qualificacdo dos acorianos e
nos esforcos desenvolvidos para
contrariar o abandono escolar. No ano
letivo de 2020/2021, segundo dados do
INE, ainda se verifica 6,4% dos alunos
Agoreanos a abandonar o Ensino Basico.
Relativamente a Angra do Heroismo, é

AN
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possivel observar que este concelho
apresenta taxas de abandono escolar
inferiores a média regional nos 12 e 32
ciclos, destacando-se neste ultimo uma
diferenca de 4 pontos percentuais na
taxa de desisténcias. Esta diferenca
traduz uma maior transicao relativa de
alunos para o Ensino Secunddrio e

Superior, o que se tem verificado pelo
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aumento dos niveis de escolaridade em
Angra do Heroismo, no periodo em
analise. E importante mencionar que
estas taxas de abandono escolar estao

influenciadas pelo alargamento da

escolaridade obrigatodria, estabelecida
pela Lei n.2 85/2009, de 27 de agosto,
reforcado  pelo  Decreto-Lei n.2

176/2012, de 2 de agosto.

Tabela 7 - Taxa de abandono escolar no ensino basico na Regido Auténoma dos Agores e no Concelho de Angra
do Heroismo

Nivel de ensino

Ensino Basico 16,9%
Ensino Basico - 12 Ciclo 11,1%
Ensino Basico - 22 Ciclo 17,0%
Ensino Basico - 32 Ciclo 24,9%

Angra do Heroismo

2012 / 2013 2020 / 2021 2012 / 2013 2020 / 2021

6,4% 15,2% 6,0%
4,7% 10,5% 4,6%
4,4% 18,0% 9,1%
9,9% 20,0% 6,0%

Fonte: INE (2022)

2.2 Caracterizagao Socioecondmica

Neste subcapitulo, caracteriza-se

circunstanciadamente a situagao
socioecondmica do concelho de Angra
do Heroismo. Expde-se uma anadlise a
varias dimensdes sociais e econdmicas,
designadamente o desenvolvimento
econémico e empresarial do concelho e
0 seu impacto no nivel de vida das

populacdes, os setores econdmicos

predominantes e a sua evolucdo, o

2.2.1 Evolugdo econémica
O concelho de Angra do Heroismo tem
experienciado ao longo da ultima
década e até a pandemia da COVID-19,
um claro desenvolvimento econdémico,
destacando o impulso conferido pelo

setor turistico. De referir que, este

Angra do Heroismo
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mercado laboral, a protecdo social dos
habitantes, o setor da saude, a
habitacdo, a seguranca e a justica. Com
o intuito de averiguar e identificar
formas de desigualdade, conducentes a
formatos de exclusdo social, foi
realizada, quando possivel e pertinente,
a desagregacdao dos dados por sexo,
idade e outras varidveis consideradas

relevantes para o diagndstico.

desenvolvimento foi limitado por via da
reducdo do efetivo da Base das Lajes,
materializada a partir de 2015, que
condicionou a economia da ilha
Terceira. De modo a contrariar esta

adversidade, foram implementadas
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varias medidas de mitigacdo dos efeitos
causados a economia, nomeadamente,
o Plano de Revitalizagdo Econdmica da
Ilha Terceira (PREIT) (Resolucdo da
Assembleia Legislativa da Regiao
Auténoma dos Agores n.2 5/2015/A, de
20 de fevereiro) e o Programa especial
de apoio social para a Ilha Terceira (Lei

n.2 9/2016, de 4 de abril).

O municipio de Angra do Heroismo

apresenta uma economia fortemente

terceirizada, sendo, assim, o setor dos
servicos responsavel pela maioria das
atividades desenvolvidas no concelho.
Segundo o INE, em 2021, o setor
tercidrio contribuia para 68,5% do Valor
Acrescentado Bruto (VAB) criado no
municipio, valor superior ao indicador
regional (61,3%). Por sua vez, o setor
primario era aquele que menos

contribuia para a criagdo de riqueza no

municipio, com apenas 7,2% do VAB.

Grafico 6 - Valor Acrescentado Bruto (VAB), em euros, das empresas, por setor de atividade, no concelho de
Angra do Heroismo
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Fonte: INE (2023)

De salientar a evolugdo do VAB gerado

no setor tercidrio, com especial
destaque para o periodo entre 2017 e
2019, podendo o mesmo estar
relacionado com a dinamizacdo do
turismo apods a liberalizacdo parcial do
espaco aéreo. Em 2020 observa-se um
ligeiro retrocesso no VAB criado nos
setores secundario e terciario, que pode
advir das medidas de controlo adotadas
AN
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contra a pandemia da COVID-19, com
consequéncias ao nivel da redugdo da
atividade econdmica de uma forma
generalizada. N&o obstante, em 2021
verifica-se uma

ligeira recuperacao

econdmica, em ambos o0s setores.
Relativamente ao setor primdrio ndo se
registam alteracOes consideraveis entre
2011 e 2020. Por sua vez, em 2021

observa-se uma quebra de 27,6% no
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VAB gerado neste setor, a qual pode
estar associada a dinamica induzida pelo

COVID-19.

A andlise as empresas sedeadas no
concelho de Angra do Heroismo, em
2021, revela a predominancia de
entidades do setor tercidrio (64,9%),
responsaveis pela empregabilidade de
63,9% dos trabalhadores de Angra do

Heroismo. 0 setor secundario

contempla 9,8% das entidades do
concelho, empregando 21,3% dos
trabalhadores concelhios, acomodando
o0 maior numero de trabalhadores por
entidade. Finalmente, o setor primario,
apresenta, aproximadamente, um
quarto das empresas do municipio e
14,7% das pessoas empregadas,

ligeiramente superior a realidade

regional (12,8%).

Grafico 7 — Empresas, por setor de atividade, no concelho de Angra do Heroismo, em 2021

Setor Terciario;
64,9%

Setor Primario;
25,3%

Setor Secundario;
9,8%

Fonte: INE (2023)

A andlise a evolucdo do numero de
empresas sedeadas em Angra do
Heroismo, de 2011 a 2020, evidencia um
periodo de crescimento econdmico
apos a crise das dividas soberanas de
2008. Neste periodo, o numero de
empresas aumentou 15% (599
empresas). O setor das atividades
imobiliarias foi o que mais aumentou,
em termos relativos, 63,3% (19
empresas). A este setor seguiram-se o
setor do alojamento, restauracdo e

AN
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similares, 56.3% (111 empresas); o setor
da agricultura, produc¢dao animal, caga,
floresta e pesca, com mais 24,8% de
empresas (231); e o setor das atividades
administrativas e dos servicos de apoio,
com mais 54,4% de empresas (221). No
periodo em andlise, varios setores
apresentaram quebras, destacando-se
as mais significativas associadas ao setor
do comércio por grosso e a retalho,
reparacdao de veiculos automodveis e

motociclos (140) e educacao (40).
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Tabela 8 — Empresas, por atividade econdmica, no concelho de Angra do Heroismo

| Setordesvividade | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca

1297 1257 1218 1231 1204 1171 1163

Industrias extrativas 1 1 1 1 1 1 1
Industrias transformadoras 151 153 155 159 165 157 162
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 0 1 1 1 0 0 0
Capt~agao, traFamento e dIStrI.bE'JI(;aO de 4gua; saneamento, 4 5 5 7 7 5 5
gestao de residuos e despoluicao

Construgao 223 236 245 254 260 262 283
Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos 631 605 590 583 578 547 542

automoveis e motociclos
Transportes e armazenagem

Alojamento, restauragdo e similares
Atividades de informagdo e de comunicagdo

Atividades imobiliarias

68 71 68 69 64 62 62
198 219 254 315 325 299 308
41 42 49 46 47 46 46
30 35 36 48 49 49 49

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 359 359 359 397 402 399 415
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 512 520 598 625 611 599 627
Educacgdo 161 167 165 172 170 165 184
Atividades de saide humana e apoio social 292 289 297 295 317 349 366
At|V|dac.ies artisticas, de espetaculos, desportivas e 134 153 155 164 166 153 171
recreativas

Outras atividades de servigos 202 211 201 211 219 215 219

o Taaod | a3aa 4207 578 | asss | 473 | a 03]

Fonte: INE (2023)

Os dados expostos evidenciam a recente
diminuicdo de empresas ligadas ao setor
primario, contrastando com a realidade
presente na globalidade dos setores
secundario e tercidrio. No que respeita
ao setor terciario, o crescimento é, em
medida,

grande impulsionado  por

empresas associadas ao setor turistico.

Relativamente ao poder de compra per
capita no municipio de Angra do
Heroismo, de acordo com dados do
PORDATA, concelhio

este indicador

regista valores médios inferiores a
média nacional e superiores a média

regional, entre os anos de 2009 a 2019.
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Entre 2009 e 2011, verificou-se uma
tendéncia divergente entre a realidade
concelhia e nacional, constatando um
decréscimo relativo do poder de compra

concelhio em relagdo ao valor nacional.

A partir de 2013, a tendéncia inverteu-
se, registando-se neste periodo uma
tendéncia convergente com a realidade
nacional. De referir que, em 2019, no
periodo em analise, o poder de compra
per capita concelhio registou o valor

mais préximo do indicador nacional.

No hiato considerado, as tendéncias
regional e concelhia mantiveram uma

evolucdo em concordancia.
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Grafico 8 - Poder de compra per capita na Regido Auténoma dos Agores e no concelho de Angra do Heroismo
(Base 100 - Portugal)
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Fonte: PORDATA (2023)
A pandemia da COVID-19 e a mais instituicdo  registou uma  forte

recente instabilidade econédmica que se
seguiu ao deflagrar da Guerra na
Ucrania potenciaram a degradacdo da
capacidade financeira das familias
acorianas. Estas alteragGes foram de
igual modo visiveis pelos dados do
Banco Alimentar Contra a Fome da llha
Terceira, para o municipio de Angra do
Heroismo. Esta entidade representa a
maioria dos apoios em bens alimentares
prestados pelas instituicdes que operam
no municipio de Angra do Heroismo,
pelo que o nimero de pessoas apoiadas
por esta IPSS reflete a realidade e as
tendéncias de evolucdo da populacdo
com dificuldades econdmicas extremas,
ao ponto de comprometer as suas
Entre 2013 e

necessidades basicas.

2014, o numero de beneficidrios desta
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diminuicdo, apds o pico de pedidos de
ajuda registado na pior fase da ultima
crise econdmico-financeira. Registou-se
uma evolugdo relativamente estavel
entre 2014 e 2019, embora com ligeiras
subidas em 2016 e 2017, possivelmente
fruto do impacto econémico associado a

Base das Lajes na economia terceirense.

Entre 2019 e 2021, observa-se um
crescimento exponencial das familias
apoiadas em Angra do Heroismo pelo
Banco Alimentar, sendo registado em
2021 o valor mais elevado da série, com
um crescimento dos apoios de 31,3%
face ao ano anterior. Em 2022, observa-
se uma diminuicdo das familias apoiadas
por esta instituicdo, ainda que
registando um valor muito superior ao

registado no periodo pré pandémico.
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Grafico 9 - N.2 de familias apoiadas Banco Alimentar da ilha Terceira no concelho de Angra do Heroismo
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Fonte: Banco Alimentar Contra a Fome da llha Terceira (2023)

Além do apoio prestado a comunidade
pelo Banco Alimentar, o concelho de
Angra do Heroismo conta ainda com
uma vasta rede de servicos e
equipamentos de apoio a sociedade,
abrangendo varias valéncias e diversos
publicos alvo. E de destacar o nimero de
respostas sociais associadas a populagao

idosa, seguindo-se as criancas e jovens,

como o publico que apresenta uma

maior oferta de respostas sociais.

Adicionalmente, verificam-se ainda

respostas sociais especializadas no

cuidado a pessoas adultas com
deficiéncia, pessoas vitimas de violéncia
doméstica e pessoas com doencas do

foro mental ou psiquiatrico.

Tabela 9 - Nimero de respostas da rede de servigos e equipamentos de apoio social e a sua capacidade no
municipio de Angra do Heroismo, em 2020

Area de
- Subdrea de intervengao social Respostas | Capacidade
intervencao

Infanciae  Criangas e jovens 2 060
juventude Criangas e jovens em situagdo de sem abrigo 10 442
Pessoas idosas 38 2044

Populagcdo  Pessoas adultas com deficiéncia 6 162

adulta Pessoas com doencas do foro mental ou

psiquiatrico 4 57

Familia e Familia e comunidade em geral 11 658
comunidade Pessoas vitimas de violéncia doméstica 2 115

. Jota_________________ [ 1107|5533

Nota: Os dados apresentados correspondem ao numero de respostas e nao a edificios, verificando-se

diferentes respostas nas mesmas instalagoes.

Fonte: Diregdo Regional da Solidariedade Social (2021)
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2.2.2 Mercado Laboral
A evolucdo do mercado de trabalho esta
estreitamente associada as tendéncias
verificadas nos setores das atividades
econdmicas. Por conseguinte, tendo em
consideragdao a evolugdao positiva da
atividade turistica, a terciarizacdo da
economia e a melhoria do poder de
compra, importa analisar quais as
consequéncias no mercado laboral.

Segundo os dados dos Censos de 2021,

o crescimento da populacdo ativa em
Angra do Heroismo deve-se ao aumento
exponencial do numero de mulheres
gue integraram o mercado de trabalho
ao longo dos anos que antecederam a
ultima década. Esta evolucdo verificada
no género feminino, ainda que tenha
contribuido para atenuar a diminuicao
do género masculino, ndo conteve a

reducdo global da populacdo ativa (3%).

Grafico 10 - Populagdo ativa no concelho de Angra do Heroismo (a data dos Censos)
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Fonte: INE (2023)

Grafico 11 - Populagdo empregada no concelho de Angra do Heroismo por setor de atividade (a data dos Censos)
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Fonte: INE (2023)
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Em Angra do Heroismo, entre 2001 e
2021, o processo de terciarizacdo da
economia refletiu-se no aumento da
populagdo empregada apenas no setor
terciario, que ganhou ainda mais
relevancia pela diminuicdo  da
populacdo empregada nos setores
primario e secunddrio, e da populagao
ativa de uma forma geral. O setor
secunddrio registou a maior diminuicao
relativa do efetivo entre 2011 e 2021,
com um decréscimo de 25,8%,

seguindo-se o setor primario com uma

diminuigao de 13,4% neste periodo.

No que concerne ao valor do ganho
médio mensal (que inclui horas extra,
subsidios e prémios) dos trabalhadores
de Angra do Heroismo, de acordo com
dados do INE, em 2021, este valor

cifrou-se em 1.133,9€, representando o

quinto valor mais elevado dos
trabalhadores por conta de outrem da
Regido Auténoma dos Acores, somente
atras dos concelhos de Vila do Porto,
Ponta Delgada, Horta e Santa Cruz das
Flores. Madalena, Lagoa, Povoacgao,
Calheta, Lajes do Pico, Nordeste e Vila
Franca do Campo destacam-se como os
Unicos concelhos com um saldrio médio

mensal inferior a mil euros.

Relativamente as médias regional e
nacional, o salario médio de Angra do
Heroismo é ligeiramente superior ao
indicador regional (1.126,1€) e inferior
em sensivelmente 155€ a média
nacional (1.289,5€), representando um
ganho médio mensal de cerca de 87,9%
do salario médio mensal nacional, em

2021.

Tabela 10 - Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem (em euros) no concelho de Angra do
Heroismo, por setor de atividade e por sexo, em 2021

Agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca 909,3 865,3 906,4
IndUstria, construgdo, energia e agua 1072,4 1053,7 1069,5
Servicos 1173,7 1146,5 1158,3
Todos os setores de atividade 1129,5 1139,0 1133,9

Fonte: INE (2023)

Analisando os dados por sexo, percebe-
se que existem pequenas disparidades
salariais entre trabalhadores por conta
de outrem do sexo masculino e do sexo

feminino nas empresas do concelho de
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Angra do Heroismo. Considerando
todos os setores de atividade, cada
mulher ganhou, em média, cerca de
9,5€ a mais do que os homens (+0,8%),

em 2021. S3o dados relevantes, que se
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coadunam com as diferencas ao nivel da
literacia observadas, uma vez que as
mulheres residentes em Angra do
Heroismo apresentam habilitagOes
literarias superiores as dos homens. No

entanto, observado isoladamente as

mulheres, estas apresentam um salario
médio mensal inferior ao dos homens
nas atividades referentes ao setor
primario (-4,8%), na industria,
construgao, energia e agua (-1,7%) e no

setor dos servigos (-2,3%).

Grafico 12 - Ganho médio mensal, em Angra do Heroismo, por nivel de educagao
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Fonte: INE (2023)

A partir dos dados relativos ao ganho
médio mensal dos trabalhadores por
conta de outrem, por nivel de educacao,
em Angra do Heroismo, referente ao
ano de 2021, de acordo com o INE, é
possivel verificar uma correlacdo
evidente entre o nivel de educacdo e o
ganho médio mensal dos trabalhadores.
Ainda que um nivel de educacdo
2.2.3 Protecao Social
A protecdo social é um direito
consagrado na  Constituicdo da

Republica Portuguesa, que pretende

garantir a protecdo dos cidaddos de
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superior ndo traduza necessariamente
um ganho superior, observam-se
diferengas significativas entre alguns
niveis, destacando-se os niveis mais
elevados, nomeadamente, a diferenca
média de 67,7% entre os trabalhadores
que completaram o mestrado e os que

possuem uma licenciatura.

forma a diminuir a sua exposicdo a
determinadas situacbes de risco social,
maioritariamente  assegurado pelo

Estado. Este é um direito basilar da
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democracia portuguesa, que Vvisa
garantir a dignidade da pessoa humana
(principio fundamental da Constituicao
da Republica Portuguesa) sempre que
ocorram eventualidades (incapacidade
para o trabalho, velhice, morte,
pertenga a grupos sociais mais

vulneraveis, desemprego, entre outros).

De modo a compensar 0s encargos
familiares respeitantes ao sustento e a
educacdo de criancas e jovens, é
disponibilizada as familias uma
prestacdo pecuniaria, designada abono
de familia. Em 2021, esta prestacao
verificou o seu valor mais baixo de
beneficiarios em Angra do Heroismo,
desde 2009, 2.790, correspondente a
4.133 descendentes ou equiparados

elegiveis. Pela primeira vez, em mais de

uma década, verificou-se, em 2022, um

ligeiro aumento dos beneficiarios deste
apoio. Ndo obstante, este é um valor
substancialmente inferior aos valores
registados em 2009 e 2010, resultante
das alteragdes as regras de atribuicdo do
abono de familia introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 116/2010, de 22 de
outubro, que tornou mais exclusivo o

acesso a esta prestagdo social.

O numero de beneficidrios do abono de
familia correspondia a 11,1% da
estimativa da populacao residente, em
Angra do Heroismo, em 2009. Uma vez
que, a data ndo estdo disponiveis dados
relativos as estimativas da populagao
para 2022, em 2021, o numero de
beneficidrios do abono de familia
correspondia a 8,3% da estimativa da
populagdo residente, consoante os

dados dos Censos 2021.

Grafico 13 - N.2 de beneficiarios e n.2 de descendentes e equiparados do abono de familia para criangas e jovens

em Angra do Heroismo
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Fonte: PORDATA (2023)
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No que concerne ao Rendimento Social
de Insercdo, que corresponde a
prestacdo pecuniaria destinada a
contribuir para a satisfacio de
necessidades minimas dos individuos e

dos seus agregados familiares em

situacdo econdmica grave, registam-se,
em 2022, 1.166 individuos como
beneficiarios desta prestacdo social. O
valor registado em 2022 traduz o registo

mais baixo desde o ano de 2009.

Grafico 14 - N.2 de beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do em Angra do Heroismo
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Fonte: PORDATA (2023)

Denota-se um grande crescimento de
beneficiarios durante o periodo da crise
econdémica e financeira, atingindo o pico
em 2010 (3.185). Entre 2010 e 2011,
registou-se uma diminuicdo de 12,3%
dos beneficidrios desta prestac¢ao social,
no entanto, o valor continuou a oscilar
entre descidas e subidas até ao ano de
2014, registando decréscimos desde
entdo, culminando no minimo em 2022.
E de salientar as diminuicdes de
beneficiarios registados em 2020 e
2021, embora as condicionantes
impostas pela COVID-19 e pelo conflito
bélico que se seguiu na Ucrania.

AN

Angra do Heroismo ! ndo de maneio

CAMARA MUNICIPAL

N3o obstante, no ambito do Semestre
Europeu de 2019, a Comissao Europeia
recomendou a Portugal melhorar a
eficacia da rede geral de protecao social,
alertando para o facto de que a
adequacdo do regime de rendimento
minimo ser dos mais baixos da Unido
Europeia (proporciona um rendimento
que corresponde a apenas 40% do limiar
nacional de pobreza). Acrescenta ainda
que, mantendo o atual regime, as
pessoas mais vulneraveis poderdo ser
fortemente afetadas caso se verifique

um abrandamento econdmico.
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Ao desagregar, por sexo, os dados dos
beneficidrios do Rendimento Social de
Insercdo, é possivel depreender que no
periodo em andlise o numero de
mulheres a beneficiar desta prestacgao
social registou valores ligeiramente
superiores aos homens, embora ambos
apresentem as mesmas tendéncias e
valores similares. Somente em 2020 se

registou uma maior divergéncia entre os

beneficidarios do sexo masculino e do

sexo feminino. Um dos fatores que
poderd justificar a diferenca de género
no numero de beneficidrios desta
prestacdo social podera ser a maior
facilidade que os homens possuem em
se inserirem no mercado de trabalho
nos setores primdrio e secundario,
nomeadamente, em trabalhos que
envolvam forca fisica superior como na

pecudria e na construgdo.

Grafico 15 - N.2 de beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do em Angra do Heroismo, por sexo
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Fonte: PORDATA (2023)

Os maiores impactos do desemprego no
sexo masculino durante e apds a crise
econdémica e financeira sdo percetiveis
pelo ndmero de beneficidrios do
subsidio de desemprego no concelho de
Angra do Heroismo. Na série 2009-2022,
o numero de homens beneficiarios do
subsidio de desemprego foi superior ao

das mulheres beneficiarias, verificando-
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se, durante o periodo da crise, um
crescimento muito mais pronunciado no
sexo masculino do que no sexo

feminino. No entanto, também se
verifica que esta tendéncia é cada vez
menos notdria e, em 2022, a diferenca

entre os dois géneros foi de apenas 1

de 323

individuo (em 2013 era

individuos).
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Grafico 16 - N.2 de beneficiarios do Subsidio de Desemprego em Angra do Heroismo, por sexo
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Fonte: PORDATA (2023)

Grafico 17- N.2 de beneficiarios do Subsidio de Desemprego em Angra do Heroismo
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Fonte: PORDATA (2023)

Os dados do numero de beneficiarios do Auténoma dos Acores (publicadas pelo
subsidio de desemprego revelam ainda SREA).

que, em 2022, foi registado o valor mais Para além do indicador analisado,

baixo desde 2011. E uma diminuicdo de . .
importa observar o aumento, a partir de

o .
59% face a 2013, o valor mais elevado 2013, dos trabalhadores por conta de

no espaco temporal considerado. o
pac P outrem, com declaracao de

Podera, pois, indiciar uma evolucdo da o~ s .
remuneracdo a Seguranca Social, que

taxa de desemprego no concelho que ~ . ~
revela a evolugao positiva da populagao

acompanha as diminuicdes verificadas empregada no municipio. Em 2020,

na taxa de desemprego oficial da Regido . L S
assiste-se a uma ligeira diminuigcdo
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motivada pela contracdo econdmica 2022, o valor mais alto na série em

resultante da pandemia da COVID-19, analise, representando um crescimento

sendo retomada, em 2021, a tendéncia de 23% face a 2009.

de crescimento, verificando-se em

Grafico 18 - N.2 de trabalhadores por conta de outrem, com declaragdo de remuneragdo a Seguranga Social, em

Angra do Heroismo
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Fonte: PORDATA (2023)

Grafico 19 - N.2 de entidades empregadoras a contribuir para a Seguranga Social em Angra do Heroismo
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Fonte: PORDATA (2023)

Importa ainda, destacar que, em Esta evolucdo socioecondmica

concordancia com o aumento do concelhia positiva contribuiu para a

numero de trabalhadores a contribuir
para a Seguranca Social, verifica-se, a
partir de 2013, um aumento do nimero
de entidades empregadoras a contribuir
para este sistema de protecdo social.
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diversificagdo do tecido empresarial,
para o fortalecimento do mercado
laboral e para a propria sustentabilidade
e eficacia do sistema de protegao social

do pais. Ndo obstante o crescimento




e Exclusdo Social de Angra do Heroismo

\
AN

Plano Estratégico de Combate a Pobreza

verificado no numero de empresas
entre 2009 e 2022, importa salientar
que este se cifrou em 4,1%, enquanto
gue o numero de trabalhadores sofreu
um incremento de 23%, no mesmo
periodo. Esta situacdo traduz um
crescimento da dimensdao média das

empresas do municipio.

Adicionalmente aos apoios a individuos
em situacdo econdmica grave, em
situacdo de desemprego e para a
compensa¢dao de encargos durante a
infancia, o sistema de protecdo social de
Portugal atribui pensdes de invalidez
(atribuido a quem possui incapacidade
permanente para o trabalho), pensdes
de velhice (atribuido a quem atinge uma
determinada idade e tempo de
descontos para a Seguranga Social apés

reforma do emprego) e pensdes de

sobrevivéncia (concedida a conjuges de
beneficidrios falecidos para compensar
a perda de rendimentos derivado do

falecimento).

O crescimento do numero de
beneficidarios de pensdes de velhice da
Seguranca Social em Angra do
Heroismo, mesmo considerando os
aumentos impostos na idade legal da
reforma, evidencia, novamente, o
progressivo envelhecimento da
populacdo residente. Os beneficidrios
desta prestacdo social cresceram 13,3%
em 2021 (dltimo ano com dados
disponiveis), face a 2009. Em sentido
contrario, ha menos 17,6% beneficiarios
de pensdes de sobrevivéncia e menos
4,4% de pensdes de invalidez, em 2021

comparativamente a 2009.

Grafico 20 - N.2 de pensionistas da Segurancga Social em Angra do Heroismo, por tipo de pensao
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Fonte: PORDATA (2023)
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Segundo dados do INE, pode verificar-se
gue o valor médio anual das pensées
atribuidas aos beneficiarios do regime
de protecdo da Seguranca Social, no
municipio de Angra do Heroismo, tem
registado uma evolugdo positiva em
todas as tipologias de pensdes, entre
2014 e 2021. No periodo considerado,
apenas em 2018 observou-se um ligeiro
decréscimo na pensao de invalidez. Em

termos globais, o valor médio anual das

pensdes atribuidas no municipio
cresceu 18,7% em 2021 face a 2014,
cifrando-se em 4.995€, inferior as
médias regional (5.254€) e nacional
(5.845€). Nada obstante, o valor
atribuido no concelho angrense era, em
2021, o quinto mais elevado na regido,
antecedido dos concelhos de Ponta
Delgada (6.252€), Vila do Porto
(6.117€), Praia da Vitéria (6.105€) e
Lagoa (5.315€).

Grafico 21 - Valor médio anual das pensdes da seguranga social em Angra do Heroismo, por tipo de pensdo
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Fonte: INE (2023)

Para além das pensdes atribuidas pela
Seguranca Social, o sistema de protecao
social portugués contempla, ainda, um
sistema destinado aos funcionarios
publicos (Caixa Geral de Aposentacgdes),
que garante a prote¢do social aos
trabalhadores admitidos na funcao
publica até 31 de dezembro de 2005.
Este sistema encontra-se fechado desde
esta data.
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O numero de beneficiarios da CGA subiu
entre 2009 e 2015, registando ligeiros
decréscimos em 2016 e 2017. Entre
2018 e 2022, regista-se novamente um

aumento dos beneficiarios da CGA.

Em 2021, Angra do Heroismo
apresentava, em percentagem da
populacdo residente, uma maior
propor¢cdo de pensionistas da CGA

(9,7%), relativamente a regido (7.3%).
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Grafico 22 - N.2 de pensionistas da Caixa Geral de Aposentagées em Angra do Heroismo, por tipo de pensao
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2.2.4 Saude
Os cuidados de saude sdo, de igual
forma, um direito dos cidadaos
portugueses previsto na Constituicdo da
Republica Portuguesa. Para assegurar
esse direito, entre outros, incumbe ao
Estado Portugués garantir o acesso de
todos os cidadaos, independentemente
da sua condicdo econdmica, aos
cuidados da medicina preventiva,
curativa e de reabilitacdo e estabelecer
politicas de prevencdo e tratamento da
toxicodependéncia. Incorpora, por isso,
os principios da igualdade entre todos
os cidaddos e de ndo discriminacdo e
exclusdo em funcdo da sua situacdo

econdmica.

Em 1979, foi criado o Sistema Nacional
de Saude (SNS) com o objetivo de

garantir o direito da saude aos cidadaos

A
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portugueses. Gozando de competéncia
para definir e executar as suas préprias
politicas de saude, a Regido Auténoma
dos Acores procedeu a criagdo do
Servico Regional de Saude (SRS), de
forma a conjugar a realidade geografica
e demografica dos Acores com o

estipulado na Lei de Bases da Saude.

O concelho de Angra do Heroismo conta
com um dos trés hospitais publicos
regionais, o Hospital de Santo Espirito
da llha Terceira (HSEIT) e com a Unidade
de Saude da llha Terceira, que integra o
Centro de Saude de Angra do Heroismo,
ambos pertencentes ao SRS. Para além
destas unidades de saude publicas,
ainda se encontram situados no

municipio diversos servigos de saude.
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Segundo dados do SREA, encontravam-
se ao servico do hospital publico da ilha
Terceira, em 2021, 1.286 colaboradores,
dos quais 133 eram médicos, 417 eram
enfermeiros e 736 estavam registados
como pessoal afeto a outras fungdes.
Em relacdo a 2011, verifica-se um
crescimento nas trés categorias em

analise, sendo mais expressivo na

categoria das outras fungdes. Esta
rubrica apresentou o maior crescimento
em termos absolutos (267) e relativos
(56,9%), no intervalo temporal
considerado. N3o obstante, a falta de
pessoal continua a ser uma das maiores
criticas apontadas pelos hospitais do

SNS e, por ineréncia, ao SRS.

Grafico 23 - Pessoal ao servico no Hospital Santo Espirito da llha Terceira
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Entre 2011 e 2019, assistiu-se a uma
tendéncia  crescente  tanto  nas
consultas, como nas urgéncias
realizadas no HSEIT, embora com
ligeiros decréscimos pontuais. Por sua
vez, o ano de 2020 é marcado por uma
forte quebra nas urgéncias, na ordem
dos 31%, relativamente a 2019,
podendo a mesma ser justificada pelas

limitagdes de circulacdao e dos cuidados

da populagdo resultantes da pandemia
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da COVID-19. N3o obstante, verificou-se
uma reducdo muito inferior nas
consultas externas (4,8%). Em 2021,
ainda que sob o efeito pandémico,
denota-se uma forte melhoria dos
indicadores em analise, verificando-se
uma subida de 13,3% das consultas
efetivadas face a 2019. Todavia, o
nimero de atendimentos em urgéncia
permaneceu 14,4% abaixo de registado

no ano pré pandémico.
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Grafico 24 - N.2 de consultas e urgéncias no Hospital Santo Espirito da Ilha Terceira
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A andlise a evolugdo do setor da saude
em Angra do Heroismo, pode ainda ser
dados

complementada através dos

referentes a dindmica do numero de

2021, o numero de médicos no HSEIT
aumentou em 38, o numero total de

médicos na ilha cresceu em 80

profissionais, sendo 56 respeitantes ao

municipio de Angra do Heroismo

médicos que exercem atividade no

municipio, incluindo os que prestam (segundo dados do PORDATA). Ha, por

. . . isso, um notdrio crescimento no numero
servicos em estabelecimentos de saude ’

. .- de médicos a prestar servicos para além
privados, em centros médicos ou em

L . dos afetos ao hospital publico.
consultdrios privados. Se, entre 2011 e

Grafico 25 - N.2 de médicos na ilha Terceira e por concelho
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Fonte: PORDATA (2023)
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O crescimento no numero de médicos
em Angra do Heroismo gera um impacto
positivo no indicador de numero de
habitantes por médico. Assim, se em
2011 havia cerca de 344 habitantes por

cada médico, em 2021 este indicador

cifra-se em 213 (-38%), viabilizando uma
maior cobertura populacional. Com uma
guebra relativa semelhante (39,2%),
também o numero de habitantes por
farmacéutico apresentou uma variagao

positiva ao longo da ultima década.

Grafico 26 - N.2 de habitantes por médico e por farmacéutico em Angra do Heroismo
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Fonte: PORDATA (2023)

2.2.5 Habitagao
A semelhanca da Regido, a liberalizacdo
parcial do espago aéreo, conjugada com
as boas acessibilidades que o municipio
dispde, contribuiu para o crescimento
do turismo, nos ultimos anos, situacado
gue tem incentivado uma maior pressao
no mercado habitacional, por Vvia,
nomeadamente, da aquisicdo por
cidaddaos estrangeiros ou para a
exploragdo da atividade de alojamento
local ou turistico. A pressao descrita tem
resultado num aumento de precos de
venda e do arrendamento dos

alojamentos para habitacado
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permanente, principalmente na cidade,
o que poderd promover a deslocalizagdo
de familias da cidade para a periferia ou

para zonas rurais.

A habitacdo é um direito fundamental
consagrado na  Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP) que se
encontra previsto no artigo 65.9, “todos
tém direito, para si e para a sua familia,
a uma habitacdo de dimensdo
adequada, em condi¢des de higiene e
conforto e que preserve a intimidade
pessoal e a privacidade familiar”. Neste

sentido, preveé-se,

novamente, a
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igualdade e a ndo discriminagdo e
exclusdo dos cidaddos, especialmente

em funcdo da sua situagdo econdmica.

De acordo com os dados do PORDATA,

entre 2009 e 2021 (ultimo ano com

dados disponiveis), o numero de
alojamentos familiares cldssicos e o
nimero de edificios de habitagao
familiar classica registaram um ligeiro

aumento em Angra do Heroismo.

Grafico 27 - N.2 de alojamentos familiares classicos e n.2 de edificios de habitacdo familiar classica em Angra do
Heroismo
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Fonte: PORDATA (2023)

Em 2021, o numero de alojamentos
familiares classicos era de 15.575 e o
numero de edificios de habitacdo era de
13.813, comparativamente com o0s
14.897 e os 13.344 verificados em 2009,
respetivamente. A evolucdo relativa
entre 2009 e 2021, para os dois
indicadores, cifra-se em 4,6% e 3,5%,
respetivamente, verificando-se, desta
forma, um crescimento do parque
habitacional do concelho. Esta evolugao
também se reflete no numero médio de
alojamentos por quildmetro quadrado
gue, em 2009, era de 62, passando para

64, em 2021.

fundo de maneio
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No que concerne a distribuicao do
parque edificado, por periodo de
construcdo, é possivel observar tanto na
nos concelhos da ilha Terceira, como na
Regido como um todo, que a maioria
dos edificios existentes apresentam
entre 30 e 40 anos. Em particular, o
concelhno de Angra do Heroismo
apresentava em 2021 cerca de 23,5%
dos edificios construidos no decorrer
dos 20 anos antecedentes, valor
superior ao verificado no concelho da
Praia da Vitéria (22,2%), e na

globalidade regional (22,9%).
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Tabela 11 - Edificios por periodo de construgdo, na Regido Autonoma dos Acores, na ilha Terceira e nos seus
concelhos (a data dos Censos de 2021)

Antes de 1919 6225
1919 - 1945 9396
1946 - 1960 11 457
1961 - 1980 18 337
1981 - 1990 17 080
1991 - 2000 15014
2001 - 2005 10120
2006 - 2010 8527
2011 - 2015 2151
2016 - 2021 2171

R A A
LD ULRETE llha Terceira DI 21 Praia da Vitdria
dos Agores Her0|smo

1383
1586 669 917
2235 1066 1169
3778 2293 1485
5819 4291 1528
2710 1592 1118
2376 1503 873
1903 1120 783
477 320 157

100 478 22705 13515 m

Fonte: INE (2023)

A evolugao do valor médio dos prédios
transacionados em Angra do Heroismo
transpde a pressdo sentida na procura
de alojamentos, destacando-se a subida
do preco dos alojamentos, sobretudo,
como se referiu, apds a liberalizacao
parcial do espaco aéreo regional. Entre
2009 e 2013, o valor médio dos prédios
transacionados sofreu um decréscimo,
ainda no periodo de rescaldo da crise
econdmico financeira de 2008. O ano de
2015 é marcado pelo valor mais elevado
no periodo observado, sofrendo no ano
de 2016 um decréscimo para niveis

préximos de 2014.

Entre 2016 e 2019, a taxa de variacdo do
valor médio dos prédios transacionados,
em Angra do Heroismo, foi de 84,9%,

verificando-se neste ano o segundo
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valor mais elevado da série, superior ao

valor verificado em 2009.

De referir que, Angra do Heroismo
destaca-se como o quinto concelho com
valor médio mais alto de toda a Regido,
superior a média regional. Ademais,
convém mencionar que, no hiato
temporal considerado, observa-se uma
tendéncia convergente entre as duas

realidades, excluindo-se o ano de 2015.

O valor mediano das vendas dos
alojamentos familiares, por metro
guadrado, em Angra do Heroismo, de
2016 a 2022, apresenta uma tendéncia
de crescimento (dados do INE), em
consonancia com o observado na

Regido.
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Grafico 28 - Valor médio dos prédios transacionados em Angra do Heroismo e comparacao relativa a RAA
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Fonte: PORDATA (2023)

A variagao neste periodo temporal foi
de 55,4%, atingindo o valor de 947€, no
final do ano de 2022. As variagdes

trimestrais mais significativas no valor

mediano, em Angra do Heroismo,
ocorreram em 2017 e 2021, com
variacbes de +7,0% e -7,1%,

respetivamente. Angra do Heroismo

apresenta o sexto valor mais alto nos
Acores, sendo, no entanto, inferior a
média regional. N3o obstante, no
periodo em analise, o facto do indicador
municipal apresentar um crescimento
consideravel, este foi inferior, em
termos relativos, ao verificado a nivel

regional (69,2%).

Grafico 29 - Valor mediano por m? das vendas de alojamentos familiares, nos tltimos 12 meses, em Angra do
Heroismo
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Grafico 30 - Valor mediano (euros €) por m? dos novos contratos de arrendamento dos alojamentos familiares,
nos ultimos 12 meses, em Angra do Heroismo
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Fonte: INE (2023)

No que concerne ao arrendamento de pessoas em situacdo de sem abrigo em
alojamentos familiares, é possivel varios concelhos da RAA, segundo dados
verificar que o pre¢o por metro do ano de 2020, divulgados por Fontes,
quadrado dos novos contratos de et al. (2022).

arrendamento em Angra do Heroismo ~
g De acordo com a Resolug¢do do Conselho

(3,88€ no segundo semestre de 2022) é de Ministros n.2 107/2017, de 25 de

inferior a média regional (4,4€, no . -
julho, uma pessoa em condicdo de sem

mesmo periodo temporal). No periodo abrigo pode adotar duas condicdes:

em andlise, registou-se uma subida de

_ e sem teto, habitando no espaco
25,2% no valor mediano por m? dos

publico, alojado em abrigo de
novos contratos de arrendamento, em

emergéncia ou com paradeiro em
Angra do Heroismo. A maior variacdo

local precario;
registada neste periodo respeita ao

* sem casa, habitando em centros de
concelho da Horta (39,3%).

alojamento temporario, em

Apesar da existéncia de inumeros . -
P alojamentos especificos para

apoios e prestacdes sociais, ainda é
pessoas sem casa.

possivel observar um conjunto de
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Grafico 31 - Pessoas em condi¢do de sem abrigos nos concelhos dos Agores, em dezembro de 2020
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Fonte: Estudo A Margem (2022)

De acordo com os dados disponiveis,
referentes ao més de dezembro de
2020, é possivel observar que a data
encontravam-se 56 pessoas em situagao
de sem abrigo no municipio de Angra do
Heroismo, encontrando-se 42 pessoas
na condicdo de sem casa e 14 sem teto.
Esta realidade coloca o municipio
angrense na segunda pior posi¢ao no
arquipélago, somente antecedido pelo

concelho de Ponta Delgada.

2.2.6 Justica e Seguranca
A justica e a seguranca de cada cidadao,
presentes na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, sdo
direitos que assistem os cidadaos,
das

independentemente suas

idiossincrasias. A

AN
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Importa destacar que, embora resida no
concelho de Angra do Heroismo 14,3%
da populacdo dos Acores, o municipio
concentra somente 11,4% das pessoas

em condicdo de sem abrigo na regido.

Apenas os municipios do Corvo, Sao

Roque do Pico, Vila Franca do Campo e

Povoagao nao tinham registo de
nenhum cidaddo nas  situagdes
referidas.

exposicdo a determinadas realidades
pode comprometer a segurang¢a e O

envolvimento na vida ativa de cada

pessoa. Por exemplo, o trafico de
estupefacientes pode conduzir ou
fomentar uma realidade como a
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toxicodependéncia, que, por sua vez,
além de ser classificada como uma
patologia clinica, também alavanca

situacOes de pobreza e exclusdo social.

Segundo dados do PORDATA, a
criminalidade, como um todo, tem
registado uma evolucdo positiva no
concelho de Angra do Heroismo. Entre
2009 e 2021, registaram-se menos 185
ocorréncias, traduzindo uma diminuicao
de 17,3%. Comprova-se, assim, uma

tendéncia decrescente da criminalidade

no principal concelho da Ilha Terceira.
Analisando o caso especifico dos crimes
relacionados com a violéncia doméstica,
é possivel denotar varias oscilagoes,

registando-se o pico de atos em 2020.

Os dados reportados podem transpor a
necessidade de uma atengao especial e
o alargamento do trabalho preventivo
das instituicbes que atuam na
prevengdo e tratamento  desta

problematica.

Grafico 32 - N.2 de crimes registados referentes a violéncia doméstica vs. Totalidade, no concelho de Angra do
Heroismo
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1257 1317 1310
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Fonte: PORDATA (2023)

2.3 Focus Groups, Entrevistas e Inquéritos

Com o apanagio de reforcar o sentido, foi selecionado um conjunto

diagnodstico ao concelho de Angra do
Heroismo, além da analise de dados
estatisticos e séries temporais, o estudo
da realidade concelhia, inclui,
adicionalmente, a analise de informacao

recolhida de fontes primarias. Neste
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alargado de entidades, as quais foram
convidadas a participar num conjunto
de focus groups, procurando recolher
junto dos principais intervenientes,
publicos e privados, o conhecimento e a

percecdo dos mesmos acerca da atual
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situacdo em Angra do Heroismo, no que
diz respeito a pobreza e a exclusao social
e a identificacdo dos principais alvos
destes flagelos, bem como obter
possiveis contributos na prevencgdo e

combate dos mesmos.

2.3.1 Focus Groups e Entrevistas
A realizacdo dos focus groups com
entidades externas é um recurso
fundamental para obter informacao de
cariz  qualitativa dos  principais
intervenientes que combatem e
atenuam situacbes de pobreza e
exclusdo social, tendo como base a
atuacdo diaria e a experiéncia destas
organizagdes, possibilitando a recolha
de possiveis contributos que permitirdao
orientar a estruturacdo de medidas de
forma mais pormenorizada. Por outro
lado, ainda que sem a dindmica de
grupo, o processo de entrevistas
predisponha uma recolha de

contributos semelhante a perspetivada

através dos grupos alargados.

Foram inicialmente selecionadas 79
entidades, tendo sido  possivel
estabelecer contacto com apenas 69
entidades para a participagdo nos focus
groups tematicos dinamizados ou para a

realizacdo de uma entrevista individual,
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As vérias entidades convidadas e a
guem nao foi possivel comparecer nos
focus goups realizados foi dada ainda a
possibilidade de aplicacdo dos métodos

de entrevista ou inquérito.

conforme a sua disponibilidade. Este
conjunto de entidades foi selecionado
tendo em consideragdo a sua missao,
importancia e atuacdo nos dominios
acima referidos, no concelho de Angra
do Heroismo. A listagem de entidades
selecionadas encontra-se no ANEXO I.
N3o obstante, somente 29 entidades
estiveram representadas nos 5 focus
groups tematicos realizados, enquanto
que 9 entidades se mostraram
disponiveis para colaborar através de

uma entrevista.

Caracterizagdo das entidades

De entre as 38 entidades auscultadas,
destacam-se as Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social (IPSS), que
representaram 65% das entidades. A
amostra de entidades auscultadas tem
ainda a presenca de entidades publicas,
na sua maioria Juntas de Freguesia,
entidades sem fins lucrativos e uma

instituicdo oficial ndo judiciaria.
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Grafico 33 - Forma juridica das entidades auscultadas
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No que respeita as areas de atuacdo das
instituicdes que contribuiram para o
estudo, destacam-se o trabalho
desenvolvido em relagdo a criangas, a
jovens, a solidariedade social, aos

adultos e a pobreza, ndo obstante

IPSS
66%

trabalho com pessoas em situacdo de
sem abrigo, a violéncia doméstica e
migracdo. Em média, cada instituicdo
intervém em 6 adreas de atuacao
distintas, registando-se casos onde a

mesma instituicdo detém mais de 10

surjam  outras d4reas como a areas distintas.

desigualdade e discriminacdo, o

Grafico 34 - Area de atuagdo das entidades auscultadas

Solidariedade social 27
Toxicodependéncia 12
Fome 18
Violéncia doméstica 8
Criangas 33
Jovens 30
Adultos 24
Desigualdade e discriminagdo 11
Idosos 20
Saude 19
Educagdo 22
Sem-abrigos 11
Pobreza 23
Migragao 7
Outro: 2
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Gréfico 35 - Area geografica de atuagdo das instituicbes

Regional
10,6%
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Por sua vez, ao repartir as instituicdes
pelas suas areas geograficas de atuacao,
é possivel denotar que a maioria das
instituicdbes  tem uma atuagao
marcadamente de freguesia. Estas
entidades dizem respeito, na sua
maioria, a Juntas de Freguesia, Casas do
Povo e Centros Comunitdrios. De
seguida, destaca-se a relevancia das
instituicdes que atuam numa vertente
maioritariamente de ilha, neste caso,
tratam-se de instituicdes, que embora
possuam instalacdes no municipio de
Angra do Heroismo, recebem pessoas
de toda a ilha. No que concerne as
entidades de atuagdo regional e
nacional, é possivel observar delegacdes
de ilha e regionais de federacdes ou

entidades regionais e nacionais,

respetivamente.

A
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Para a implementacdo dos dois métodos
de recolha de informacao qualitativa foi
elaborado um guido com 7 questdes de
resposta aberta. As questdes foram
estruturadas de acordo com os
objetivos da Estratégia Regional de
Combate a Pobreza e Exclusdo Social
2018-2028, procurando-se entender o
grau de gravidade das situacbes de
pobreza e exclusdo social no concelho e
o papel da autarquia e dos restantes
6rgdos governamentais regionais no
combate as situacbes de pobreza e
exclusdo social. Foi ainda alvo de estudo
a forma como os atores locais tém
contribuido para combater as situa¢des
de pobreza e exclusdo no municipio de
Angra do Heroismo e as principais
dificuldades que estes enfrentam no

decorrer da sua atividade. Por ultimo,
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procurou aferir-se até que ponto sdo
promovidas praticas de intervencdo e
projetos inovadores nestes ambitos, em
Angra do Heroismo, e possiveis acoes
com carater de aplicagcdo urgente para
combater as situagdes relatadas no

concelho.

De seguida, apresentam-se as principais
conclusdes que  resultaram  da
implementacdao dos dois métodos

operacionais descritos.

Situacdo atual de pobreza e exclusao

social no concelho

De acordo com as entidades ouvidas,
atualmente regista-se, de uma forma
geral, um agravamento das situacdes de
pobreza e exclusdo existentes no
municipio, influenciada primeiramente
pelo surgimento da pandemia da
COVID-19 e, mais recentemente, pela

situacdo bélica vivida na Ucrania.

Reunindo o consenso da globalidade das
instituicdes auscultadas, atualmente
observam-se dois principais grupos
assolados por situacdes de pobreza e
exclusao social. Com um destaque
recente, sdo descritas familias, que
mesmo se encontrando empregadas,
ndo tém capacidade de suportar a
subida do custo de vida, salientando-se
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o custo habitacional. Adicionalmente,
sdo apontados casos ciclicos de pobreza
geracional associados a familias com
beneficidrios de longa duracdo de
apoios sociais, onde se observa a falta
de competéncias sociais e profissionais,
sendo este o espirito presente no elo

familiar.

No que respeita a populagdo mais jovem
sdao relatadas vdrias problematicas,
destacando-se o alargamento recente
de casos de pobreza infantil e o
agravamento das dependéncias, com
uma maior prevaléncia do alcoolismo,
ainda que a toxicodependéncia esteja
em crescimento. Ao nivel do consumo
de droga, embora o recurso as novas
substancias psicoativas ja seja uma
realidade presente, é dado o alerta para
o possivel agravamento desta realidade.
Segundo as entidades auscultadas, esta
realidade encontra-se maioritariamente
presente em jovens que integram
familias associadas a cognominada
pobreza geracional. Na verdade, esta
dindmica familiar espelha um reflexo em
varias vertentes do percurso dos jovens,
tais como, falta de valorizagao da escola
e dos seus beneficios e o absentismo
escolar em resultado da falta de apoio

familiar. De salientar que, para as
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entidades, estas situagcdes tém

resultado no aumento de jovens NEET.

N3o obstante, a falta de
responsabilizacdo e de transmissdo de
valores por parte dos responsaveis
familiares sdo problematicas apontadas
a uma franja mais generalizada da
populacdo, ainda que com diferentes

impactos socioecondmicos.

Em consondancia ao apontado a
populacdo  juvenil, também  os
municipes adultos apresentam
problemas de dependéncias crescentes.
O alcoolismo é a forma de dependéncia
descrita como tendo a maior presenga e
de dificil minimizacdo, por ser um habito
social e culturalmente aceite. Por sua
vez, a toxicodependéncia é apresentada
como uma problematica em
crescimento, condicionada pelas
dificuldades no seu tratamento e pela
falta de respostas institucionalizadas,
para uma popula¢do entre os 50 e 0s 65

anos.

A populagdo pertencente aos ciclos de
pobreza geracional, é enfatizada pela
maioria das entidades a dificuldade de
conseguir  intervir  junto  destes
agregados. Efetivamente, as limitacOes

a mitigagdo destes casos, segundo as
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entidades, prendem-se com a falta de
literacia e cidadania desta franja
populacional. Em adicdo a esta
realidade é enumerado o facto de se
verificarem tentativas de duplicacdo de

apoios, por parte dos beneficiarios.

No que concerne a populacdo que tem
sofrido recentemente de situagbes de
pobreza, segundo as entidades, estas
situagbes resultam da conjuntura
socioecondmica atual e das
condicionantes que dela resultam.
Neste sentido, tém sido percecionados
mais pedidos de ajuda alimentar e de
ajudas as despesas habitacionais. Nao
obstante, uma das contrariedades
sentidas por esta popula¢ao, de acordo
com as entidades, prende-se com as
limitagdes no acesso aos apoios
vigentes, na medida em que, por se
tratar de pessoas empregadas, uma
elevada fracdo das pessoas deixam de

ser elegiveis para os apoios vigentes.

Ademais, é de mencionar a propor¢ao
cada vez maior de individuos de classe
média a solicitar apoio as instituicdes
presentes no municipio, ainda que, de
acordo com as instituices ouvidas, a
vergonha em pedir apoio esteja muito

presente nesta franja populacional.
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Segundo algumas entidades, o pudor
sentido na altura de pedir ajuda estd
igualmente presente na populagdo
idosa, também vitima da subida do
custo de vida. Apraz ainda referir que
esta populagdo ja tinha sido fortemente
afetada pelo isolamento resultante da
pandemia da COVID-19, apesar desta

situacdo ja estar a diminuir.

Para o melhor acompanhamento e
minimizacao das ocorréncias
envolvendo os idosos tém contribuido
as visitas domiciliarias, asseguradas pelo

Centro de Saude de Angra do Heroismo.

Independentemente da realidade, a
saude, de uma forma geral, € uma das
lacunas sentidas pelas entidades. Por
um lado, é relatada uma pressao cada
vez maior nos servicos de salde,
derivada da falta de médicos, em
especial médicos de familia. Por outro
lado, é percecionado um aumento da
falta de recursos das familias, para fazer
face aos cuidados de saude, ndo

assegurados pelo Estado.

Em particular, a saude mental é
relevada pelas entidades, destacando o
recurso cada vez maior a psicologia
clinica e a maior sensibilizacdo da

populacdo para estes cuidados. Porém,
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nos casos mais graves, é denotada uma
maior dificuldade na reinsercdo no
mercado de trabalho, apds o recurso a
tratamentos envolvendo esta area da

saude.

Ao nivel da habitacdao verifica-se um
escalar das situac¢des reportadas, sendo
esta, por algumas entidades, encarada
como a darea mais problematica do
municipio. No que concerne as
habitacOes sociais, salienta-se a faltae a
sobrelotagao das mesmas.
Relativamente aos apoios, denota-se o

crescimento dos pedidos, alertando-se

para a burocracia inerente aos mesmos.

Por ultimo, no que respeita ao emprego,
é percecionado por varias entidades o
crescimento na procura de emprego,
ainda que existam vdrios setores com
falta de mao-de-obra disponivel.
Adicionalmente, ¢é referenciada a
discriminacdo de que alguns cidaddos
imigrantes e deportados s3o alvo no
momento de procurar emprego, bem
como  cidadaos

portadores  de

deficiéncias.

Em suma, na generalidade, as entidades
auscultadas percecionam o
agravamento das situacdes de pobreza

e exclusdo social no concelho,
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centrando-se em dois principais grupos,
um apelidado de pobreza geracional ja
identificado, e sem uma evolugao
relevante, e outro centrado na
populagdo pertencente a classe média
mais afetada pela

situagao

socioecondmica atual.

Papel da autarquia e restantes orgaos
governamentais regionais no combate
a fendmenos de pobreza e exclusdo

social no concelho

Relativamente ao papel da Camara
Municipal de Angra do Heroismo, na
globalidade, as entidades auscultadas
valorizam o trabalho j& desenvolvido,
realcando a boa relacdo de que dispdem
com a autarquia e a proximidade que a
mesma apresenta tanto com as
instituicdes presentes no concelho

como com a populacdo em geral.

De acordo com algumas entidades, o
apoio autdrquico deriva, na sua maioria,
de ajudas financeiras a varias atividades
e projetos desenvolvidos no concelho,
através de protocolos estabelecidos
para o efeito. Na otica de diversas
entidades, a autarquia exibe um papel
fundamental na intervenc¢ao junto das
criangas, nomeadamente, através da

disponibilizacdo do pequeno-almocgo e
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de apoios a aquisicdo de material
escolar e desportivo. Diretamente junto
das entidades educativas, a Camara
apoia programas culturais e projetos na

area pedagoégica.

De referir, ainda, a maior intervengao e
acompanhamento da autarquia,
contestado em areas como a saude,
embora seja referenciada a atuacdo
decisiva da autarquia na dinamizagao

dos centros de rastreio e vacinacao

contra a COVID-19.

No que concerne ao apoio dado por
6rgdos governamentais regionais, a
maioria das entidades revela ter uma
boa relacdo e articulagdo tanto com o
Governo Regional como com o Instituto
de Seguranca Social dos Acores (ISSA). A
respeito do érgao governativo regional,
sdo destacados os impactos positivos da
Estratégia Regional de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social e da
gratuitidade das creches parcialmente
implementada, a partir de janeiro de
2023. Nada obstante, é salientada a
importancia de incrementar o
investimento na drea da saude, bem
como potenciar a melhor divulga¢ao dos
apoios existentes. Em adicdo, algumas

entidades criticam a falta de articulacao,
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por vezes existente entre direcdes

regionais e entre estas com o ISSA.

Papel dos atores locais e principais
dificuldades enfrentadas no combate a
fenomenos de pobreza e exclusao

social no concelho

Segundo as entidades auscultadas, de
um modo geral, existe uma boa relagao
entre as instituicbes, embora a
comunidade apresente uma falta de
trabalho em rede. N3o obstante, na
Gtica de algumas entidades, o trabalho
em parceria tem registado melhorias,
possibilitando uma resposta mais
alargada e concertada. Adicionalmente,
varias entidades enaltecem o contributo
das Juntas de Freguesia para o trabalho
desenvolvido, uma vez que tém um
conhecimento mais aprofundado da

realidade local.

Para diversas entidades auscultadas, a
equipa de saude escolar da USIT tem
desempenhado um papel importante no
diagnéstico de adversidades sentidas
pela populagdo mais jovem, tais como
os casos de pobreza infantil e os
problemas de saude, destacando-se o
crescimento recente de casos de saude
mental. Em adigdo a esta atuagao no

problema em questdo, é salientado o
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trabalho de prevencdo e de sinalizacdo
desenvolvido em temdticas como a

alimentacdo saudavel e a saude mental.

Ao nivel das dificuldades enfrentadas
pelas instituicdes, s3dao fortemente
destacadas as dificuldades financeiras,
potenciadas pelo crescimento dos
custos operacionais, em particular os
custos associados a energia e os custos
salariais. Particularmente, os recursos
humanos apresentam-se como uma das
principais lacunas das entidades
auscultadas, em especial os recursos
qualificados, o que se reflete na falta de
capacidade para um acompanhamento
de proximidade. Importa referir que a
falta de recursos humanos qualificados
é resultado das limita¢des financeiras a
contratacdo e da falta de profissionais
disponiveis no mercado. Seguem-se a
inexisténcia de instalacdes de qualidade
adaptadas as necessidades e a procura

elevada face a capacidade instalada.

Para algumas entidades, a diminuicdo
do espirito de voluntariado e, em casos
particulares, a sobrelotagdo das
infraestruturas desportivas municipais
também limitam o trabalho das

instituicdes.




e Exclusdo Social de Angra do Heroismo

\
AN

Plano Estratégico de Combate a Pobreza

Praticas inovadoras promovidas para
combater fendmenos de pobreza e
exclusao social e medidas urgentes a

promover

Quando questionados acerca de

metodologias ou praticas de
intervencdo e projetos inovadores no
ambito do combate a situagbes de
pobreza e exclusdo social em Angra do
Heroismo, o Estudo Acompanhado,
implementado por iniciativa da Camara

Municipal de Angra do Heroismo,

constitui-se como o mais referenciado.

Adicionalmente, s3do mencionados

iniUmeros projetos, designadamente:

* Projeto AMA Angra implementado
pela Camara Municipal de Angra do
Heroismo como forma de apoiar as
familias de forma gratuita, desde a
gravidez até ao pds-parto;

* Projeto Restart, uma resposta

formativa na area da reciclagem de

vestuario, implementada pela

Caritas, cuja principal finalidade era

criar uma resposta para jovens

mulheres, em situacdo de
desemprego e com baixas
qualificacGes;

* Projeto 3D, projeto de intervencao

educativa dinamizado nas escolas

Angra do Heroismo
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primarias da Terra-Ch3a, Sdo Mateus
da Calheta, Sdo Jodo de Deus e
Cantinho, promovido pela Caritas da
Ilha Terceira em parceria com a
Camara Municipal de Angra do
Heroismo;

Jardim sensorial, desenvolvido pela
ACM - Associagdo Crista da
Mocidade da ilha Terceira, como
forma de introduzir aos jovens
sensacdes  proporcionadas  por
cores, sons, entre outros;

Projeto de apoio domicilidario ao
nivel da saide mental, desenvolvido
pelo Instituto de Sdo Jodo de Deus -
Casa de Saude de S3o Rafael;
Oficina itinerante implementada
pela Casa de Saude Espirito Santo -
Irmas Hospitaleiras, que proporciona
a populacdo idosa pequenas
reparac¢des nas suas habitacdes;
Programa Percursos, desenvolvido
pela USIT, que potencia o
tratamento da toxicodependéncia;
Projeto desenvolvido entre a Santa
Casa da Misericérdia da Vila de Sao
Sebastido e o ATL da freguesia de
Sao Sebastido, que conjugam

utentes idosos e criangas em

atividades desenvolvidas em

parceria pontualmente.
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E de mencionar que algumas entidades
recomendam que sejam reforcados os
apoios a projetos sociais que geram
resultados satisfatorios, realcando que,
guando acabam os fundos destinados
aos projetos, estes tendem a terminar,
como sucedeu no projeto Restart, de

acordo com as entidades auscultadas.

Relativamente a medidas urgentes, a
promover no ambito do combate a
situacOes de pobreza e exclusdo social, a
serem apoiadas e implementadas pela
Camara Municipal de Angra do
Heroismo, foram sugeridas medidas
contemplando diversas dreas de
atuacdo. A coesdo e o desenvolvimento
social surgem como a area de atuagao
mais mencionada, contemplando cerca
de 60% das medidas propostas,
representando cerca de 27 propostas.
As acOes sugeridas podem ter um
impacto direto tanto junto de IPSS’s e de
empresas locais, como da populacdo em
particular, destacando-se medidas que
envolvem os extremos da piramide

etaria.

A area da saude demonstra ser uma das
preocupacoes expressas pelas
entidades contando com vdrias acgoes,

envolvendo, na maioria, a saltde mental.
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Adicionalmente surgem propostas, que
incidem em tematicas como a educacao,

a qualificacdo, o emprego e a habitacao.

No que se refere a educacdo, as medidas
enumeradas sdao maioritariamente
associadas a aposta na valorizagao da
escola e do estudo e a sensibilizacdo
para os problemas relacionados com as
dependéncias e as novas tecnologias.
Por sua vez, a respeito da qualificacao, a
principal preocupagao expressa prende-
se com a autonomizagdo das pessoas,

principalmente a nivel financeiro.

A habitacao, surge, sobretudo, ligada a
iniciativas que atraem e possibilitem a

fixagcdo de jovens no concelho.

Quanto ao emprego, sdao enumeradas
medidas que minimizem o desemprego
de longa duracdo e que facilitem a

integragdo  laboral de

pessoas

portadoras de deficiéncias.
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2.3.2 Inquéritos
A realizaggo de um inquérito,
possibilitou a varias entidades que
privam de perto com os publicos que,
padecem de uma determinada forma de
pobreza ou exclusdao social, poderem
contribuir para o diagndstico da
situacdo atual ao nivel da pobreza e
exclusdo social no municipio de Angra

do Heroismo.

O questiondrio em causa teve em conta
os trabalhos previamente desenvolvidos
no Plano de Acdo sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais (Comissao Europeia,
2021), na Estratégia Nacional de
Combate a Pobreza e na Estratégia
Regional de Combate a Pobreza e
Exclusdo Social. A partir dos referidos
documentos foi possivel extrair as areas
e os grupos de populacdo mais
vulneraveis, bem como os principais
meios e vetores de atuacdo, adaptados

a realidade de atuacdo autarquica.

Entre os meses de fevereiro e maio de
2023, foram recolhidas 21 respostas
validadas, representando 36% da
totalidade dos contributos recebidos. O
inquérito aplicado estava estruturado
em duas partes. A primeira parte
continha 5 perguntas de caracterizagdo

da entidade inquirida. De seguida,

Angra do Heroismo
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existiam 13 questGes relacionadas com

matérias relevantes nas areas em causa.

Assim, ao longo da segunda parte,

foram discutidas as seguintes tematicas:

* O grau de incidéncia da pobreza em
Angra do Heroismo;

* As franjas da populagdo mais
vulneraveis e as principais
condicionantes que conduzem a
situacbes de pobreza e exclusdo
social;

* A capacidade de atuacdo e os
principais problemas sentidos pelas
entidades;

* A atuacdo da Camara Municipal de
Angra do Heroismo e o seu grau de
atuacao perante situagoes
problematicas;

* O impacto da COVID-19;

* Impacto da diminuicdo do poder de
compra, derivado do aumento dos
custos dos créditos e da inflagdo; e

* As principais medidas de combate a
pobreza e exclusdo social a adotar
de uma forma generalizada e, em
especifico, junto dos principais

publicos-alvo.

Os principais dados extraidos do

guestionario sdo apresentados de
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seguida, revelando os elementos que Juntas de Freguesia, representando
mais se destacam. 52,3% dos inquiridos. A amostra de
Caracterizagdo das entidades entidades auscultadas tem ainda a
inquiridas: presenca de 8 Instituicdes Particulares

de Solidariedade Social (IPSS) e 3

De entre as 21 entidades inquiridas,
entidades sem fins lucrativos. De referir

destaca-se a participagao de 11
que, uma das entidades participantes

entidades publicas, na sua maioria _ ‘ )
registou mais do que um contributo.

Grafico 36 - Forma juridica das entidades inquiridas

11
8
3
IPSS Entidade sem fins Entidade/ empresa publica
lucrativos

Gréfico 37 - Area de atuagio das entidades inquiridas

Solidariedade social 10
Toxicodependéncia 1
Fome 3
Violéncia doméstica 2
Criangas 10
Jovens 10
Adultos 10
Desigualdade e discriminagdo 2
Idosos 13
Saude 2
Educagdo 4
Sem-abrigos 3
Pobreza 8
Migracdao 1

Outro: 4
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No que respeita as areas de atuacdo das marcadamente local, representando
instituicdes inquiridas, destacam-se o 85,7% dos inquiridos. Neste caso, estas
trabalho desenvolvido com idosos, entidades dizem respeito, quase na sua
criancas, jovens, e a solidariedade totalidade, a Juntas de Freguesia e Casas
social, ndo obstante surgirem dreas do Povo.
como a fome' a violéncia doméstica e a Grafico 38 - Area geogrifica de atuagdo das
saude. Em média, cada instituicdo instituicdes
intervém em 4 dareas de atuagao llha

14%

distintas.

Por sua vez, ao repartir as instituigcdes

pela sua area geografica de atuacao, é

possivel denotar que a maioria das

. N ~ Freguesia(s
instituicoes tem uma atuacao g86% (<)

De seguida apresenta-se uma infografia com os principais resultados as 13 questdes da

segunda parte do inquérito, referentes ao municipio.
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Populacdao desempregada
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falta de recursos

financeiros

95,29

LETE qualificacso
dos recursos
humanogs
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Acdo face a uma situagao similar a pandemia da COVID-19 ]

57,1% atribui valor acima de 3 ] 4 valor mais atribuido

3 valor mais atribuido [ 38,1% atribui valor acima de 3
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0% atribuicdo de grau 1/ 14,3% atribuicdo grau 5

N

EFEITO DA PANDEMIA CAUSADA PELA COVID-19 NO COMBATE A SITUAGOES
DE POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

¢
)

%ﬁ 76,2% dos inquiridos considera que a pandemia causada pela Covid-19

‘ afetou negativamente o combate a situacdes de pobreza e exclusdo social.

Angra do Heroismo
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MEDIDAS MAIS IMPORTANTES DE IMPLEMENTAR AO NiVEL DO APOIO AS
CRIANCAS

Promogdao da saude . . Disseminar as creches
mental infantil gratuitas no concelho
71,4% - 57,1%

AcOes de capacitagao Promover a alimentagdo

dos pais para a pratica saudavel nas criangas
de uma parentalidade

responsavel

junto das escolas e outras
instituicdes

66,7% 57,1%

IMEEDIDAS MAIS RELEVANTES NO APOIO A POPULAGAO IDOSA NA PREVENGCAO
E COMBATE A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

Reforgo das respostas Promocao de iniciativas
de acolhimento culturais e da atividade

direcionadas a idosos

fisica destinadas a
idosos

76,2% 42,9%

Criar mecanismos que
Promover o aumento promovam uma
da mobilidade dos melhor transi¢do entre
idosos junto das avida ativaea

entidades locais

61,9% 61,9%

reforma
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PRINCIPAIS MEDIDAS NO COMBATE A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL JUNTO
DAS FAMILIAS

Identificar e dinamizar Promover condigdes

iniciativas locais geradoras de acessibilidade a

habitacao

66,7%

de emprego

76,2%

Promover o apoio a Combate ao consumo

cuidadores informais de substancias toxicas

47,6% 42,9%

ACOES QUE PODEM CONTRIBUIR PARA MINORAR OS CASOS DE POBREZA E
EXCLUSAO SOCIAL EXISTENTES NO MUNICIPIO — por drea de intervencdo

Ed 3
u(;:;gao - 100% Promover a
0

parentalidade responsavel

Coesdo e
desenvolvimento local
29%

Protegao Social
18% \

33% Intensificar o
acompanhamento aos
beneficidrios de apoios
sociais

25% Promover o
trabalho em rede

Emprego
23%

Habitagdo

ﬁ 24%

50% Promover a melhor
acessibilidade a habitacao

25% Dinamizar o emprego
localmente

Angra do Heroismo fundo de maneio
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Principais Conclusdes

Com recurso aos dados recolhidos junto
de vdrias entidades inquiridas, é
possivel analisar e diagnosticar aqueles
gue sdo os principais grupos afetados
por situacdes de pobreza e exclusdo
social e as medidas mais relevantes a
considerar no combate a estas

situagdes.

No que se refere a incidéncia da pobreza
em Angra do Heroismo, verifica-se que a
maioria dos inquiridos perceciona a
pobreza com alguma incidéncia,
verificando-se que cerca de 5% atribuiu
a classificagdo com maior gravidade.
Quando questionadas sobre quais os
grupos mais vulnerdveis a situacdes de
pobreza e/ou exclusdo social, na sua
zona geografica de intervengdo no
concelho de Angra do Heroismo, as
instituicdes apontam, quase por
unanimidade, a populacdo idosa e a

populacdo desempregada.

Mais de metade dos inquiridos
considera o desemprego como a causa
que mais justifica as pessoas entrarem
numa situacdo de pobreza e/ou
exclusdo social. A falta de apoios sociais
é a condicdo menos apontada, com

apenas 4,8% dos inquiridos a indicar
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esta causa. Para a maioria das Juntas de
Freguesia inquiridas, os baixos niveis
salariais sdo a razdo que melhor justifica
as pessoas entrarem numa situacdo de
pobreza e/ou exclusdo social, seguindo-
se as baixas pensées/reformas, o

emprego precario e o desemprego.

Relativamente a capacidade em
responder aos pedidos de apoio para o
combate a pobreza e/ou exclusdo social,
tanto a nivel material, financeiro ou
humano, a maioria dos inquiridos
aparenta ndao ter uma capacidade
razodvel de resposta, sendo 3 a resposta
mais apresentada, verificando-se
apenas 10% das respostas acima de 5

(escala em que 1 — ndo tem capacidade;

10 — tem total capacidade).

Ao nivel das principais dificuldades
apontadas pelas entidades no combate
a pobreza e/ou exclusdo social, a falta
de recursos financeiros é apontada
como a principal dificuldade das
entidades, independentemente da sua
natureza juridica ou drea de atuagao. De
uma forma geral, a falta de recursos
financeiros é apontada por 95,2%,
seguindo-se, com 61,9%, a falta de

recursos humanos e com 33,3%, a falta
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de uma resposta concertada entre
varias entidades. A maior queixa
associada a falta de uma resposta
concertada entre as varias entidades é

apontada pelas IPSS’s.

Ao nivel do grau de atua¢do da Camara
Municipal de Angra do Heroismo,
verifica-se, por parte dos inquiridos, um
reconhecimento do trabalho ja
desenvolvido, uma vez que numa escala
de 1 a 10, em que 1 representa sem
nenhuma atua¢dao e 10 com elevado
grau de atuacdo, 76,2% dos inquiridos
atribuiram um valor superior a 5 e
apenas 14,3% atribuiu um valor abaixo
de 5. Em resposta ao grau de preparacao
do Municipio para um conjunto de
situagdes que podem merecer uma
maior intervencdao da autarquia, os
inquiridos identificaram que o municipio
estd melhor preparado para futuras
intervencdes, face a uma situacdo
similar a pandemia da COVID-19.
Somente 13,3% dos inquiridos atribui
uma pontuacdo inferior a 3,
considerando uma escala de 1 a 5, (em
que 1 significa que ndo esta preparado e
5 esta totalmente preparado). Seguem-
se a capacitagdio dos recursos
autarquicos para o apoio social e
psicolégico as familias, os apoios a
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populacido em caso de caréncia
habitacional e a adocdo de politicas de
combate a pobreza infantil, como as
realidades para as quais o0 municipio se
apresenta mais bem preparado. Menos
bem percecionadas pelos inquiridos,
encontram-se o} combate a
toxicodependéncia e a diminuicdo do

nlimero de pessoas em situacdo de sem-

abrigo.

Os efeitos da pandemia da COVID-19
foram também questionados as
entidades inquiridas, mais exatamente
se a pandemia teria prejudicado o
combate a situacbes de pobreza e
exclusdo social, aferindo-se que 23,8%
ndo considera que esta adversidade

tenha afetado o trabalho desenvolvido.

Adicionalmente, procurou-se estudar a
percecdo das entidades inquiridas
acerca do impacto previsivel num futuro
breve da diminuicdo do poder de
compra, derivado do aumento das taxas
de juro dos créditos e da inflacdo, no
aumento de situacGes de pobreza e
exclusdo social, verificando-se mais de
metade dos inquiridos a atribuir a
classificacdo mdaxima, numa escala de 1
a 10 (em que: 1 — Ndo tem nenhuma

influéncia; 10 — Tem muita influéncia).
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Quando questionados sobre as medidas
mais importantes a implementar ao
nivel do apoio as criangas, cerca de
71,4% dos inquiridos considera como
mais importante a promogdo da saude
mental infantil. O desenvolvimento de
acdes de capacitacdo dos pais para o
exercicio de uma parentalidade
responsdvel e a promocdo de uma
alimentacdo saudavel nas criangas junto
das escolas e outras instituicGes sdo as
medidas que se seguem, de acordo com
a preferéncia dos inquiridos, com uma

representatividade de 66,7% e 57,1%,

respetivamente.

Indagados acerca das medidas mais
relevantes no apoio a populagdo idosa
na prevencdao e combate a pobreza e
exclusao social, os inquiridos apontam o
reforco das respostas de acolhimento
direcionadas a idosos e a criacdo de
mecanismos que promovam uma
melhor transicdo entre a vida ativa e a
reforma, como as medidas mais

pertinentes.

No que diz respeito as principais
medidas a serem implementadas junto
das familias de uma forma geral, cerca
de 76,2% das entidades fazem
referéncia a medidas que promovam o
emprego através de iniciativas locais.
Além disso, é ainda dada primazia a
medidas que promovam a qualificagao e
a promocdo de condicbes de

acessibilidade a habitagao.

Finalmente, foi solicitado aos inquiridos
a identificacdo de algumas agdes que
possam contribuir para minorar os casos
de pobreza e exclusdo social existentes
no municipio, tendo-se obtido medidas
que  abrangem  diversas  dreas,
nomeadamente a educagdo, a
habitacdo, o emprego, a protecao social

e a coesao e desenvolvimento local.

As medidas relacionadas com a coesdo e
desenvolvimento local sdo as mais
apresentadas nas respostas dos
inquiridos, evidenciando a importancia

dada a esta tematica.

2.4 ANALISE CRITICA

O diagndstico da conjuntura atual do
concelho de Angra do Heroismo revelou
elementos essenciais para a delimitagao
de uma estratégia integrada e para a
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construcado de um plano de agao

adaptado as necessidades do concelho.
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O estudo da evolugdo demografica do
municipio de Angra do Heroismo
revelou uma perda gradual de
populagcdo no municipio, bem como o
progressivo envelhecimento da mesma.
Ao nivel da qualificagdo da populagao
residente constata-se uma melhoria do
nivel de escolaridade, ndo obstante, na
generalidade, se observe uma realidade
mais promissora a nivel municipal, do
gue a nivel regional. Ao analisar a taxa
de abandono escolar ndo se verifica uma
diferenca relevante entre o concelho e a
regido, embora se confirme, no ultimo
ano observado, uma taxa municipal
consideravelmente mais alta no 2.2 Ciclo
do Ensino Basico. Apraz referir que,
independentemente da diferenga entre
as duas realidades observadas, os
valores verificados constituem um
motivo de preocupacdo, devendo ser
minimizados. Desta forma, considera-se
essencial a criacdo de mecanismos que
fomentem a natalidade, a fixacdo da
populacdo, bem como uma aposta na
valorizagdo da  escolarizagdo da

populacao.

No que se refere ao desenvolvimento
econdémico e social do municipio, Angra
do Heroismo apresentou uma evolugao
positiva, destacando-se o crescimento
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verificado no setor tercidrio e a
importancia crescente da atividade

turistica.

O progresso socioecondmico angrense
foi, essencialmente, limitado pelas
consequéncias da diminuicdo da
presenca americana na Base das Lajes,
ndo obstante tenha tido um maior
impacto no concelho da Praia da Vitdria,
e também, pelas condicionantes
impostas pela pandemia da COVID-19 e
mais recentemente derivado da guerra

gue assola o territério ucraniano.

Em especifico, o impacto da diminui¢ao
da presenca americana na ilha foi
atenuado pela implementacdo, de entre

outras medidas, pelo PREIT.

De facto, ainda que nos ultimos anos o
municipio de Angra do Heroismo tenha
conseguido ultrapassar os principais
desafios socioecondmicos enfrentados,
salienta-se a importancia de minimizar
as lacunas diagndsticas e, por
conseguinte, minorar possiveis desafios
futuros a estabilidade econdmica e
social do municipio, nomeadamente,
resultantes da diminuicdo do poder de

compra, por via dos niveis excessivos de

inflacdo e da subida galopante das taxas
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de juro associadas ao crédito a

habitacao.

Ademais mencionar que, o processo de
terciarizacdo da economia e o
crescimento de setores que necessitam
de trabalhadores mais qualificados
reforcam a importancia, anteriormente
referida, da aposta no refor¢o da
formacdo e qualificacdo da populagao,
procurando dar resposta a exigéncia de

mao-de-obra mais qualificada.

Além disso, a melhoria das qualificacdes
da populacdo ativa existente no
concelho podera ser um indutor do
crescimento do poder de compra per
capita concelhio, que ainda permanece
abaixo do valor nacional, embora seja

superior ao valor regional.

Ainda relativamente ao processo de
terciarizacdo da atividade econdmica,
constata-se a importancia da aposta na
diversificacdo da base econdmica do
concelho, procurando contrariar o risco
subjacente a possiveis quebras de
setores especificos, como é exemplo o
setor turistico, que tem registado um

peso crescente no VAB concelhio.

E possivel notar, de forma evidente, o
crescimento da mao-de-obra feminina

ao longo das décadas, que vem
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contribuindo para o aumento da
populacdo ativa, até a ultima década.
Efetivamente, o crescimento da
participacdo feminina ndo conteve a
diminuicdo da  populagdo  ativa
masculina, resultando numa diminuigao
na globalidade. Esta alteragdo de
tendéncia pode resultar,
designadamente, do envelhecimento da
populagdo concelhia. Além disso,
assiste-se ainda a uma progressiva
passagem da forca laboral dos setores

primario e secundario para o tercidrio,

atestando a terciarizacao econémica.

Concomitantemente a diminuicdo da
populacdo ativa verifica-se o
incremento da populagdo abrangida por
prestacdes de reforma. O aglomerado
destas duas situagdes pode colocar em
causa a dimensdo da populacdo ativa.
Assim, é crucial criar mecanismos de
retencdo de talentos e de captacdo de

pessoas qualificadas, de modo a

contrariar a tendéncia verificada.

Relativamente ao ganho médio mensal
dos trabalhadores em Angra do
Heroismo, ndo se verifica uma diferenca
salarial significativa entre homens e
mulheres. No entanto, tendo em

consideragdo que na generalidade se
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verifica um maior grau de literacia na
populacdo do género feminino, seria
espectdvel um ganho médio superior na

populacdo feminina.

No que se refere a protecao social no
concelho de Angra do Heroismo,
verifica-se uma diminuicdo generalizada
nas prestagdes pecunidrias requeridas
pela populacdo, a excecdo dos varios
tipos de pensdes existentes. A prestagao
pecuniaria relativa ao abono de familia
foi a que registou o maior decréscimo
absoluto no numero de beneficidrios
observado, o qual advém de uma
alteracdo legislativa. De forma menos
pronunciada, o nimero de beneficidrios
do RSl e do subsidio de desemprego
também registaram decréscimos, sendo
atualmente o numero de beneficidrios
inferior ao valor pré-crise das dividas
soberanas. Durante o periodo da
escalada da crise pandémica, nao
ocorreram alteragles significativas no
mercado laboral, registando-se inclusive
uma  melhoria dos indicadores
analisados. No entanto, é previsivel que
se registe uma inversao desta situacao,
motivada pela crise inflacionista e as

medidas adotadas para a combater.
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Relativamente a populacdo empregada
no concelho e ao nimero de entidades
empregadoras, nota-se uma evolugao
econdmica  positiva no  periodo
analisado, bem como a diminuicdo do
numero de pessoas em situacao de
desemprego. Em particular, no que
concerne ao numero entidades que
contribuem para a seguranga social
verificou-se um retrocesso nas mesmas
em 2020, potencialmente motivado
pela crise pandémica. Em 2021 registou-

se uma retoma neste indicador,

superando os niveis pré-pandémicos.

O apoio alimentar prestado a populacao
carenciada pelo Banco Alimentar
registou uma evolugdo estdvel, em
Angra do Heroismo, na ultima década,
ndo obstante esta estabilidade ter sido
perturbada com um ligeiro aumento das
familias apoiadas em 2017,
potencialmente motivado pela situacao
da Base das Lajes. Mais recentemente, a
situacdo pandémica e a recente
instabilidade econdmica, contribuiram
para um aumento exponencial das
familias carenciadas. Ainda que com um
ligeiro retrocesso em 2022, é previsivel

que se verifiguem novos aumentos,

fruto da conjuntura econdémica atual.
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Ao nivel dos indicadores da saude
verifica-se uma melhoria progressiva
dos mesmos, ainda que esta premissa se

mantenha como um desafio futuro.

Relativamente a habitacdo, denota-se
um aumento progressivo dos precos dos
alojamentos para compra e
arrendamento, que, a prazo, podera
dificultar o acesso da populacao
residente a habitagdo, sobretudo, no
centro urbano. Os aumentos verificados
podem ser um reflexo da evolugao
econémica positiva, mas também do
aumento da atividade turistica no
concelho, uma vez que se intensificou a
procura por imdveis para conversiao em
alojamento turistico ou alojamento
loca. O ordenamento e a gestdo
estratégica do territério, acompanhada
de medidas de apoio a habitacdo é, pois,
crucial para garantir o respeito pela
populacdo e as condicdes de acesso a
habitacdo ajustadas as capacidades da
populacdo, sobretudo a populagado
jovem que tem cada vez mais
dificuldades de acesso ao crédito

bancario para a compra de casa.

O numero das pessoas, em situacdao de
sem abrigo, existentes no concelho, é

também uma problematica alarmante
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no municipio, evidenciando uma das
maiores proporcées de populacao

concelhia nesta situa¢do na regiao.

Na otica das entidades auscultadas, ndo
obstante as melhorias nas situacdes de
pobreza e exclusdo social registadas na
década passada, a pandemia da COVID-
19 e a degradagao da situagao
socioecondmica recente resultou num

agravamento das situagOes relatadas.

Considerando o  contributo  dos
inquiridos, denota-se de igual forma
uma percegao negativa dos mesmos
guanto a atual situa¢cdo de pobreza no
concelho. Para os inquiridos, situacGes
como o desemprego, as baixas pensdes
e 0s baixos niveis salariais, sdo as que
mais se destacam por poderem conduzir
a uma condi¢do de pobreza e exclusao
social. Em consonancia, os referidos
inquiridos classificam a populacao idosa
como a mais provavel de se encontrar
numa situacdo de pobreza, seguida da

populacdo desempregada e dos

trabalhadores precarios.

Para as entidades ouvidas em sede de
focus groups ou em entrevistas,
observam-se atualmente dois grandes
grupos de vitimas de fendmenos de

pobreza e exclusdo social, sobretudo,
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pessoas integradas em contextos
geracionais de pobreza, tipicamente
beneficiarios de longa duracdo de
prestacdes sociais, € como segundo
grande grupo sdo referenciadas as
vitimas da conjuntura socioecondémica
internacional, tipicamente familias de
classe média que ndao conseguem fazer
face a subida do custo de vida, em
particular devido aos custos associados

a habitacdo.

Para mitigar as situacdes verificadas no
concelho, para a maioria das entidades
auscultadas, tanto a autarquia como os
demais orgaos governamentais
desempenham um papel positivo no
combate as situagdes verificadas, ainda
gue a maioria dos seus contributos seja
consumada na forma de apoios
financeiros as instituicbes, por vezes
insuficientes, devendo ser reforgcadas
politicas sociais que diminuam as
situagdes verificadas e que promovam

um maior trabalho em rede entre as

IPSS’s existentes.

Na perspetiva das entidades inquiridas a
atuacdo da autarquia na prevencao das
situagdes referidas merece, na maioria,
uma classificacdo positiva observando-

se 76,2% dos inquiridos a atribuir uma
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pontuacdo acima de 5, numa escala 1 a
10, em que 1 traduz um grau de atuacao

nulo e 10 um elevado grau de atuacao.

As respostas aos inquéritos revelam,
ainda, que a toxicodependéncia e a
diminuicdo do numero de pessoas em
situacdo de sem abrigo s3ao as
problematicas em que a autarquia se
apresenta como menos preparada.
Estas problematicas também sdo
detetadas nos restantes métodos
operacionais, evidenciando a
necessidade de um trabalho mais

profundo em tentar inverter estas

situagOes.

No entanto, importa destacar a
preparacao do Municipio para uma
situacdo similar a COVID-19, por ser o
fator mais bem classificado pelos
inquiridos, o que podera demonstrar
gque a autarquia desenvolveu um
trabalho positivo, no combate a
pandemia. Esta classificacdo corroboraa
ideia ja transmitida por algumas

entidades no focus groups.

A falta de trabalho concertado entre os
atores locais é uma das lacunas
apontada para um trabalho de maior
qualidade, embora sejam apontadas

melhorias nesta matéria.
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Ao nivel das dificuldades encetadas
pelas instituiches presentes no
municipio, destacam-se as financeiras.
Globalmente referenciada, esta
adversidade é fortemente destacada,
em especial devido a escalada recente
dos custos operacionais das vdrias
entidades. Ainda a referir a falta de
recursos humanos qualificados detidos
pelas instituicdes e a dificuldade na sua
contratacdo. Esta lacuna, constitui uma
imensa dificuldade apontada pelas
instituicoes para que individualmente se

consiga desenvolver um trabalho mais

amplo.

A importancia da responsabilizacdo e
sensibilizagdo social da sociedade para
determinadas problematicas também é
apontada como um  elemento
dificultador do desenvolvimento de um
trabalho mais eficiente e com resultados
de maior sucesso. Na verdade, esta
tematica afeta o trabalho desenvolvido
pelas instituicbes, por exemplo, na
diminuicdo do voluntariado. Esta
realidade comprova a relevancia de se
desenvolverem acles de sensibilizacdo
destinadas a sociedade e as empresas,
procurando inverter a situagdo atual.
Para as entidades inquiridas, as suas
maiores dificuldades prendem-se com a
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falta de recursos financeiros, a que se
segue a falta de recursos humanos,
parcialmente resultante da primeira

adversidade referida.

No que concerne a novos projetos ou
praticas desenvolvidas no concelho para
0 combate a situacdes de pobreza e
exclusdo  social, os  contributos
recebidos permitiram ndo sé atestar a
qualidade dos diversos projetos
desenvolvidos, mas também tomar
conhecimento da apreensdao das
entidades devido a dificuldade de dar
continuidade a projetos por falta de
verbas. Esta consternacao, a
semelhanga, em conformidade com as
restantes anteriormente mencionadas,
encontra-se espelhada nas acles

urgentes sugeridas, sendo de destacar

tematicas como a saude ou a educacgao.

Concluindo, a Camara Municipal de
Angra do Heroismo, tendo como base as
suas competéncias e 0s mecanismos aos
guais pode recorrer, em parceria com
entidades de reconhecido mérito,
devera colocar em pratica acgdes
estratégicas no sentido de inverter a
realidade vivida no concelho e
consolidar areas onde ja se regista um

trabalho positivo. O plano de acdo deve
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estar munido de um conjunto de
medidas ambiciosas e concretas,
suportadas por objetivos estratégicos
bem estabelecidos, de acordo com as
necessidades do concelho e capazes de
cumprir os preceitos da Estratégia
Regional de Combate a Pobreza e

Exclusao Social 2018-2028.

Angra do Heroismo fundo de maneio
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3. Estratégia Local Integrada

A concretizacdo do Plano Estratégico de
Combate a Pobreza e Exclusdo Social de
Angra do Heroismo é composta por
varias etapas, iniciando-se com a fase de
diagnéstico, seguida do planeamento
estratégico e culminando com um plano
de acdo. Na generalidade, o
desenvolvimento deste instrumento
orientador das politicas camararias

contempla a aplicacdo de ferramentas

cientificamente comprovadas e de

conhecimento  especializado, nao
apenas da equipa técnica, mas também
de um conjunto de stakeholders que
lidam diariamente com estas matérias.
Assim, pretende-se estruturar uma
solugcdo integrada para o Municipio de
Angra do Heroismo, reforcando ou
criando ac¢des que contribuem para se
alcangar os preceitos da Estratégia

Regional de Combate a Pobreza e

Exclusao Social 2018-2028.

3.1 Visao e Eixos de Intervencao

A realizacdo do vasto e profundo
diagnéstico ao Municipio de Angra do
Heroismo, com especial foco nas areas
em estudo, conjugando a analise de
dados estatisticos, focus groups,
entrevistas e inquéritos destinados a
entidades relevantes que desenvolvem
a sua atividade incidindo nas matérias

em questdo, possibilitou  reunir

Visao para o Municipio de Angra do Heroismo

informacodes sobre a conjuntura atual do
concelho ao nivel da pobreza e exclusao
social, idealizar qual o desenvolvimento
ambicionado para o municipio e, por
conseguinte, delinear os grupos e as

areas mais sensiveis.

Neste sentido, estabelece-se a seguinte
visdo, a médio e longo prazo, para o

Municipio de Angra do Heroismo:

Viver Angra do Heroismo como um concelho inclusivo onde é garantido, a todos os

cidaddos, o acesso igualitdrio a oportunidades e condicées de vida dignas. Em

simultdneo, um espirito municipal onde é fomentada a coesdo e o desenvolvimento local

baseados numa atuagdo concertada entre os atores locais na redugdo dos niveis de

pobreza e exclusdo social, de forma transversal a toda a populagdo.

Angra do Heroismo
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Seguidamente, a delimitacdo dos eixos
de intervencdo estratégicos permite
definir e direcionar com maior precisao
os objetivos estratégicos a atingir e,
consequentemente, as acbes a
promover pela autarquia com maior
celeridade. Conjuntamente, possibilita a
definicao dos parceiros mais adequados
a cada uma, de modo a atingir os
objetivos propostos. Além do mais, a
delimitacdo de eixos de intervencao
prioritarios contribui para uma melhor
definicdo das medidas a executar e para
um dispéndio mais eficiente dos

recursos necessarios.

A redugdo da incidéncia de situagdes de
pobreza e exclusdao social junto da
populacdo mais jovem é considerada a
base de atuagdo, simultaneamente, a
nivel europeu, nacional e regional. Na
verdade, a intervencdo junto das
criancas e dos jovens, com vista a
reducdo dos fenédmenos relatados, além
de individualmente contribuir para
minimizar os problemas de uma franja
demografica particularmente
vulneravel, podera induzir uma
melhoria transversal, possivel pela
mudanca de mentalidades, introduzida
pelos jovens no meio familiar e, em
casos concretos, a quebra de ciclos
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intergeracionais de pobreza. De modo
singular, na populacdo jovem, a reducao
de fendmenos de pobreza e exclusao
social podera passar por um melhor
acesso aos recursos basicos por parte
dos jovens e um trabalho de maior
profundidade ao nivel da salide mental,
capacitando a populagao juvenil com as
capacidades necessarias para inverter a
tendéncia crescente das dependéncias,
sem descorar uma maior valorizacdo da
importancia da educag¢ao, num concelho
onde ainda se verifica uma realidade de

abandono e insucesso escolar.

A promocdo da qualificacdo deve ser
encarada como um mecanismo de
reducdo e prevencdo de possiveis
situacbes de pobreza e exclusdo social.
O alargamento e a atualizagdo das
qualificacdes da populacdo ao longo da
sua vida ativa contribuiu para a sua
capacidade de adaptacdo aos desafios a
que sdo sujeitos, designadamente as
mudancas atuais face a evolugdo
tecnolégica. Ademais, refira-se que a
promoc¢ao da aprendizagem ao longo da
vida, alargada a velhice, pode contribuir
para uma melhor passagem entre a vida
ativa e a idade idosa, facilitando uma

melhor mobilidade desta populacao.
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O emprego constitui um dos principais
meios para que uma pessoa possa,
individualmente, evadir de uma
situacdo de pobreza e/ou exclusdo
social. Na realidade, a mitigacdo e a
prevengao dos fendmenos
mencionados pode passar por acdes
integradas que permitam promover a
empregabilidade e a inclusao de todos,
com especial foco nos grupos mais
vulneraveis. Adicionalmente, devem ser
incluidas acdes que contribuam para a
diminuicdo da precariedade dos
vinculos laborais ou a fraca intensidade
laboral, bem como para a melhoria da
responsabilidade social das empresas,
facilitando a integracdo de pessoas com

alguma deficiéncia ou incapacidade.

Independentemente de uma
intervencdo individualizada contribuir
para a reducdo das situagdes referidas,
as realidades de pobreza e exclusdo

social estdo dependentes do meio onde

se esta inserido, pelo que é uma especial
preocupacdo para a autarquia intervir,
afetando a sociedade como um todo.
Assim, é essencial que uma das
prioridades do  presente  Plano
Estratégico seja fomentar a coesdo e o
desenvolvimento local. Para a conquista
deste designio podem contribuir
medidas que incidam no fomento as
iniciativas de investimento privado, no
incremento do trabalho em rede, na
promocao da salde e na intensificagao

dos apoios sociais prestados pela

autarquia aos grupos mais vulneraveis.

Embora seja definido um conjunto de
eixos de intervencdo estratégicos, a
estruturacao e a operacionalizagdo das
medidas a realizar deve ser efetivada de
forma integrada, existindo medidas

transversais a varios eixos.

Neste seguimento, enumeram-se oS

subsequentes eixos de intervencao.

Eixos de Intervengao Estratégicos para o Municipio de Angra do Heroismo
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3.2 Objetivos Estratégicos

Considerando os eixos estratégicos
definidos para o municipio, articulados
com os objetivos tracados na Estratégia
Regional de Combate a Pobreza e
Exclusdo Social para 2018-2028 e as
demais orientagdes nacionais e
europeias, é possivel definir objetivos
estratégicos a alcangar pela autarquia,
almejando obter resultados sdlidos que
melhorem as ocorréncias detetadas e

possam prevenir futuras de forma

coerente.

A disseminag¢ao da pandemia provocada
pela COVID-19 e, mais recentemente, a
escalada inflacionista e a consequente
subida das taxas de juro, deixaram a
populacdo mais vulnerdvel a situacdes
de pobreza e exclusdo social. Apraz
referir que estes reveses se seguiram a
uma altura de retoma, apds a quebra
associada ao downsizing da presenca
americana na Base das Lajes.
Conhecedor desta realidade e seguindo
os preceitos nacional e regional, é
categdrico para a autarquia adotar uma
posicdo ativa perante estes fenédmenos.
A persecucdo deste designio, e, como
efeito, a elaboracdo do presente Plano

Estratégico, segue a recomendac¢do da
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Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza, ambicionando, reforcar o
compromisso e a mobilizacdo das
estruturas locais com os objetivos
definidos, e, adaptar os objetivos e
metas as especificidades e necessidades
locais das pessoas. Para este efeito,
verifica-se a necessidade da adogao de
medidas que permitam quebrar a
reproducdo de ciclos de pobreza.
Adicionalmente, pretende-se oferecer
aos municipes as condi¢des apropriadas
para um melhor estilo de vida e
fomentar a evolucdo sustentavel do
municipio, tornando-o mais atrativo e

capaz de reter e captar populacao.

A Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza 2021-2030 ambiciona a
reducdo das situacdes de pobreza,
fundamentada numa abordagem global,
multidimensional e transversal, de
articulacdo das politicas publicas com os
respetivos atores, definindo
prioritariamente seis Eixos de
intervencdo, em estreita articulacao
com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais,
e o respetivo Plano de Acdo, e com os
Desenvolvimento

Objetivos de
Sustentdvel da Agenda 2030.
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A nivel Regional, a Estratégia Regional

de Combate a Pobreza e Exclusdo Social
2018-2028 identifica 4 prioridades
estratégicas a ter em conta na redugao
das situagcbes mencionadas, em
consonancia com os intentos nacionais.
A articulacdo das estratégias nacional e
regional com a realidade concelhia é
fundamental para definir os objetivos
estratégicos especificos para a realidade
loca, em concordancia com o
diagnéstico realizado, dando, deste
modo, cumprimento a intervengao

territorializada pretendida.

O trabalho a realizar para minimizar e
prevenir situacbes de pobreza e
exclusdo social deve ter como foco
principal o publico jovem, capacitando-
os com as habilidades necessdarias para
evitar entrar ou permanecer nessas
condicGes. Este trabalho deve ter em
especial atencdao duas dimensdes,

designadamente, a educacdo e a saude.

Angra do Heroismo
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Para a populacdo ativa, é importante
implementar métodos que instiguem o
conhecimento, permitindo maior
adaptabilidade a mudangas e a
aquisicao de habilidades que facilitem a
saida de situacbes de pobreza e
exclusdo social. Este trabalho deve ser
ainda alargado aos publicos mais idosos,
estimulando a formac¢do ao longo da
vida. Relativamente ao emprego, é vital
melhorar a integracdao laboral das
pessoas que sdo tipicamente afetadas
por situacdes de pobreza e exclusdo
social, tais como pessoas com
deficiéncias, jovens em risco,
desempregados de longa duracdo,
migrantes, entre outros, adotando
abordagens que sejam adaptadas a
conjuntura atual. Adicionalmente, o
emprego deve ser promovido como
ferramenta para garantir um estilo de

vida de qualidade.
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Além disso, a promoc¢do da melhoria da desenvolvimento sustentavel do
realidade local deve passar pelo municipio. Podem ainda ser adotadas
fortalecimento de mecanismos de medidas complementares em areas
coesdao e do desenvolvimento local do especificas, visando produzir impactos
municipio, com o intuito de enfrentar as positivos.

dificuldades econdmicas recentes e . . .
Assim, definem-se como objetivos

potenciando resultados profundos com estratégicos para o concelho de Angra

impactos a médio e longo prazo no do Heroismo:

Objetivos estratégicos para o Municipio de Angra do Heroismo

N\
Promover a educagdo e o sucesso escolar transversal dos jovens, em
1 especial dos mais necessitados
\
N\
2 Fomentar a saude e o desenvolvimento pessoal integrado
infantojuvenil
— \\
N\
Potenciar a qualificagdo como mecanismo de combate a pobreza e a
3 exclusao social
—_ \
N\
a Promover o emprego de qualidade e a inclusao dos grupos mais
vulneraveis
—_ \,
. - ) . - ~ - \
Garantir o acesso equitativo e inclusivo da populagao aos servigos de
5 apoio social e concretizar uma intervengdo integrada em areas
complementares
L \
N\
Impulsionar a colaboragao ativa e sinérgica entre os principais atores
6 locais, como premissa para o desenvolvimento econédmico e social
— — \
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3.3 Entidades Relevantes

A semelhanca do sucedido de uma
forma geral na Regido Auténoma dos
Acores, o Municipio de Angra do
Heroismo, conta com a presenga de
varias entidades cuja missdo e atuacao
diaria se coadunam com os objetivos do
Plano Estratégico de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social de Angra do
Heroismo. Estas entidades apresentam
um papel fundamental para que, em
conjunto com o Municipio, possam ser
articuladas medidas e esforgos para
uma atuacao concertada, focada e
especializada, na persecucdo dos

objetivos estabelecidos.

E importante, neste capitulo, elencar as
entidades especializadas e relevantes,
gue atuam no concelho de Angra do
Heroismo, e que se devem constituir
como parceiras na concretizacdo do

plano de a¢do ou de outras agdes que se

possam formar no futuro, de acordo

com as suas areas de atuacao.

Note-se que, para além da autarquia,
nao estdo elencados outros o&rgdos
governamentais (direcbes regionais e
juntas de freguesia) e/ou associagGes
que estdo presentes em quase todas as
freguesias do concelho ou que
apresentem um cariz marcadamente
local (como as casas do povo, centros
paroquiais, entre outras organizacdes
de atuacdo marcadamente local), nao
obstante serem entidades que, pela sua
natureza devem ter um papel
importante na implementagao das
acoes na sua localidade. Deve ser, pois,

um trabalho em rede e integrado.

ACM - Associacao Crista Da Mocidade De llha Terceira
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B AIPA - Associagao dos Imigrantes nos Agores — Terceira
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Banco Alimentar Contra a Fome — llha Terceira

7N
0 Comissao e Protegao de Criangas e Jovens
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mailto:ba.terceira@bancoalimentar.pt
mailto:geral@caritasterceira.org
mailto:cozecang@hotmail.com
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https://cot-confederacao-operaria-terceirense.negocio.site/
mailto:dangraheroismo@cruzvermelha.org.pt
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Irmas Hospitaleiras - Casa de Satde Espirito Santo

Irmds
Hospitaleiras
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mailto:geral@lada.pt
mailto:geral@scmvss.pt
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ﬂ Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo

3.4 Integragdo nas Politicas Regional e Municipal

O Plano Estratégico de Combate a razoes, pela recomendacdo de reforgar
Pobreza e Exclusdo Social de Angra do 0 compromisso e a mobilizacdo das
Heroismo surge motivado, entre outras estruturas locais, como as autarquias,
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com os objetivos definidos na Estratégia
Nacional de Combate a Pobreza 2021-
2030 (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 184/2021, de 29 de
dezembro) e, por outro, adaptar os
objetivos e metas as especificidades e

necessidades da realidade local.

A situacdo socioecondmica dos Agores
sempre posicionou a Regido de forma
desvantajosa relativamente as médias
nacional e europeia, em termos de
pobreza. As condi¢cdes demograficas e a
baixa qualificacdo da populacao
potenciaram o agravamento dessa
realidade ao longo dos anos, colocando

a Regido Auténoma dos Agores com o

maior nivel de pobreza do pais.

De facto, com o intuito de inverter esta
situacdo e promover a convergéncia da
regido com as realidades econdmicas
exteriores, a aposta na evolucdo
estratégica em linha com as orientacdes
europeias foi uma prioridade de
sucessivos governos regionais. Mais
recentemente, a instrugdo da Estratégia
Regional de Combate a Pobreza e
Exclusdo Social 2018-2028, reforcou a
intencdo do executivo em reduzir os
niveis de pobreza na Regidao Auténoma

dos Agores e retomar a convergéncia
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para a média nacional, assegurando,
simultaneamente, a coesdo entre os

diferentes territérios dos Agores.

O presente Plano Estratégico instaurado
pelo Municipio de Angra do Heroismo
surge em complementaridade a
Estratégia Regional, reconhecendo a
importancia de considerar as
particularidades e os desafios locais.
Este documento estratégico procura,
assim, alinhar as politicas camararias
com as linhas orientadoras da Estratégia
Regional, adaptando-as a realidade e
situacbes especificas do concelho.
Assim, urge criar um Plano Estratégico
abrangente e efetivo, que integre as
diretrizes regionais, mas também
considere as particularidades locais,
numa abordagem territorializada, em
conformidade com o que esta definido
na Estratégia Regional, ambicionando a
implementacdo de agbes  mais
adequadas as necessidades e contextos

do concelho de Angra do Heroismo.

O presente documento reflete uma
abordagem semelhante a Estratégia
Regional, identificando como eixos
prioritarios de intervencdo a atuacao
junto das camadas mais jovens, bem

como a promogao da coesio e
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desenvolvimento local, adaptando as
acdes ao ambito de atuacdo municipal.
Além disso, é dada uma atencdao mais
detalhada as questGes relacionadas com
o emprego e a qualificacdo, tendo em
conta a situagdo atual e as
especificidades do concelho. Esta
abordagem mais detalhada permite que
a autarquia esteja mais proxima da
populagdo e das suas necessidades,
facilitando uma atuacao mais

coordenada e efetiva.

O recurso ao Plano Estratégico de
Combate a Pobreza e Exclusdo Social de
Angra do Heroismo, visa possibilitar a
autarquia estabelecer uma articulacao e
integracdo efetiva da politica publica
com os diversos agentes locais, visando
um impacto estrutural a médio e longo
prazo. Esta abordagem considera, ainda,
a importancia de medidas conjunturais
para mitigar eventuais problematicas
decorrentes da incerteza econdmica
atual ou situacBes imprevisiveis, como

foi a pandemia da COVID-19.

A delimitacdo de politicas estratégicas
com o intuito de promover o
desenvolvimento concelhio e minimizar
os casos de pobreza e exclusdo social

norteiam-se pela esquematizacdo de

Angra do Heroismo
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estratégias em areas isoladas, que,
ainda que sem a integracdo das varias
areas, tém apresentado contributos
positivos, mesmo que indiretamente
para minimizag¢ao dos casos de pobreza

e exclusao social.

A intervencdo junto da populagdo mais
jovem e a definicdo de politicas
destinadas a melhoria do bem-estar
desta franja populacional, tem sido uma
das prioridades da autarquia angrense.
Neste sentido, sdo varios as medidas em
vigor no concelho, com especial foco na
educacdo e formacgdo. Assentes na ideia
do acesso a educacdo por todas as
criangas e jovens, independentemente
das condi¢des socioeconémicos, ou
quaisquer outras diferencas, sao disso
exemplo as seguintes medidas: o Apoio
ao Estudo Acompanhado (Regulamento
n.2 16/2022 de 18 de julho); o apoio
Estuda + (Regulamento n.25/2022 de 17
de marco); o apoio a atividades e
projetos pedagdgicos (Regulamento n.2
6/2017, de 2 de margo); e o apoio a
execu¢do do Plano Integrado de
Combate a Exclusdo Social e de
Prevencdo do Abandono Escolar dos
Estabelecimentos de Ensino
(Regulamento n.2 7/2017 de 2 de

Marco).
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Com o intuito de garantir uma maior
abrangéncia das ofertas educativas
existentes no concelho e a melhor
utilizacdo dos recursos educativos, no
quadro do desenvolvimento
demografico e socioeconémico de cada
municipio, preconizado na al. a) do
Decreto  Legislativo Regional n.2
27/2005/A, de 10 de novembro, foi
criada a Carta Educativa de Angra do
Heroismo (Camara Municipal de Angra
do Heroismo, 2015). A estruturacao
desta ferramenta, embora possa ter em
conta a abrangéncia das unidades de
ensino e demais servicos educacionais,
carece do conhecimento das
idiossincrasias da populagao local que

podem conduzir a adaptacdo destas

estruturas.

A fim de tornar claro para todos os
municipes, as solugdes existentes no
concelho ao nivel das criancas e dos
jovens, das pessoas idosas, das pessoas
portadoras de deficiéncias, das pessoas
com dependéncias, das pessoas
carenciadas, como da populagdo em
geral, independentemente do seu sexo
ou idade, a autarquia criou, em 2015, a
Carta Social (Camara Municipal de Angra
do Heroismo, 2015). Este documento
veio permitir uma maior acessibilidade e

AN
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visibilidade das organizacGes e servicos
proporcionados a populacao, bem como
contribuir, para uma maior igualdade de
oportunidades entre a populagdo. A
implementacao do Plano Estratégico de
Combate Pobreza e Exclusdo Social de
Angra do Heroismo pretende agora
contribuir para a promog¢do de um
trabalho mais articulado entre as varias
solugdes existentes, resultando numa

atuacdo mais eficiente.

Ciente da importancia de uma atuacao
integrada e transversal a toda a
populagdo, a autarquia dispde ainda de
varias medidas e apoios sociais
destinados as familias, tais como o
programa de apoio a parentalidade -
AMA Angra. Apraz referir também o
sistema de cartdes municipais de
beneficios desenvolvido pela autarquia,
que ajuda familias numerosas e a
populacdo idosa, e também o servico de
teleassisténcia mediado pela Camara
Municipal (Regulamento n.2 15/2018 de
5 de dezembro). Este aglomerado de
respostas sociais dotado pelo organismo
camarario promove uma atuacdo direta
junto dos publicos mais vulnerdveis,
bem como um melhor conhecimento da
realidade local, coadjuvando, assim,

numa atuac¢do mais eficiente.
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Numa atitude proativa, com o impeto de
promover a inclusdo e nado
discriminacdo no municipio, a Camara
Municipal desenvolveu, em 2017, o
Plano Municipal de Igualdade de Género
do Concelho de Angra do Heroismo
(Camara Municipal de Angra do
Heroismo, 2017), contemplando um
plano de agdao com medidas concretas
para promover a igualdade e a nao
discriminacdo, minimizando formas que

conduzem a exclus3o social.

Uma das tematicas que surgiu aquando
do diagndstico realizado ao municipio
foi a habitacdo. Na verdade, a autarquia
ja tinha identificado a importancia de
atuar nesta valéncia, tendo ja
operacionalizado alguns apoios. A
definicao das medidas em vigor teve em
conta que a politica social de habitacao
tem como objetivo fundamental a
promocdo do acesso a habitacdo das

familias vulneraveis

Ao nivel dos apoios a habitacdo em vigor
no concelho de Angra do Heroismo,
proporcionados pela autarquia, pode-se
identificar apoios de diferentes
naturezas. E exemplo, o apoio a

melhoria das condicdes de habitacdo, o

qual contempla a atribuicdo de
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habita¢Ges sociais em regime de renda
apoiada, ambicionando ajudar as
familias na obten¢dao ou manutencao de
condicbes adequadas de habitacdo
(Regulamento n.2 10/2019, de 13 de

margo).

Ainda no ambito da politica social do
municipio e das suas respetivas
atribuicbes e competéncias de carater
social, com vista a colmatar as
necessidades prementes associadas a
habitacdo, surge o apoio ao pagamento
de rendas habitacionais. Este tem como
objetivo fundamental a promoc¢do do
acesso a habitacdo, estando previsto o
apoio a pessoas em situacdes de
vulnerabilidade, potenciando a
autonomia das pessoas e o combate a
exclusdo e pobreza através de um dos
eixos absolutamente decisivos da
politica social: o acesso a habitacao

(Regulamento n.2 12/2022, de 9 de

maio).

A semelhanca do verificado em fase de
diagnéstico, também a autarquia
angrense identificou a necessidade de
apoiar a populacdo mais jovem em
matéria de habitacdo, neste sentido, a
Camara implementou o Apoio a

Habitagdo Jovem da Zona Classificada
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de Angra do Heroismo. Através deste
apoio pecunidrio a autarquia ndo sé
ajuda os novos agregados familiares em
matéria de habitacdo, como ainda
promove a fixacdo de populagdo no
centro histérico do concelho (Camara
Municipal de Angra do Heroismo, 2015).
N3ao obstante o contributo social
resultante desta iniciativa, é importante
gue 0S mecanismos, para a promogao
da fixacdo da populagcdo mais jovem no

municipio, sejam intensificados.

Dada a importancia desta tematica e
considerando as orientagbes do 19
Direito — Programa de Apoio ao Acesso
a Habitacdo, estabelecido no Decreto-
Lei n2 37/2018, de 4 de junho, a Camara
Municipal de Angra do Heroismo
decidiu desenvolver a Estratégia Local
de Habitacdo do Municipio de Angra do
Heroismo (Camara Municipal de Angra
do Heroismo, 2023). Este documento
agregador da politica habitacional da
autarquia, baseado num diagndstico das
caréncias existentes no acesso a
habitagdo, enumera as solugdes
habitacionais a  desenvolver no
municipio. Neste sentido, entre as varias
medidas previstas, estd contemplada a
ajuda a cerca de 737 agregados

familiares.
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A pratica da atividade fisica, além de ser
um indutor da melhoria da saude, pode
gerar um impacto significativo no
combate a exclusao social,
proporcionando o desenvolvimento de
habilidades, melhoria da saide mental e
reducdo de comportamentos de risco.
Ciente destes beneficios, a autarquia
fomenta este género de atividades
através da promocdo de projetos e
disponibilizacdo de meios para a pratica
de atividades desportivas,
contemplando, ainda, um apoio a
coletividades desportivas e atletas
individuais, prevendo mecanismos de
inclusdo de pessoas com necessidades

especiais (Regulamento n.2 15/2014, de
30 de junho).

Por ualtimo, ainda como instrumento
promotor de inclusdo social, a autarquia
apoia diversos eventos de indole
cultural, do qual se destaca o Apoio a
Atividades de Interesse Municipal
(Regulamento n.2 24/2019, de 11 de
outubro). N3do obstante o carater
inclusivo presente no referido apoio, a
autarquia  deveria intensificar a
promocgao da igualdade de

oportunidades no acesso a eventos de

indole cultural.
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Em suma, o municipio ja vinha
evidenciado esforcos no combate a
situagOes de pobreza e exclusdo social
em varias dareas identificadas. O Plano
Estratégico de Combate a Pobreza e
Excluséo Social de Angra do Heroismo
deve ser visto como um elemento
complementar e integrador do trabalho
ja desenvolvido pela autarquia, que ira
promover uma melhor articulagdo e
consequentemente um uso mais
eficiente dos recursos disponiveis para a
minimizacdo e prevencado das situacdes
identificadas. Ndao devem ser apenas
tidos em conta os resultados do
presente Plano de Acdo, mas sim de
todas as ag¢Bes previstas nos
documentos municipais, procurando,
sempre que possivel, uma atuacao
concertada e agregadora entre os

diferentes planos.
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4. Plano de Agao 2023-2027

Neste capitulo propde-se um plano de
acao, que dotard a autarquia de um
mecanismo auxiliador concreto de
apoio a implementacado e concretizagao
das metas definidas na Estratégia
Nacional de Combate a Pobreza e na
Estratégia Regional de Combate a
Pobreza e Exclusdo Social, bem como a
visdo e objetivos estratégicos elencados

para o Municipio de Angra do Heroismo.

A conjung¢dao dos varios contributos
prestados pelas entidades competentes
auscultadas e dos varios documentos e
dados analisados pela equipa técnica
responsavel pela elaboragao da Plano
Estratégico de Combate a Pobreza e
Exclusdo Social de Angra do Heroismo,
possibilitou a definicdo de um conjunto

de agbes concretas.

Foram estruturadas 40 agoes,
conjugadas com base nos eixos de
intervengao e nos objetivos
estratégicos, com diferentes graus de
complexidade, dispondo de medidas de
cariz mais conjuntural e outras com
perspetivas mais  estruturais. Da
dicotomia associada ao propdsito das

resultam tempos de

medidas
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implementagao distintos. A presenga de
sinergias entre as varias medidas
elencadas torna possivel que a
implementacdo de uma determinada
medida gere resultados positivos em
varios eixos de intervencdo ou para

varios objetivos estratégicos.

Cada acdo enumerada conta com as
respetivas entidades relevantes para a
sua aplicacdo, os indicadores a

considerar na sua implementagao

(0]

outras observacdes relevantes.

Considerando que as medidas a
implementar pretendem modificar e
melhorar realidades sociais, consistindo
em situacBes de vulnerabilidade das
pessoas e familias, e dado o cenario
macroecondmico e social de elevada
incerteza no curto e médio prazo, as
medidas apresentadas devem ter um
caracter flexivel, de modo a permitir a
melhor  adequagdo a  evolugdo
socioecondmica do concelho. A sua
aplicacdo deve ser alvo de constante
monitorizacao e avaliacdo, aplicando-se
medidas corretivas e ajustamentos,

sempre que necessario.
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OE1: Promover a educagao e o sucesso escolar transversal dos jovens, em especial dos mais

necessitados

Rever o programa Estudo Acompanhado.

Fundamento Parceiros Indicadores
O programa Estudo Acompanhado é uma iniciativa que visa apoiaros | ® Escolas do * Criangas e
estudantes no seu percurso educativo, oferecendo um concelho; jovens
acompanhamento e suporte durante o estudo. Neste sentido, deve- | « jyntas de apoiados.
se apostar no alargamento do ambito desta medida a mais escales Freguesia; e
de abono de familia, conservando o apoio prioritario a populagdo | , Outras
mais carenciada. entidades.

Incentivar a pratica de a¢des de sensibilizagdo para o desenvolvimento de competéncias socioeducativas entre

os alunos.

Fundamento Parceiros Indicadores
Através de atividades especificas, pretende-se melhorar a capacidade | © IPSSe ONG’s; e | * AgOes de
dos alunos se relacionarem de forma saudavel, tomarem decisdes * Escolas do sensibilizacao
responsaveis e crescerem numa base de aprendizagem continua. O concelho. desenvolvidas

objetivo é criar um ambiente propicio ao crescimento integral dos
estudantes, preparando-os para enfrentar os desafios da vida escolar
e futura vida adulta.

para técnicos
sociais,
professores e
assistentes
operacionais.

Promover programas educativos de arte, desporto e atividades extracurriculares inclusivas para criangas e

jovens, incluindo aqueles com deficiéncia.

Fundamento Parceiros Indicadores
A medida contribui para o desenvolvimento integral dos alunos, | ® Escolas do | * Projetos
incentivando a expressdo individual, a autoconfianga e a descoberta concelho; e concretizados.
de talentos. Além disso, ao incluir criangas e jovens com deficiéncia | « |PSS e ONG's.

nesses programas, a a¢ao torna-se ainda mais inclusiva, oferecendo
a todos os estudantes a oportunidade de participar.

Identificar e intervir em situagoes familiares que estejam relacionadas com o abandono escolar de criangas e

jovens no concelho.

Fundamento Parceiros Indicadores
A identificagdo destas situagGes é fundamental para prevenir o | ® Escolas do | ¢ IntervengGes
insucesso escolar, ao intervir nas situagGes familiares que podem concelho; realizadas
estar na origem do abandono escolar, pretende-se promover o | « CPCJ;e
sucesso educativo e a participagdo ativa da familia no processo | , IPSS e ONG's.

educacional das criangas e jovens.
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Implementar do projeto "3D" nas escolas municipais.

Fundamento Parceiros Indicadores
O modelo proposto, comprovado por resultados positivos nos | ¢ Escolas do { * Numerode
ultimos anos letivos, visa promover o sucesso educacional e o indice concelho; e escolas que
de absentismo. s |PSS e ONG’s. implementem
o projeto.

Dar continuidade ao regulamento de apoio a atividades e projetos pedagoégicos.

Fundamento Parceiros Indicadores
Implementar o programa de apoio a atividade e projetos pedagégicos | ° Escolas do { * Parcerias
com o intuito de apoiar técnica e financeiramente o desenvolvimento concelho. estabelecidas.

de planos anuais de atividades, bem como projeto que promovam
boas pratica pedagdgicas e que se destaquem pela sua qualidade e
exceléncia.
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OE2: Fomentar a sauide e o desenvolvimento pessoal integrado infantojuvenil

Adaptar espagos publicos para programas municipais de ocupacdo destinados a adolescentes e jovens,

incluindo aqueles com deficiéncia.

Fundamento Parceiros Indicadores
Pretende-se proporcionar espagos inclusivos e acessiveis para | * [IPSSe ONG's. * Espacos
programas municipais de ocupagdo destinados a adolescentes e adaptados.
jovens. A adaptagdo de espagos publicos ira promover a participagao
ativa e a integragdo desses jovens. Essa medida visa criar ambientes
inclusivos, onde todos os jovens possam desfrutar de atividades de
lazer em igualdade de condigGes.
Reforgar a intervengao nas infraestruturas desportivas municipais.

Fundamento Parceiros Indicadores
O desporto contribui para o desenvolvimento fisico, emocional e | ¢ Escolas * Intervencdes
social dos jovens, promove a convivéncia e a interagdo entre municipais; realizadas.
diferentes grupos e reforga os principios de igualdade e respeito. | ® Clubes
Ainda referir que o desporto adaptado pode proporcionar beneficios desportivos
terapéuticos e melhorar a qualidade de vida das pessoas portadoras municipais;
de deficiéncia. Neste sentido, importa garantir que os espagos | °® Juntas de
desportivos, como ginasios, piscinas, campos e pavilhGes Freguesia; e
desportivos, sejam projetados e adaptados para a acessibilidade de | ¢ IPSS e ONG's.
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Desenvolver ag¢des de sensibilizagdo sobre a importancia da atividade fisica/desportiva.

Fundamento Parceiros Indicadores
As agdes desenvolvidas podem contribuir para a prevengdo de | ¢ Escolas * AcBes

obesidade e diminuicdo de comportamentos de risco, bem como
para o bem-estar fisico e emocional e combate as patologias de foro
mental nos jovens.

municipais; e
IPSS e ONG's.

desenvolvidas.

Fomentar a implementagdo de programas de prevencgao universal nas escolas para a consciencializacdo sobre
as novas substancias psicoativas, as drogas de uma forma geral e o consumo de alcool.

Fundamento Parceiros Indicadores
Os programas tém como objetivo proteger os estudantes e prevenir | ¢ Diregdo * Acgdes
o consumo de estupefacientes, informando-os adequadamente Regional de realizadas.
sobre os riscos e consequéncias dessas substdncias. Através da Saude (DRS);
consciencializagdo sobre os perigos, pretende-se promover um ¢ Diregao
ambiente educativo sauddvel e seguro, onde os alunos tomam Regional de

decises informadas e responsaveis em relagdo ao consumo de élcool
e drogas.

Prevengdo e
Combate as
Dependéncias
(DRPCD);

PSP; IPSS; e
Escolas
municipais.
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Desenvolver agoes de sensibilizacdo sobre os perigos das novas tecnologias.

Fundamento

Parceiros

Indicadores

Pretende-se informar as pessoas sobre os potenciais perigos e
desafios associados ao uso das novas tecnologias, como o
cyberbullying, e o vicio em redes sociais. Deste modo, procura-se
fomentar a seguranga digital e o uso responsavel das tecnologias,
visando diminuir casos de exclusdo social em resultado de

comportamentos aditivos as novas tecnologias.

CPClJ.

Solugdes
desenvolvidas.

Garantir a presenga de equipas de proximidade de interven¢do multidisciplinar, que atuem junto de familias

carenciadas na prestagao de suporte familiar.

Fundamento Parceiros Indicadores
A garantia de um apoio de proximidade das familias ird possibilitar o | ¢ ISSA; e * AcGes
acesso a servicos de aconselhamento familiar e programas de | « |PSSe ONG's. desenvolvidas.

capacitagdo parental, visando a prevencao de situagbes de privagao
experienciadas por criangas e jovens.

Promover e estimular a participagao dos jovens em iniciativas de voluntariado.

Fundamento

Parceiros

Indicadores

A promogdo destas iniciativas pode desenvolver o sentido de
responsabilidade social e solidariedade, nos jovens e oferecer
oportunidades de envolvimento ativo na comunidade. Podem, ainda,
fomentar o crescimento pessoal dos jovens, as suas habilidades
sociais, civicas e emocionais, além de promover uma maior percegao
dos desafios sociais e a importancia de contribuir para a coletividade.

IPSS e ONG's.

Voluntariado
nas instituicdes
concelhias.

Realizar seminarios, workshops e campanhas informativas, para promover a consciencializagdao sobre a

parentalidade positiva e os direitos das criangas e jovens.

Fundamento Parceiros Indicadores
A sensibilizagdo proposta é fundamental para promover relagdes | ¢ IPSSe ONG's. * Seminarios e
sauddveis e harmoniosas entre pais e filhos, assim como para garantir workshops
o respeito pelos direitos fundamentais das criangas e a atuagdo mais desenvolvidos.
apropriada por parte dos pais. Estas a¢Ges deverdo ser destinadas,
em primeiro lugar, para publicos-alvo pré-selecionados, podendo ser
alargado, em fase posterior, as restantes familias e comunidade.
Apoiar os nucleos de saude familiar nas freguesias do concelho.

Fundamento Parceiros Indicadores
De forma a garantir a melhor qualidade de servigo nos nicleos de | © IPSS e ONG’s. * Protocolos

saude familiar nas freguesias com esta resposta, estabelecer
protocolos com apoio financeiro a essas entidades para uma melhor
gestdo dos espacos e da qualidade de atendimento aos utentes.

estabelecidos.
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Eixo de Intervencao

Fomentar a qualificacao e o emprego

OE3: Potenciar a qualificagdo como mecanismo de combate a pobreza e a exclusdo social

Promover a qualificagdo e a insergdo sustentavel dos jovens NEET no mercado de trabalho por meio

de programas de formagao e capacitagdo.

Fundamento Parceiros Indicadores
A melhoria da qualificagdo dos jovens que ndo estdo em situagcdo de | * IPSS e ONG's. * Acles de
emprego, ensino ou formagdo poderd decorrer através do formacdo
desenvolvimento de competéncias praticas vocacionadas para o realizadas.

mercado de trabalho. Assim, sera possivel uma melhor insergdo
destes jovens no mercado de trabalho.

Promover a implementacdo de programas de formagdo
tecnoldgicas, disponiveis para a comunidade em geral.

para atualizacdo de competéncias

Fundamento Parceiros Indicadores
A transicdo digital implica que as pessoas adquiram os | * Empresas * Formagdes
conhecimentos e as habilidades necessarias para a melhor adaptagao locais; e realizadas.
as dindmicas do mercado de trabalho e as novas ferramentas | « Escolas
tecnoldgicas. Além disso, os conhecimentos digitais podem promover profissionais.
a inclusdo digital e a participagdo ativa na sociedade.
Disponibilizar formagao gratuita aos trabalhadores das IPSS e ONG’s locais.

Fundamento Parceiros Indicadores
A melhoria da qualificagdo dos recursos humanos das instituicdes | ® URIPSSA. * Acles
locais poderd fomentar um trabalho mais eficiente no combate as desenvolvidas;
situagdes de pobreza e exclusdo social. e Entidades

envolvidas.

Promover palestras e workshops sobre os beneficios da formagdo continua para as empresas.

Fundamento Parceiros Indicadores
Esta acdo potenciara o conhecimento do tecido empresarial | ®© Camara do | * Palestras e
concelhio acerca das vantagens competitivas que a formagdo Comércio de Workshops.
continua pode trazer, como o aprimoramento das habilidades e Angra do
conhecimentos dos colaboradores, aumento da produtividade e Heroismo.

qualidade do trabalho, e maior capacidade de inovagao.
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Promover e apoiar a realizacdo de seminarios anuais de sensibilizagdao, informacdo e divulgacdo

sobre diversas tematicas relacionadas com a exclusdo social.

Fundamento Parceiros Indicadores
A melhoria da qualificagdo da populagdo em temdticas como a | * IPSSe ONG’s. * Seminarios
igualdade de género, a prevencdo da violéncia de género, a violéncia realizados;
domeéstica, a discriminagdo racial e os comportamentos aditivos, bem o Acbes
como dependéncias e problematicas associadas, podera contribuir realizadas.

para um trabalho preventivo no combate a situagdes de exclusdo
social.
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OE4: Promover o emprego de qualidade e a inclusdo dos grupos mais vulneraveis

Criar uma feira anual de emprego municipal.

Fundamento

Parceiros

Indicadores

O evento poderd promover o acesso a0 emprego e potenciar uma
rede de networking para cidaddos e empresas, simplificando o
processo de recrutamento.

Associagoes
juvenis e
empresas.

Iniciativas
desenvolvidas.

Desenvolver um apoio a pequenos projetos de criacdo de emprego e empresas por jovens NEET.

Fundamento Parceiros Indicadores
Pretende-se proporcionar oportunidades e incentivos para aqueles | * N&o aplicavel. * Apoio
que estdo fora do sistema educativo, do mercado de trabalho e ndo instituido.
estdo em formacgdo, possam comegar os seus préprios negocios e
obter um emprego por meio do empreendedorismo.
Desenvolver uma plataforma digital de promog¢ao do emprego municipal.

Fundamento Parceiros Indicadores
A plataforma poderd melhorar o acesso as oportunidades de | ¢ Camara do | * Plataforma

emprego, facilitar a interacdo entre candidatos e empregadores,
oferecer informagdes e recursos Uteis. Deste modo serd possivel
impulsionar o emprego, combater a pobreza e promover a inclusdo
social, beneficiando tanto os candidatos a emprego quanto as
empresas locais.

Comercio de
Angra do
Heroismo; e

IPSS e ONG's.

desenvolvida.
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2V X A1 =0 Potenciar a coesao e desenvolvimento local

OE5: Garantir o acesso equitativo e inclusivo da populagdo aos servigos de apoio social, e

concretizar uma intervengdo integrada em areas complementares

Promover a melhoria da mobilidade de cidadaos com comorbilidades através da intervengao em

locais publicos.

Fundamento Parceiros Indicadores
A intervengdo em locais publicos visa garantir que pessoas com | ¢ Juntas de | * Intervengdes
comorbilidades tenham acesso igualitdrio aos espagos e servigos freguesia. realizadas.
disponiveis. Ao melhorar a mobilidade nesses locais, proporciona-se
uma experiéncia mais inclusiva, facilitando a participagdo plena na
sociedade e a promogdo da igualdade de oportunidades para todos.
Incrementar o programa de vales alimentares.

Fundamento Parceiros Indicadores
O programa podera ser positivo para apoiar pessoas em situagdo de * |PSS e ONGs. * Programa
vulnerabilidade socioeconémica, promovendo a dignidade e desenvolvido.
autonomia das familias apoiadas, o combate ao desperdicio
alimentar, funcionando ainda como um estimulo a economia local.
Os vales devem ter em consideragdo aspetos como a identificagdo
das familias elegiveis, a parceria com as IPSS e a garantia de
transparéncia e controle na sua distribuicdo.
Apoio as Atividades de Interesse Municipal.

Fundamento Parceiros Indicadores
O apoio devera promover o desenvolvimento iniciativas da sociedade | ® N&o aplicavel. * Apoios
civil, para a promogao da cultura, do bem-estar e da qualidade de atribuidos.

vida da populagao.

Promover a realizagdo de atividades culturais e ambientais que incentivem processos de integracao

social ativa e participativa, bem como a promogao de percursos sociais saudaveis.

Fundamento Parceiros Indicadores
Iniciativas de integra¢do social promoverdo a aculturagdo da | ° [IPSSe ONG's. * Eventos
populagdo e simultaneamente a responsabilizagdo social para as desenvolvidos.
problematicas causadoras de exclusdo.
Divulgar e promover a adesdo ao Cartdo Sénior.

Fundamento Parceiros Indicadores
A medida contribui para a participagdo social dos idosos, bem como | * N&o aplicavel. * Cartdes
facilitar o acesso a servicos essenciais, atividades recreativas, atribuidos.

cuidados de saude e interagdo com a comunidade.
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Desenvolver agoes locais para o envelhecimento ativo.

Fundamento Parceiros Indicadores
As agles a implementar podera criar oportunidades e condicGes | ® IPSSe ONG’s. * AcGes
favordaveis para que os idosos participem ativamente na sociedade, desenvolvidas.
incluindo o estimulo ao voluntariado, o apoio a participagdo em
atividades culturais, desportivas e de lazer, a promogdo de relagdes
intergeracionais e a criagdo de espagos de convivéncia e integragao
para a populagdo idosa.
Divulgar e promover a adesao ao Cartao das Familias Numerosas.

Fundamento Parceiros Indicadores
Disponibilizar os cartdes para os residentes permanentes no | * Ndo aplicavel. * Cartdes
concelho de Angra do Heroismo que comprovem satisfazer atribuidos.

concomitantemente as seguintes condigdes:

a) Serem titulares de um contrato de fornecimento de agua no
domicilio onde o agregado familiar reside permanentemente;

b) O agregado familiar inclua trés ou mais dependentes.

Disponibilizar apoio a populagdo no ambito do Regulamento de apoio ao arrendamento.

Fundamento Parceiros Indicadores
Atribuir apoio financeiro ao arrendamento de habita¢Ges a agregados | ® N&o aplicavel. * Agregados
familiares com comprovada caréncia econdmica, de modo a apoiados.
promover o acesso ao arrendamento e atenuar as dificuldades
existentes no concelho em matéria de habitagdo.
Concessdo de apoios destinados a manutengdo das condigoes habitacionais basicas.
Fundamento Parceiros Indicadores
Atribuicdo de apoio aos agregados familiares, com marcadas | * Nao aplicavel. * Agregados

caréncias socioecondmicas, destinados a manutengao das condigdes
habitacionais basicas.

beneficiados.

Incentivar a adogdo do servigo de Teleassisténcia pela populagio sénior.

Fundamento Parceiros Indicadores
Disponibilizar os equipamentos e servigos de teleassisténcia que | ® Cruz Vermelha | * Servigos
estejam contratualizados com a Cruz Vermelha Portuguesa aos Portuguesa. acordados.
municipes a custos comparticipados pelo Municipio.
Elaborar a Carta Municipal da Habitagao.

Fundamento Parceiros Indicadores

Elaborar um diagnéstico da situagao habitacional de um concelho e
definir um conjunto de medidas para resolver os
existentes ao nivel do acesso a habitagdo condigna.

problemas

Ndo aplicavel.

Elaboragdo da
carta.
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Concluir a implementagao da Estratégia Local de Habitagao de Angra do Heroismo.

Fundamento Parceiros Indicadores
Facilitar o acesso das familias de Angra do Heroismo a habitacdo | ¢ N3o aplicavel. * HabitagOes
digna e resolver as situagdes indignas de caréncia habitacional, reabilitadas.
através de candidaturas do 12 Direito.

AN
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OEG6: Impulsionar a colaboragdo ativa e sinérgica entre os principais atores locais, como

premissa para o desenvolvimento econémico e social

Promover a criagdo de eventos/projetos conjuntos entre entidades que fomentem a interagdo Intra

geracional.

Fundamento Parceiros Indicadores
Esta iniciativa, ndo sé promove a criagdo de sinergias entre entidades, * Escolas e Eventos/
como podera proporcionar oportunidades de interagdo e partilha de municipais; e projetos

experiéncias entre diferentes geragbes, promovendo 0 | e |PSSe ONG's. desenvolvidos.
entendimento mutuo, o respeito e a valorizagdo de cada faixa etaria.
Através desses eventos/projetos conjuntos, jovens e idosos podem
estabelecer lagos sociais, aprender uns com os outros e combater o
isolamento social que afeta muitas vezes as pessoas mais velhas.
Atualizar Carta Social.

Fundamento Parceiros Indicadores
A Carta Social é um instrumento cujo objetivo é identificar e | ¢ Na&o aplicavel * Mapeamento
disponibilizar informacgdo sobre a rede de servigos e equipamentos realizado.

sociais existentes nas 19 freguesias do concelho de Angra do
Heroismo. Simultaneamente assume-se como um instrumento de
apoio a tomada de decisGes, em matéria de planeamento e previsdo
de infraestruturas necessarias as respostas sociais, permitindo
implementar uma politica social, estabelecendo prioridades tendo
em conta as necessidades sentidas pela populagdo.

Organizar eventos e feiras soliddrias ou agdes comunitarias envolvendo vdrias instituigées.

Fundamento

Parceiros

Indicadores

Estes eventos poderdo contribuir para fins especificos, de acordo
com as areas de atuagdo das instituigdes, estimulando ainda a
colaboragdo e o trabalho conjunto entre as entidades.

IPSS e ONG's.

Eventos
desenvolvidos.

Incentivar a utilizagdo dos servigos da Oficina Domiciliaria, pela populagao sénior.

Fundamento Parceiros Indicadores
Disponibilizar a populagdo sénior e possuidora do «Cartdo Sénior» que | * Empresas * Servigos
vivam em domicilios em que todos os residentes tenham mais de 65 Locais. prestados.

anos de idade, ou se tiverem idade inferior tenham grau de
incapacidade igual ou superior a 80%, apoio para a realizagdo de
pequenos trabalhos domésticos, condicionados pela disponibilidade
da autarquia ou das entidades parceiras que com ela tenham
contratualizado esse apoio.

Angra do Heroismo ft

CAMARA MUNICIPAL




Plano Estratégico de Combate a Pobreza

e Exclusdo Social de Angra do Heroismo / l

Atualizar o Plano Municipal da igualdade de Género.

Fundamento Parceiros Indicadores
O Plano Municipal para a lgualdade manifesta-se como um | ¢ Na&o aplicavel. * Elaboragdo da
instrumento de planeamento de politicas publicas para a igualdade a estratégia.

nivel local, estabelecendo estratégias de transformagdo das
assimetrias de género existentes no municipio.

AN
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Cronograma 2023 2024 2025 2026 2027

Angra do Heroismo fundo de maneio

CAMARA MUNICIPAL




e Exclusdo Social de Angra do Heroismo

Plano Estratégico de Combate a Pobreza

5. Consideracgdes Finais

A Camara Municipal de Angra do
Heroismo, atuando proactivamente no
combate as situacGes de pobreza e
exclusao social existentes no concelho e
seguindo as recomendagdes europeias,
nacionais e regionais, procurou a
concretizacdo de um trabalho de
diagnéstico e a preparacdo de um Plano
Estratégico para minimizar as situacdes
detetadas e prevenir outras futuras. A
concegao deste documento tem como
finalidade dotar o municipio de um
instrumento de auxilio com vista a uma
atuacdo de maior proximidade da
populacdo, ambicionando melhorar a
realidade concelhia e quebrar ciclos

intergeracionais da pobreza.

Para a definicdo da presente estratégia
contribuiu um profundo diagndstico,
agregando diversas ferramentas, desde
a andlise de dados estatisticos, a
realizacdo de focus group e de
entrevistas e a implementacdo de
inquéritos a entidades de relevo nas
matérias relativas a pobreza e exclusdo
social. Baseada na metodologia
realizada, definiu-se a estratégia a

adotar pelo municipio, culminando com

a estruturacdao de um plano de agdo com

AN
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40 medidas, divididas em 6 objetivos
estratégicos, por sua vez integrados em
3 eixos de intervengdo, com vista a
clarificar as areas com maior caréncia de
intervencdo. A execucdo da presente
estratégia pela autarquia, bem como o
envolvimento das demais entidades
publicas, parceiros sociais, entidades
privadas e restante sociedade em geral,

irdo ditar o sucesso do plano de acao.

Apesar da presente estratégia visar a
mitigacdo de focos de pobreza
resultantes da conjuntura atual, é
ambicionado que as varias medidas
produzam um efeito estruturante a

médio e a longo prazo.

E de realcar que, a estratégia e o plano
de acdo podem sofrer retificagcGes,
considerando a conjuntura atual, a
elevada incerteza e uma possivel
recessdo econdmica. Ademais, no
decorrer da implementagado do Plano de
Acdo, dever-se-a promover agdes junto
da populacao e entidades especializadas
gue incentivem a criacdo de novas
medidas. Pretende-se, por isso, uma
atuacdo proativa e adaptada as
necessidades do concelho de Angra do

Heroismo.
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https://ec.europa.eu/eurostat

e |nstituto Nacional de Estatistica
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www.ine.pt

e Observatorio Nacional de Luta
Contra a Pobreza

https://on.eapn.pt/

e PORDATA

https://www.pordata.pt/
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7. Anexos

Anexo | - Lista de Entidades Selecionadas para Inquérito/Entrevista/Focus Group

Nome

ACM - Associacao Cristd Da Mocidade De Ilha Terceira

AIPA - Associacdo dos Imigrantes nos Acores — Terceira

AMI - Centro Porta Amiga de Angra do Heroismo

Associagdo Nascer e Crescer Feliz

Banco Alimentar Contra a Fome — Ilha Terceira

Caritas da llha Terceira

Casa do Povo da Feteira

Casa do Povo da Terra Cha

Casa do Povo da Vila de Porto Judeu

Casa do Povo da Vila de Sdo Sebastido

Casa do Povo das Cinco Ribeiras

Casa do Povo de Santa Barbara da llha Terceira

Casa do Povo do Raminho

Casa do Povo das Cinco Ribeiras

CEA - Cozinha Econdmica Angrense

Centro Comunitario da Terra Cha

Centro Comunitdrio da Vila de S3o Sebastido

Centro Comunitario do Posto Santo

Centro Comunitario e Social de Sdo Pedro - Angra do Heroismo
Centro Comunitario Santa Luzia

Centro Cultural Social e Recreativo de Nossa Senhora da Piedade
Centro de Convivio dos Idosos de S3o Jodo e Santa Margarida
Centro de Convivio Nossa Senhora dos Milagres da Serreta
Centro de Dia e Casa do Povo das Doze Ribeiras

Centro de Saude de Angra do Heroismo

Centro Infantil de Angra do Heroismo - Colégio O Baloico
Centro Social de Idosos de S3do Francisco Xavier do Raminho
Centro Social de S3o Bento

Centro Social e Paroquial das Cinco Ribeiras
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Nome

Centro Social e Paroquial de Sdo Bartolomeu

Centro Social e Paroquial de Sao Mateus da Calheta
Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Conceicao
Centro Social Paroquial da Ladeira Grande

Centro Social Paroquial da Sé

Centro Social Paroquial da Terra-Cha

Centro Social Pastoral da Ribeirinha

Comissdo e Protecdo de Criancgas e Jovens
Confederacdo Operdria Terceirense

Cruz Vermelha de Angra do Heroismo

Escola Basica e Integrada de Angra do Heroismo
Escola Basica e Integrada Francisco Ferreira Drummond
Escola Basica e Secundaria Tomas de Borba

Escola Basica Integrada dos Biscoitos

Escola Profissional da Santa Casa da Misericdrdia de Angra do Heroismo
Escola Secundaria Jerénimo e Emiliano de Andrade
Grupo Social de Santo Agostinho

Hospital do Santo Espirito

INETESE - Angra do Heroismo

Instituto S3o Jodo de Deus - Casa de Saude de Sao Rafael
Irmandade Nossa Senhora do Livramento

Irmas Hospitaleiras - Casa de Saude do Santo Espirito
ISSA — Divisdo Angra do Heroismo

Jardim Infantil de S3o Gongalo

Junta de Freguesia da Feteira

Junta de Freguesia da Nossa Senhora da Conceicdo
Junta de Freguesia da Ribeirinha

Junta de Freguesia da Sé

Junta de Freguesia da Serreta

Junta de Freguesia da Terra Ch3

Junta de Freguesia da Vila de Sao Sebastiao

Junta de Freguesia da Vila do Porto Judeu

Junta de Freguesia das Cinco Ribeiras
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Junta de Freguesia das Doze Ribeiras

Junta de Freguesia de Santa Barbara

Junta de Freguesia de Santa Luzia

Junta de Freguesia de S3ao Bartolomeu de Regatos
Junta de Freguesia de Sdo Bento

Junta de Freguesia de Sao Mateus da Calheta
Junta de Freguesia de S3o Pedro

Junta de Freguesia do Raminho

Junta de Freguesia dos Altares

Junta de Freguesia Posto Santo

LADA - Liga dos Amigos dos Doentes dos Agores
Obra Social Madre Maria Clara

PSP - Comando Regional dos Acgores - Divisdo Policial de Angra do
Heroismo
Santa Casa da Misericérdia da Vila de S. Sebastiao

Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo
Santa Casa da Misericérdia dos Altares

UMAR — Associacdo para a Igualdade e Direitos das Mulheres - llha
Terceira
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