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| - Nota Introdutoria

“E Verdade que o fim da corrupgdo ndo pode efetuar-se magicamente, por decreto. Mas é s6 meia
verdade. Porque € por decreto que o cerco pode ser apertado e 0s grandes corruptos

exemplarmente punidos.”

Marques dos Santos, Jodo



Il - Preambulo

O Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC), criado pela Lei n.? 54/2008, de 4 de setembro, é
uma entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e desenvolve
uma atividade de ambito nacional no dominio da prevengao da corrupgao e infragées conexas.

No ambito da sua atividade, o CPC aprovou uma Recomendacao, em 1 de julho de 2009, sobre
“Planos de gestao de riscos de corrupcao e infragdes conexas”, nos termos da qual «Os drgdos
maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza,

devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestao de riscos e infragées conexas.»

Tais planos devem conter, nomeadamente, 0s seguintes elementos:

a) ldentificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgao e
infragcbes conexas;

b) Com base na identificacao dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam a
sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregacado de funcgdes,
definicao prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessao de beneficios
publicos e no recurso a especialistas externos, nomeacao de juris diferenciados para cada
concurso, programacao de acdes de formacao adequada, etc.);

c) Definicdo e identificagdo dos varios responsaveis envolvidos na gestao do plano, sob a
direcao do 6rgao dirigente maximo;

d) Elaboracao anual de um relatério sobre a execugéo do plano.

Tal Recomendacao surge na sequéncia da deliberagdo de 4 de margo de 2009 em que o CPC
deliberou, através da aplicagdo de um questionario aos Servigos e Organismos da Administragao
Central, Regional e Local, direta ou indireta, incluindo o sector empresarial local, proceder ao
levantamento dos riscos de corrupgao e infragbes conexas nas areas da contratacdo publica e da
concessao de beneficios publicos.

Tal inquérito, bem como o respetivo Relatério-Sintese, sdo instrumentos fundamentais para a

elaborag@o de um Plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

A gestdo do risco é uma atividade que assume um caracter transversal, constituindo uma das

grandes preocupacgdes dos diversos Estados e das organizagdes de ambito global, regional e local.



Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organizagbes e dos Estados de Direito
Democratico, sendo fundamental nas relagbes que se estabelecem entre os cidadaos e a

Administragé@o, no desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das instituigdes.

Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na
tomada de decisbGes, e que estas se revelem conformes com a legislacdo vigente, com os
procedimentos em vigor e com as obrigacdes contratuais a que as instituicdes estao vinculadas.

E certo que muitas vezes a legislagéo vigente nédo propicia, de forma facil, a tomada de decisdes
sem riscos. Com efeito, a legislagdo a aplicar € muitas vezes burocratizante, complexa, vasta e
desarticulada, existindo uma excessiva regulamentagcdo, muitos procedimentos e sub-
procedimentos, o que obstaculiza a criatividade, impede uma correta gestdo dos meios materiais e
dos recursos humanos e potencia o risco do cometimento de irregularidades.

A gestdo do risco é um processo de analise metddica dos riscos inerentes as atividades de
prossecugao das atribuigbes e competéncias das instituicoes, tendo por objetivo a defesa e protegao
de cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse coletivo. E
uma atividade que envolve a gestao, stricto sensu, a identificacdo de riscos imanentes a qualquer
atividade, a sua andlise metddica, e, por fim, a propositura de medidas que possam obstaculizar

eventuais comportamentos desviantes.

O elemento essencial é, pois, a ideia de risco, que podemos definir como a possibilidade eventual
de determinado evento poder ocorrer, gerando um resultado irregular. A probabilidade de acontecer
uma situagdo adversa, um problema ou um dano, e o nivel da importdncia que esses

acontecimentos tém nos resultados de determinada atividade, determina o grau de risco.

Elemento essencial para a determinacdo daquela probabilidade € a caracterizagdo dos servicos,
que deve integrar os critérios de avaliacao da ocorréncia de determinado risco.

A gestao do risco € uma responsabilidade de todos os trabalhadores das instituicdes, quer dos
membros dos 6rgdos, quer do pessoal com fungdes dirigentes, quer do mais simples funcionario. E
também certo que os riscos podem ser graduados em fungao da probabilidade da sua ocorréncia e
da gravidade das suas consequéncias, devendo estabelecer-se, para cada tipo de risco, a respetiva

quantificacao.

Sao varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco. No entanto,

0s mais importantes sao inegavelmente:



% A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade gestora
envolve, necessariamente, um maior risco;

% A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um
comportamento rigoroso, que levara a um menor risco;

% A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia. Quanto menor a eficicia, maior

O risco.

O controlo interno € uma componente essencial da gestao do risco, funcionando como salvaguarda
da retiddo da tomada de decisdes, uma vez que previne e deteta situagdes anormais. Os servigos
publicos sdo estruturas em que também se verificam riscos de gestdo, de todo o tipo, e
particularmente riscos de corrupcao e infragcdes conexas. Como sabemos, a corrupcao constitui-se

como um obstéculo fundamental ao normal funcionamento das instituigées.

A acecao mais corrente da palavra corrupgao reporta-se a apropriagao ilegitima da coisa publica,
entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da Administragdo Publica ou de organismos
equiparados, com o objetivo de serem obtidas vantagens.

A corrupgao pode apresentar-se nas mais diversas formas, desde a pequena corrupgao até a
grande corrupg¢@o nos mais altos niveis do Estado e das Organizagdes Internacionais. Ao nivel das
suas consequéncias — sempre extremamente negativas -, produzem efeitos essencialmente na

qualidade da democracia e do desenvolvimento econémico e social.

No que respeita a Administragdo Publica em geral e muito particularmente a Administracao
Autarquica, uma das tendéncias mais fortes da vida das ultimas décadas é, sem duvida, a “abertura”
desta a participacao dos cidadaos, o que passa, designadamente, pela necessidade de garantir de
forma efetiva o direito a informacéao dos administrados.

Com efeito, exige-se hoje nao s6 que a Administracao procure a realizacao dos interesses publicos,
tomando as decisbes mais adequadas e eficientes para a realizagdo harmoénica dos interesses
envolvidos, mas que o faca de forma clara, transparente, para que tais decisbées possam ser
sindicaveis pelos cidadaos.

A Constituicdo da Republica Portuguesa garante, no artigo 268.2, o direito que assiste a todos os
cidadaos de “serem informados pela Administragdo, sempre que o requeiram, sobre o andamento dos
processos em que sejam diretamente interessados, bem como o de conhecer as resolugdes definitivas que

sobre eles forem tomadas” e ainda “o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos, sem prejuizo



do disposto na lei em matérias relativas a seguranga interna e externa, a investigagdo criminal e a intimidade

das pessoas.”

Aregra é, pois, a liberdade de acesso aos arquivos administrativos, sendo os registos um patriménio
de todos que, por isso mesmo, devem estar abertos a comunidade. A matéria do acesso aos
documentos administrativos e a informagdo é, de facto, um designio de cidadania e

simultaneamente um instrumento de modernizagao dos servigos publicos.

Sempre que se discutem os principais problemas da Administracdo Publica contemporanea, a

transparéncia na tomada das decisdes € um dos assuntos de maior destaque e relevancia.

O escrutinio eleitoral é obviamente indispensavel, deve mesmo ser espelho da nossa vivéncia
democratica, mas importa também que, permanentemente, os cidadaos se interessem pela vida
publica, acompanhem e colaborem com a Administragdo Publica nas suas iniciativas, participem
nas instancias proprias, expressem os seus objetivos, intervenham na tomada das grandes opcdes
politicas que irdo, afinal, influenciar o seu destino coletivo e acedam, de forma livre, aos arquivos

administrativos.

A disponibilizagao da informagao e o principio do arquivo aberto constituem-se, assim, como uma
das formas mais fundamentais de controlo da administragdo por parte dos administrados, uma vez
que por tal via existe a possibilidade de todas as medidas serem analisadas e sindicadas.

Tendo em atencdo as consideracdes antecedentes, a CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DO
HEROISMO, consciente de que a corrupgao e 0s riscos conexos sdo um sério obstaculo ao normal
funcionamento das instituicées, revelando-se como uma ameaga a democracia e prejudicando a
seriedade das relagdes entre a Administracao Publica e os cidadaos, apresenta, seguidamente, um
Plano que pretende combater, com elevada eficacia, o fendbmeno corruptivo em aprego.



Il - COMPROMISSO ETICO

Para além das normas legais aplicaveis, as relagcdoes que se estabelecem entre os membros dos
6rgéos, os funcionarios e demais colaboradores do municipio, bem como no seu contacto com as
populagdes, assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e valores, cujo conteldo esta,

em parte, ja vertido na Carta Etica da Administracdo Publica. A saber:

» Integridade, procurando as melhores solugbes para o interesse publico que se pretende

atingir;

» Comportamento profissional;

» Consideracéao ética nas agoes;

» Responsabilidade social;

» Nao exercicio de atividades externas que possam interferir com o desempenho das suas
funcbes no Municipio ou criar situagoes de conflitos de interesses;

» Promocéao, em tempo Util, do debate necessario a tomada de decisdes;

» Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientagdes internas e das
disposicdes regulamentares;

» Manutencao da mais estrita isencao e objetividade;

» Transparéncia na tomada de decisdes e na difusdo da informagéo;

» Publicitacdo das deliberagées municipais e das decisées dos membros dos 6rgaos;

» lgualdade no tratamento e ndo discriminagéo;

» Declaragao de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade com

que exercem as suas fungdes.

Além disso, no desenvolvimento das suas atividades, devem ainda ser observados, pelos
Trabalhadores da Administragao Publica Autarquica os seguintes principios:

DEZ PRINCIPIOS ETICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

1. Principio do Servigo Publico
Os trabalhadores encontram-se ao servi¢o exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo
sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

2. Principio da Legalidade
Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei
e o direito.



3. Principio da Justica e da Imparcialidade
Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os
cidadaos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

4. Principio da Igualdade
Os trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddao em funcdo da sua
ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideolédgicas ou religiosas, situacdo econémica

ou condicao social.

5. Principio da Proporcionalidade
Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidadaos o indispensavel a
realizagao da atividade administrativa.

6. Principio da Colaboracao e da Boa Fé
Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o
principio da Boa Fé, tendo em vista a realiza¢do do interesse da comunidade e fomentar a sua
participagéo na realizagéo da atividade administrativa.

7. Principio da Informacao e da Qualidade
Os trabalhadores devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés
e rapida.
8. Principio da Lealdade
Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e coop/erante.

9. Principio da Integridade
Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

10. Principio da Competéncia e Responsabilidade
Os trabalhadores agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na

valorizagao profissional.



Capitulo IV

No seguimento da reformulacdo do Modelo Organizacional dos Servicos Municipais, Estrutura e
respetivas Competéncias, em vigor no Municipio de Angra do Heroismo, como consequéncia da
extingdo dos Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Angra do Heroismo, através do
Despacho n.? 6086/2020, de 4 de junho, importa proceder a adequacao do Plano de Prevencgao de
Riscos de Gestao de Corrupgdo e Infragdes Conexas, aprovado em reunidao de camara de
29/03/2010, e presente a reuniao da Assembleia Municipal de 30/04/2010 para tomada de
conhecimento, tendo a respetiva atualizagao sito aprovada em reunidao de camara de 11/11/2016, e
em deliberagéo da Assembleia Municipal de 28/11/2016.

Em conformidade procede-se a Identificagcdo das areas de intervengao e dos riscos, da frequéncia
e qualificacdo, das medidas de prevengao e dos responsaveis:

Y

Protecao Civil Municipal;

\J

Comunicacao Institucional;

Saude Publica e Veterinaria;

Informatica e telecomunicacoes;

Energia;

Meios Operacionais;

Parque Automovel;

Financeira, Gestao Patrimonial, Contabilidade e Recursos Humanos;

Licenciamento de Obras Particulares e Planeamento de Obras Municipais;

vy Y VY Y VY VY

Juridico, Contencioso, Contraordenacoes, Administrativo, Fiscalizacao, Contratacao
Publica e Aprovisionamento;

Cultura e Apoio Social;

Desporto e Promocéo da Qualidade de Vida;
Promocao da Economia;

Aguas e Manutencao de Vias;

Residuos e Limpeza Urbana;

vy Y VY VY YV YV

Transversais.
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Responsavel:

1. PROTECAO CIVIL MUNICIPAL

Miguel Mendonga

Unidade
Orgénica

Principais Atividades

Servigo
Municipal de
Protecao

Civil

Ao Servico Municipal de Protecao Civil compete, nomeadamente:

a) Coordenar as operagoes relativas a prevengao, socorro e assisténcia, em
especial em situagdes de catastrofe e calamidades publicas, promovendo,
junto de vérias entidades, a disponibilizagédo dos meios para a satisfagdo das
necessidades basicas das populagdes atingidas, colaborando e intervindo no
restabelecimento das condicdes socioecondmicas e ambientais das
comunidades afetadas;

b) Proceder ao levantamento, analise, estudo, previsdo, avaliacao e
prevencao de riscos coletivos e vulnerabilidades do Concelho,
desenvolvendo planos de emergéncia e de protecao civil e assegurando a
respetiva atualizagao;

c) Coordenar e manter atualizada a inventariagdo dos recursos e meios
disponiveis facilmente mobilizaveis a nivel local;

d) Estudar solugbes de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a
prestacdo de socorros e de assisténcia, bem como a evacuagido, o
alojamento e o abastecimento das populacoes;

e) Criar condigdes para a mobilizagao rapida e eficiente das organizagdes,
recursos humanos e meios disponiveis, inscrevendo no respetivo orgamento
as verbas necessarias para o efeito;

f) Promover ag6es de informagéo e de formagao das populag¢des visando a
sua sensibilizagdo em matéria de medidas preventivas, de autoprotecao e de
colaboracdo com as autoridades, bem como o estimulo do sentido de
responsabilidade individual,

g) Criar mecanismos de articulagdo com todas as entidades publicas e
privadas intervenientes em matéria de protecao civil e coordenar as agdes
de socorro em estreita colaboracdo com as mesmas;

h) Manter o servigo regional responsavel em matéria de protecéo civil

informado da evolugcédo da situagao, solicitando os meios suplementares,

11



quando necessario, bem como enviando os duplicados dos planos de
atuacao e trabalhos de natureza técnica;

i) Desenvolver e aplicar metodologias de levantamento, analise,
sistematizacao e planeamento das necessidades de intervencao dos meios
operacionais, respeitando as politicas de priorizagdo emanadas
superiormente;

j) Promover a realizacdo de exercicios e treinos para aperfeicoamento dos
planos e rotina de procedimentos e fornecer apoio técnico e administrativo

ao Conselho Municipal de Seguranca e a Comissao Municipal de Protecéo

Civil.
IDENTIFICACAO DO AVALIACAO =
RISCO DO RISCO MEDIDAS DE PREVENCAO

Saida abundante de bens do Atribuicdo de codigos e chaves de acesso a grupos restritos de

armazém destinados a diversas colaboradores com responsabilidade direta no sector;

frentes de trabalho com grande

rotatividade em locais dispersos, L Cumprimento de planos de trabalho e analise de mapas de quantidades

com autorizagdo tacita ou das intervengbes objetivando a responsabilizagdo direta dos

superior, envolvendo dinamica intervenientes e otimizagao organizacional,

complexa de conferéncia;

D es eeln mes seseues Promogao da partilha regular de informagdo entre colaboradores e

de mercado com relagao direta respetivas chefias;

no conhecimento atualizado F . )

celsre ® WD 65 HEEES © Rotatividade de colaboradores entre diferentes sectores com

rosies Gl possibilidade de enquadramento de tarefas;

Possibilidades  reduzidas de Dotagéo das unidades organicas de pessoal suficiente com formagéo

compensagéo aos ajustada as solicitagdes;

colaboradores que ocupam MF

posicoes de responsabilidade na Registo das solugdes adotadas (qualidade dos produtos adquiridos,

cadeia operacional; resposta de fornecedores em periodo de garantia, etc), de forma a

Aceitagao ou requisigéo informal concluir sobre os resultados;

de fornecimento de bens ou

servicos sem prévio pedido de Assungdo de despesas apenas com prévio cabimento na respetiva

requisicao interna e verificagio F dotagao orcamental;

de cabimento para atendimento

de solicitagées que carecem de Verificagdes de rotina por parte dos responsaveis sobre cumprimento das

resolucéo célere; responsabilidades individuais quer através de deslocagdes presenciais
quer na consulta dos instrumentos de controlo a disposi¢ao (folhas de

Deficicncia S nol Sregistol e registo, GPS, videovigilancia, webtime (relégio de ponto, etc).

responsabilizagcdao na atribuicao

ou empréstimo de ferramentas e PF

equipamentos;

Permissbes de acesso por

excesso aos varios locais de PF
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armazenamento de materiais e
equipamentos;

Ligacao pessoal entre
colaboradores facilitadora de
permissividade transversal na
hierarquia de responsabilidades F
com prejuizo ao nivel de gestao
de bens, produtividade e
assiduidade;

Imprevisibilidade das diversas
intervengdes sem definicao de
objetivos temporais e MF

financeiros;

Vulnerabilidade da cadeia de
comando a interferéncias
internas e  externas com
consequente descentralizagéo
da gestao de meios
operacionais;

Uso irregular de viaturas
municipais com propésito alheio PF

ao servigo;

Periodos de auséncia do
funcionario no horario de
servico, nalguns casos PF
contornando o} processo
individual de picagem de ponto;

Uso em proveito proprio de
material requisitado no armazém PF
dos Meios Operacionais;

Critério indefinido na aquisigao
de bens e servigos que podendo
justificar-se pela conveniéncia PF
do servico ndao deixa de ser
pratica pouco clara.

2, COMUNICACAOQ INSTITUCIONAL

Responsavel: Ruben Ramos

Unidade
Principais Atividades

Orgénica




Servigo de
Comunicagéo

Institucional

Ao Servico de Comunicacao Institucional compete, nomeadamente:

a) Recolher, analisar e difundir a informagao veiculada pelos 6rgaos de
comunicagao social de interesse para o concelho, organizando para o efeito
um arquivo;

b) Proceder a recolha de propostas e assegurar a informacao aos municipes
sobre a atividade municipal para inclusdo nas publicacdes municipais e
portal do Municipio;

c) Promover e participar ativamente no desenvolvimento de acdes de
promocao do Municipio e de divulgacao da sua imagem;

d) Promover de forma adequada, interna e externamente, a comunicagéao e
imagem institucional dos servicos municipais, recolhendo e analisando a
informacéao veiculada, mantendo organizado o respetivo arquivo;

e) Realizar o apoio audiovisual e grafico das iniciativas dos servigos
municipais;

f) Coordenar a publicidade do Municipio nos 6érgaos de comunicagao social;
g) Apoiar na organizacao de visitas ao concelho, no ambito da rece¢ao de
entidades individuais ou coletivas;

h) Dar apoio técnico, administrativo e logistico as relagbes estabelecidas e
eventos protocolares promovidos pelo Municipio ou com outras entidades e
assegurar o seu registo fotografico ou de video;

i) Assegurar a preparagdo de convites para atos e eventos de iniciativa
municipal e participar na sua organizacao;

j) Assegurar e apoiar em matéria de relagdes publicas e marketing;

k) Estabelecer o intercambio informativo com os érgaos da comunicagao
social, nomeadamente para divulgacdo de comunicados, informagdes,
iniciativas e outras matérias de interesse do Municipio;

I) Preparar notas informativas para os 6rgaos de comunicagao social;

m) Assegurar a convocacgao e realizagao de conferéncias de imprensa;

n) Analisar propostas de publicacdo de edicées de carater divulgativo e
promocional que informem e orientem os visitantes e que garantam uma

boa imagem do Municipio nas suas variadas potencialidades.
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IDENTIFICACAO DO
RISCO

AVALIACAO
DO RISCO

MEDIDAS DE PREVENCAO

Nao atribuicdo de prioridades
aos trabalhos;

PF

Dinamica passiva nas pesquisas
de mercado com relagdo direta
no conhecimento atualizado
sobre o universo de pregos e
opgoes existentes;

Deficiéncia no registo e
responsabilizagdo na atribuicdo
ou empréstimo de materiais e

equipamentos;

PF

Permissbes de acesso por
excesso aos varios locais de
armazenamento de materiais e

equipamentos;

PF

Ligacao pessoal entre

colaboradores facilitadora de
permissividade transversal na
hierarquia de responsabilidades
com prejuizo ao nivel de gestao
de bens, produtividade e

assiduidade;

Favoritismo comercial impeditivo
da igualdade na concorréncia e
defesa dos interesses publicos;

PF

Periodos de auséncia do

funcionario no horario de

servico, nalguns casos

contornando (o] processo

individual de picagem de ponto;

PF

Uso em proveito proprio de
material requisitado no armazém

de aprovisionamento;

PF

Critério indefinido na aquisicao
de bens e servigos que podendo
justificar-se pela conveniéncia
do servico ndo deixa de ser
pratica pouco clara.

PF

Cumprimento de planos de trabalho objetivando a responsabilizagdo direta
dos intervenientes e otimizagao organizacional;

Promogédo da partilha regular de informagdo entre colaboradores e
respetivas chefias;

Dotagdo das unidades organicas de pessoal suficiente com formagao
ajustada as solicitagoes;

Registo das solugdes adotadas (qualidade dos produtos adquiridos,
resposta de fornecedores em periodo de garantia, etc), de forma a concluir
sobre os resultados;

Assungao de despesas apenas com prévio cabimento na respetiva dotagéo

orcamental;

Verificagbes de rotina por parte dos responsaveis sobre cumprimento das
responsabilidades individuais quer através de deslocagbes presenciais
quer na consulta dos instrumentos de controlo a disposicdo (webtime
(relégio de ponto, etc).
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3. SAUDE PUBLICA E VETERINARIA

Responsaveis: Diogo Costa e José Antdnio Trigueiro

Unidade Orgénica

Principais Atividades

Saude Publica

Veterinaria

Ao Servigo de Saude Publica Veterinaria compete, nomeadamente:

a) Prestar apoio técnico aos diversos servicos municipais nas areas da
sua especialidade, designadamente ao nivel da higiene publica
veterinaria, sanidade animal, inspecdo, controlo e fiscalizacdo
higiossanitaria, profilaxia e vigilancia epidemiolégica;

b) Proceder a captura, remocao, tratamento e detencao de animais, nos
termos da lei;

c) Elaborar, promover e acompanhar estudos e projetos de luta
ecoldgica, visando o controlo da populagcao animal;

d) Emitir pareceres referentes a questdes higiossanitarias e de
seguranga relativas a animais;

e) Promover acoes inerentes a profilaxia da raiva e outras doencas
transmissiveis por animais;

f) Assegurar o funcionamento de instalagdes de alojamento e tratamento
animal e demais instalagdes técnicas associadas;

g) Gerir 0 canil municipal e assegurar o registo atualizado de canideos e
gatideos nele existentes;

h) Propor agdes e atividades no ambito das suas competéncias.

IDENTIFICACAO DO AVALIACAO -

RISCO DO RISCO MEDIDAS DE PREVENCAO
Falta de imparcialidade Proporcionar melhores condigbes de trabalho no que diz respeitos a
potenciada pela intervengao instalacoes e equipamento;
sistematica de determinado (s)
técnico(s) em processos da Promover o trabalho em equipa;
mesma natureza, processos F
instruidos pelos mesmos Presenca do principio da Justica e da Imparcialidade, no decurso da
requerentes, Ou  Processos atividade diaria, desenvolvida pelo Trabalhador, fomentando a atuagéao do
instruidos por requerentes com mesmo, segundo rigorosos principios de neutralidade;
algum tipo de proximidade, o
que podera  propiciar 0 Segregacao e rotatividade de fungdes no que diz respeito a fiscalizagdo e
favorecimento ou apreciacao de processos, bem como criagao de regras de distribuicao de
desfavorecimento; processos que acautelem que a um determinado colaborador ndo seja
Fiscalizagado de forma reduzida; PF
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Auséncia de condigbes para o
controlo das agoes efetuadas;

F acometido de forma continuada os processos de determinado infrator (es)
ou requerente com algum tipo de proximidade;

Trabalhadores, mormente com
competéncias de fiscalizagao,
incitados a aceitarem
contrapartidas pela néao
denuncia de situagdes ilicitas

Rotatividade permanente dos técnicos na apreciagdo dos processos;

PF
Criagao de mapas das agdes de controlo efetuadas.

diretamente constatadas.

4. INEFORMATICA E TELECOMUNICACOES

Responsavel: Pedro Semiao

Unidade Orgéanica

Principais Atividades

Servigo de
Informatica e

Telecomunicagbes

Ao Servico de Informatica e Telecomunicacées compete,
nomeadamente:

a) Estudar, propor e apoiar a tomada de decisdes no que respeita a
estratégia no ambito do modelo l6gico e fisico das redes de
telecomunicagdes e das bases de dados e plataformas tecnolégicas,
que garantam as premissas de modernizagdo, otimizacdo e
normaliza¢do do funcionamento dos servigos municipais;

b) Administrar a arquitetura de sistemas, de informagdo e
telecomunicag¢des do Municipio, mantendo atualizado o seu cadastro,
e garantindo a sua operacionalidade, disponibilidade adequada e a
sua salvaguarda;

c) Proceder a instalacao e gerir o parque tecnolégico instalado e os
equipamentos de comunicagdes e audiovisual, promovendo a
respetiva manutencdo e renovacdo, garantindo o desempenho,
assegurando a conformidade legal dos mesmos, em matéria de
sistemas e tecnologias de informagdo, no que ao licenciamento e
aquisicao de direitos de utilizacao de software e hardware diz respeito;
d) Gerir os espacgos de utilizagdo das tecnologias da informacéao e
comunicagdo e garantir a disponibilidade de equipamentos, de
aplicacoes e de apoio ao utilizador;

e) Definir e implementar politicas de seguranca nos sistemas
informaticos, nomeadamente politicas de acessos, autenticacdo e

partilha, assegurando a execug¢ao dos procedimentos destinados a
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permitirem a adequada manutengéo e protecdo dos arquivos digitais
e ficheiros do equipamento, qualquer que seja o seu suporte;

f) Proceder ainstalagao a atualizagao de hardware e software, gerindo
as versoes de software de base aplicacional instaladas, assegurando
0 suporte e a elaboracdo de normas e orientacées destinadas aos
utilizadores;

g) Promover o planeamento e gestdo de conteludos (intranet e
internet), gerindo as bases de dados e arquivos digitais internos, que
possam ser acessiveis aos municipes para consulta, sem prejuizo das
competéncias de normalizagdo e producdo associadas a outras
unidades organicas;

h) No ambito dos projetos de cariz tecnolégico, ou em matéria de
sistemas de informag¢do e comunica¢do do municipio, planear e gerir
as fases de implementacdo no ambito das suas competéncias,
monitorizando o seu efetivo desenvolvimento, teste e implementagéo;
i) Identificar, formular propostas e monitorizar agdes no ambito das
necessidades de desenvolvimento e correcao dos sistemas em uso
nos servigos do Municipio;

j) Prestar apoio no campo da informética e das telecomunicagbes a
todas as estruturas dos servigos municipais;

k) Colaborar na otimizacao da utilizacdo dos recursos informaticos
existentes, promovendo a tramitacao eletronica da informagéo;

I) Elaborar informagdes e coordenar as propostas de aquisicao de
novas solugdes de equipamentos e programas informaticos;

m) Formar e apoiar os utilizadores ao nivel das aplicagdes instaladas;
n) Proceder as copias de seguranga necessarias;

0) Assegurar a conformidade legal e regulamentar dos sistemas
instalados, em matéria de sistemas e tecnologias de informacgéo e
comunicagdes, no que ao licenciamento e aquisicao de direitos de
utilizagéo de software e hardware diz respeito, definindo todas as
normas de documentagédo sobre 0s equipamentos, suportes I6gicos
e aplicagoes em exploragao no Municipio;

p) Colaborar com o encarregado da protegao de dados na defesa do
direito a protecdo dos dados pessoais;

q) Proceder a gestdo de contratos ao nivel de equipamentos,

programas informaticos e telecomunicagoes.
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IDENTIFICACAO DO
RISCO

AVALIACAO
DO RISCO

MEDIDAS DE PREVENCAO

Saida abundante de bens do
armazém destinados a diversas
frentes de trabalho com grande
rotatividade em locais dispersos,
com autorizagdo tacita ou
superior, envolvendo dinamica

complexa de conferéncia;

Dinamica passiva nas pesquisas
de mercado com relacdo direta
no conhecimento atualizado
sobre o universo de pregos e
opgoes existentes;

Aceitagdo temporaria de bens
em armazém sem registo de

entrada;

PF

Aceitagao ou requisigao informal
de fornecimento de bens ou
servicos sem prévio pedido de
requisicao interna e verificagao
de cabimento para atendimento
de solicitagbes que carecem de
resolugao célere;

Deficiéncia no registo e
responsabilizagcdao na atribuicao
ou empréstimo de ferramentas e

equipamentos;

PF

Permissbes de acesso por
excesso aos varios locais de
armazenamento de materiais e

equipamentos;

PF

Ligacao pessoal entre

colaboradores facilitadora de
permissividade transversal na
hierarquia de responsabilidades
com prejuizo ao nivel de gestao
de bens, produtividade e

assiduidade;

Imprevisibilidade das diversas
intervengdes sem definicao de
objetivos temporais e

financeiros;

MF

Favoritismo comercial impeditivo
da igualdade na concorréncia e
defesa dos interesses publicos;

PF

Atribuicdo de codigos e chaves de acesso a grupos restritos de
colaboradores com responsabilidade direta no sector;

Cumprimento de planos de trabalho objetivando a responsabilizagdo

direta dos intervenientes e otimizagcao organizacional;

Promogao da partilha regular de informagdo entre colaboradores e
respetivas chefias;

Dotacdo das unidades organicas de pessoal suficiente com formagao
ajustada as solicitagoes;

Registo das solugbes adotadas (qualidade dos produtos adquiridos,
resposta de fornecedores em periodo de garantia, etc), de forma a
concluir sobre os resultados;

Assungdo de despesas apenas com prévio cabimento na respetiva
dotacao orgamental;

Verificagbes de rotina por parte dos responsaveis sobre cumprimento das
responsabilidades individuais quer através de deslocagdes presenciais
quer na consulta dos instrumentos de controlo a disposigao (webtime
(relégio de ponto, etc).
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Uso irregular de equipamentos
municipais com proposito alheio PF

ao servigo;

Periodos de auséncia do
funcionario no horario de
servigo, nalguns casos PF
contornando o processo
individual de picagem de ponto;

Uso em proveito proprio de
material requisitado no armazém PF
de aprovisionamento;

Critério indefinido na aquisigao
de bens e servigos que podendo
justificar-se pela conveniéncia PF
do servico ndo deixa de ser
pratica pouco clara.

5. ENERGIA
Responsavel: Miguel Mendonga
Unidade o
' Principais Atividades

Orgénica
Ao Servico de Gestao da Energia compete, nomeadamente:
a) Acompanhar os consumos de energia elétrica e de combustiveis em todos
0S servigos municipais, elaborando um relatério mensal sobre a sua
evolucao;
b) Gerir os sistemas de iluminacdo publica e de iluminagdo cénica da
responsabilidade do Municipio;
c) Gerir os contratos de manutengéao e de certificagao técnica dos postos de
transformacao e de quaisquer estruturas energéticas que legalmente estejam

. sujeitas a esses procedimentos;
Servigo de
_ d) Em colaboragdo com os competentes servicos de contratacao publica,

Gestao da _ . o

coordenar a elaboragdo de todos os contratos referentes a aquisicao de
Energia - . -
g eletricidade e de combustiveis e acompanhar a sua execucao;

e) executar todas as restantes tarefas de monitorizacdo e controlo dos
consumos de eletricidade e de combustiveis que se mostrem necessarias a
boa gestao energética dos servigos municipais.
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IDENTIFICACAO DO
RISCO

AVALIACAO
DO RISCO

MEDIDAS DE PREVENCAO

Saida abundante de bens do
armazém destinados a diversas
frentes de trabalho com grande
rotatividade em locais dispersos,
com autorizagdo tacita ou
superior, envolvendo dinamica

complexa de conferéncia;

Dinamica passiva nas pesquisas
de mercado com relagdo direta
no conhecimento atualizado
sobre o universo de precos e
opcodes existentes;

Aceitacéo temporaria de bens
em armazém sem registo de

entrada;

PF

Descontinuidade na partilha de
informagéao entre o controlo dos
centros de custo e intervengdes

realizadas;

PF

Possibilidades reduzidas de
compensagao aos
colaboradores que ocupam
posicdes de responsabilidade na

cadeia operacional;

MF

Aceitacao ou requisicao informal
de fornecimento de bens ou
servicos sem prévio pedido de
requisi¢céo interna e verificagao
de cabimento para atendimento
de solicitagbes que carecem de
resolugéo célere;

Deficiéncia no registo e
responsabilizagdo na atribuicédo
ou empréstimo de ferramentas e

equipamentos;

PF

Permissbes de acesso por
excesso aos varios locais de
armazenamento de materiais e

equipamentos;

PF

Ligacao pessoal entre

colaboradores facilitadora de
permissividade transversal na
hierarquia de responsabilidades
com prejuizo ao nivel de gestao
de bens, produtividade e

assiduidade;

Atribuicdo de cdédigos e chaves de acesso a grupos restritos de
colaboradores com responsabilidade direta no sector;

Cumprimento de planos de trabalho e analise de mapas de quantidades

das intervengbes objetivando a responsabilizagdo direta dos

intervenientes e otimizagao organizacional;

Promogéao da partilha regular de informagéo entre colaboradores e
respetivas chefias;
entre diferentes sectores

Rotatividade de colaboradores com

possibilidade de enquadramento de tarefas;

Dotagdo das unidades organicas de pessoal suficiente com formagéo
ajustada as solicitagoes;

Registo das solugdes adotadas (qualidade dos produtos adquiridos,
resposta de fornecedores em periodo de garantia, etc), de forma a
concluir sobre os resultados;

Assungao de despesas apenas com prévio cabimento na respetiva
dotacéo orgamental;

Verificagdes de rotina por parte dos responsaveis sobre cumprimento das
responsabilidades individuais quer através de deslocagbes presenciais
quer na consulta dos instrumentos de controlo a disposigao (folhas de
registo, GPS, videovigilancia, webtime (relégio de ponto, etc).
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Imprevisibilidade das diversas
intervengdes sem definicdo de
objetivos temporais e

financeiros;

MF

Vulnerabilidade da cadeia de
comando a interferéncias
internas e  externas com
consequente descentralizagao
da gestao de meios

operacionais;

Favoritismo comercial impeditivo
da igualdade na concorréncia e
defesa dos interesses publicos;

PF

Uso irregular de viaturas
municipais com propésito alheio

ao servigo;

PF

Periodos de auséncia do
funcionario no horario de
Servico, nalguns casos
contornando o processo
individual de picagem de ponto;

PF

Uso em proveito proprio de
material requisitado no armazém

de aprovisionamento;

PF

Critério indefinido na aquisigao
de bens e servigos que podendo
justificar-se pela conveniéncia
do servico ndo deixa de ser
pratica pouco clara.

PF

Responsavel: César Barcelos

6. MEIOS OPERACIONAIS

Unidade
Orgénica

Principais Atividades

civil municipal;

Ao Servico de Meios Operacionais compete, nomeadamente:
a) Fornecer 0s meios operacionais necessarios as operagdes de protecao

b) Gerir e supervisionar o trabalho dos encarregados e colaboradores

afetos aos meios operacionais;
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Servigo de
Meios

Operacionais

c) Assegurar a realizagdo das operagdes de manutengao, conservagao e
reabilitagdo dos edificios, equipamentos e infraestruturas municipais a
efetuar por administracao direta;

d) Assegurar o apoio logistico a outras entidades na realizacao de tarefas
de interesse municipal;

e) Assegurar a conservagao e manutencao de equipamentos e mobiliario
urbano;

f) A orientacdo diaria dos servicos e promover a eficacia e eficiéncia na
gestao dos meios humanos e materiais disponiveis;

g) Assegurar a gestao do edificado do Parque dos Meios Operacionais e
dos pavilhdes de apoio as Sanjoaninas;

h) A organizagdo, registo e atualizagdo permanente do inventério de
existéncias em armazém e as demais operagdes de gestao de existéncias
necessarias a um efetivo controlo continuo de todas as entradas e saidas
de bens em armazém;

i) Proceder ao armazenamento e zelar pelo bom acondicionamento e
conservacgao dos bens em armazém,;

j) Propor a constituicao e reaprovisionamento racional de existéncias, em
consonancia com critérios definidos e em articulacdo com os servigcos
utilizadores;

k) Proceder ao registo das regularizagdes necessarias, bem como do
movimento de fecho dos meses para célculo das existéncias mensais;

1) Realizar e colaborar nos procedimentos periédicos de controlo que lhe

forem cometidos pelo sistema de controlo interno.

IDENTIFICACAO DO | AVALIACAO DO -
i MEDIDAS DE PREVENCAO
RISCO RISCO ¢
Saida abundante de bens do Atribuicdo de codigos e chaves de acesso a grupos restritos de
armazém destinados a diversas colaboradores com responsabilidade direta no sector;
frentes de trabalho com grande
rotatividade em locais dispersos, F Cumprimento de planos de trabalho e analise de mapas de
com autorizagdo tacita ou quantidades das intervengdes objetivando a responsabilizagéo direta
superior, envolvendo dinamica dos intervenientes e otimizagao organizacional,
complexa de conferéncia;
o . . Promogao da partilha regular de informagao entre colaboradores e
Dinamica passiva nas pesquisas
L respetivas chefias;
de mercado com relagado direta
no conhecimento atualizado F
. Rotatividade de colaboradores entre diferentes sectores com
sobre o universo de precos e
- ) possibilidade de enquadramento de tarefas;
opgdes existentes;
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Aceitacdo temporaria de bens
em armazém sem registo de

entrada;

PF

Dotagao das unidades organicas de pessoal suficiente com formagao
ajustada as solicitagoes;

Descontinuidade na partilha de
informagéao entre o controlo dos
centros de custo e obras
realizadas;

PF

Registo das solugdes adotadas (qualidade dos produtos adquiridos,
resposta de fornecedores em periodo de garantia, etc), de forma a
concluir sobre os resultados;

Possibilidades reduzidas de
compensagao aos
colaboradores que ocupam
posicdes de responsabilidade na
cadeia operacional;

MF

Assungdo de despesas apenas com prévio cabimento na respetiva
dotagao orcamental;

Verificagbes de rotina por parte dos responsaveis sobre cumprimento
das responsabilidades individuais quer através de deslocagoes

Aceitacao ou requisicao informal
de fornecimento de bens ou
servicos sem prévio pedido de
requisi¢éo interna e verificagao
de cabimento para atendimento
de solicitagbes que carecem de
resolugéo célere;

presenciais quer na consulta dos instrumentos de controlo a
disposicao (folhas de registo, GPS, videovigilancia, webtime (relégio
de ponto, etc).

Deficiéncia no registo e
responsabilizagcao na atribuicao
ou empréstimo de ferramentas e
equipamentos;

PF

Permissbes de acesso por
excesso aos varios locais de
armazenamento de materiais e
equipamentos;

PF

Ligacao pessoal entre
colaboradores facilitadora de
permissividade transversal na
hierarquia de responsabilidades
com prejuizo ao nivel de gestao
de bens, produtividade e
assiduidade;

Imprevisibilidade das diversas
intervengdes sem definicao de
objetivos temporais e
financeiros;

MF

Vulnerabilidade da cadeia de
comando a interferéncias
internas e  externas com
consequente descentralizagao
da gestao de meios
operacionais;

Favoritismo comercial impeditivo
da igualdade na concorréncia e
defesa dos interesses publicos;

PF
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Uso irregular de viaturas
municipais com propésito alheio

ao servigo;

PF

Periodos de auséncia do
funcionario no horario de
Servico, nalguns casos
contornando o} processo
individual de picagem de ponto;

PF

Uso em proveito proprio de
material requisitado no armazém

de aprovisionamento;

PF

Critério indefinido na aquisigao
de bens e servigos que podendo
justificar-se pela conveniéncia
do servico ndo deixa de ser
pratica pouco clara.

PF

7. PARQUE AUTOMOVEL

Responsavel: César Barcelos

Unidade o
' Principais Atividades
Orgénica
Ao Parque Automoével Municipal compete, nomeadamente:
a) Gerir a frota de maquinas e viaturas do Municipio;
b) Assegurar a gestao operacional e manutengéo preventiva e corretiva da
Parque frota de viaturas e do parque de maquinas dos servigos municipais;
) c¢) Planear e programar a distribuigcéo e afetacao de viaturas e equipamentos
Automovel . _ .
pelos diferentes servigos, bem como dos respetivos condutores;
Municipal . . . o
d) Gerir os equipamentos e ferramentas propriedade do Municipio e
assegurar a sua adequada utilizagao e guarda;
e) Gerir os espacgos oficinais propriedade do Municipio e assegurar o seu
correto funcionamento e utilizagao.
IDENTIFICACAO DO | AVALIACAO _
St T MEDIDAS DE PREVENCAO

Saida abundante de bens do

armazém destinados a diversas

Atribuicdo de cdédigos e chaves de acesso a grupos restritos de
colaboradores com responsabilidade direta no sector;
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frentes de trabalho com grande
rotatividade em locais dispersos,
com autorizagdo tacita ou
superior, envolvendo dinamica

complexa de conferéncia;

Dinamica passiva nas pesquisas
de mercado com relagado direta
no conhecimento atualizado
sobre o universo de pregos e
opgoes existentes;

Aceitacéo temporaria de bens
em armazém sem registo de
entrada;

PF

Descontinuidade na partilha de
informagéao entre o controlo dos
centros de custo e obras
realizadas;

PF

Possibilidades reduzidas de
compensagao aos
colaboradores que ocupam
posigdes de responsabilidade na
cadeia operacional;

MF

Aceitagao ou requisigao informal
de fornecimento de bens ou
servicos sem prévio pedido de
requisicao interna e verificagao
de cabimento para atendimento
de solicitagbes que carecem de
resolugao célere;

Deficiéncia no registo e
responsabilizacdo na atribuicao
ou empréstimo de ferramentas e
equipamentos;

PF

Permissbes de acesso por
excesso aos varios locais de
armazenamento de materiais e

equipamentos;

PF

Ligacao pessoal entre
colaboradores facilitadora de
permissividade transversal na
hierarquia de responsabilidades
com prejuizo ao nivel de gestao
de bens, produtividade e

assiduidade;

Imprevisibilidade das diversas
intervengdes sem definicao de
objetivos temporais e

financeiros;

MF

Cumprimento de planos de trabalho e analise de mapas de quantidades
das intervengbes objetivando a responsabilizagdo direta dos

intervenientes e otimizagao organizacional;

Promogédo da partilha regular de informagao entre colaboradores e
respetivas chefias;

Rotatividade de colaboradores entre diferentes sectores com
possibilidade de enquadramento de tarefas;

Dotagdo das unidades organicas de pessoal suficiente com formagao
ajustada as solicitagoes;

Registo das solugbes adotadas (qualidade dos produtos adquiridos,
resposta de fornecedores em periodo de garantia, etc), de forma a
concluir sobre os resultados;

Assungao de despesas apenas com prévio cabimento na respetiva
dotacéo orgamental;

Verificagdes de rotina por parte dos responsaveis sobre cumprimento das
responsabilidades individuais quer através de deslocagbes presenciais
quer na consulta dos instrumentos de controlo a disposigao (folhas de
registo, GPS, videovigilancia, webtime (relégio de ponto, etc).

26



Vulnerabilidade da cadeia de
comando a interferéncias
internas e externas com
consequente descentralizacao
da gestao de meios

operacionais;

Favoritismo comercial impeditivo
da igualdade na concorréncia e
defesa dos interesses publicos;

PF

Uso irregular de viaturas
municipais com propésito alheio

ao servigo;

PF

Periodos de auséncia do
funcionario no horario de
servico, nalguns casos
contornando o} processo

individual de picagem de ponto;

PF

Uso em proveito proprio de
material requisitado no armazém

de aprovisionamento;

PF

Critério indefinido na aquisigao
de bens e servigos que podendo
justificar-se pela conveniéncia
do servico ndo deixa de ser
pratica pouco clara.

PF

8. EINANCEIRA. GESTAO PATRIMONIAL. CONTABILIDADE E RECURSOS HUMANOS

Responsaveis: Elisabete Oliveira, Elisabete Drumonde e Maria da Boa Hora Barcelos

Unidade Orgénica

Principais Atividades

Unidade de Gestao
Financeira e Recursos

Humanos

Compete a Unidade de Gestao Financeira e Recursos Humanos,
designadamente:

a) Fornecer o apoio técnico e administrativo necessario ao exercicio
das fungdes que caibam ao Municipio em matéria de contabilidade,
financas, rendimentos, fiscalidade e recursos humanos;

b) Instruir e conduzir os processos de gestao de disponibilidades e de
contratacdo de passivos financeiros e realizar as operagdes inerentes

a sua gestao e controlo;
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c) Efetuar o controlo financeiro e administrativo das transferéncias
financeiras concedidas e obtidas, de acordo com as candidaturas
homologadas, protocolos, contratos ou outras deliberagbes de
suporte as decisdes de concessao de apoio;

d) Efetuar o controlo financeiro das operagdes de faturacao e das
disposigbes relativas a sua emissdo, sem prejuizo do controlo das
disposicoes de arrecadacao e cobrancga;

e) Realizar acdes sistematicas de prospecao de fontes de
financiamento;

f) Instruir procedimentos de candidatura a fontes de financiamento
externas ao Municipio, designadamente programas de apoio
financeiro comunitarios, nacionais e regionais, e assegurar 0
acompanhamento e controlo da execugdo dos financiamentos
obtidos;

g) Efetuar o controlo de garantias e caugdes prestadas ao Municipio
ou prestadas por este a terceiros;

h) Proceder ao inventario e cadastro do patriménio mével, imével e
incorporeo do Municipio e respetiva gestao;

i) Assegurar a gestao da carteira de seguros do Municipio, procurando
a economia nos custos e a correta cobertura dos riscos a que o
Municipio legalmente seja obrigado e propondo outras coberturas que
se afigurem pertinentes;

j) Assegurar a gestdo administrativa dos assuntos relativos aos
recursos humanos, fornecendo o suporte administrativo e emitindo os

pareceres e informagbes conducentes a tomada de deciséo.

IDENTIFICACAO DO AVALIACAO ~
RISC O DO RIS C o MEDIDAS DE PREVENCAO
Realizagdo de trabalhos a mais Contabilidade Interna com imputagdo por centros de custos
antes da respetiva despesa ter correspondentes a unidade organica de menor grau, se possivel;
sido devidamente autorizada; MF
Maior responsabilizagéo pelo cumprimento das normas financeiras;
Pagamento de trabalhos a mais
antes da respetiva despesa ter Considerar padroes rigorosos de desempenho e responsabilizagdo pelos
sido devidamente autorizada; IN trabalhadores;
Pagamento de despesas apos IN

decisao de recusa do visto;
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Pagamento de revisbes de
precos nas empreitadas sem
que a respetiva despesa seja
validada previamente pela
entidade com competéncia para

o efeito;

IN

Pagamentos dos honorarios a
projetistas  relativamente a
situagoes nao previstas

contratualmente;

PF

Assungdo de despesas sem
prévio cabimento na respetiva

dotagdo orgamental;

Regularizagbes de existéncias
que conduzem a perdas
extraordinarias por divergéncias
verificadas entre os registos
contabilisticos e as contagens
fisicas;

MF

Impossibilidade de controlo
sobre a execugcéo orgcamental
por deficiéncia das aplicacoes

informéaticas;

IN

Erros processuais em atividades
que saem fora do ambito normal
do controlo interno da Camara;

IN

Erros de soma e de transposicao
de saldos nos mapas de
prestacao de contas;

IN

Omissbes na prestacdo de
contas do movimento de
operagodes de tesouraria;

IN

Deficiente controlo dos
compromissos assumidos e das
dotagdes orcamentais

disponiveis;

PF

Nao inscricdo de receitas
provenientes de juros das
instituicoes de crédito;

IN

Deficiéncias ao nivel da
inventariagdo e avaliagdo dos
bens.

PF

Discricionariedade na
priorizagéo dos pagamentos.

PF

Uso eficiente e econdmico dos recursos, avaliando a otimizagdo dos

mesmos para obter o cumprimento dos objetivos;

Definir corretamente planos e objetivos;

Arquitetar procedimentos com normas e regulamentos bem definidos;

A criagdo de um 6rgao de auditoria interna, para por amostragem fazer a
certificacao dos procedimentos nas mais diversas areas;

Auditar periodicamente as ordens de pagamento emitidas, identificando as
respetivas datas de entrada na contabilidade.

Nomeacdo de juris diferenciados para cada concurso.

Recurso preferencial a pelo menos um membro do juri e/ou
especialista externo a Unidade Organica ou ao Municipio, conforme o
tipo de concurso e quando ndo seja exigivel legalmente ndo comporte

custos adicionais.

Reforco na implementacdo dos procedimentos que definem a

tramitagdo do processo com grelhas de avaliagdo bem definidas.

Verificacdo no ambito das auditorias internas, por amostragem a

promover, num periodo aleatdrio.

Segregacdo de fungdes e rotatividade dos colaboradores.

Revisdo de regras e procedimentos para implementagdo no sistema de

registo biométrico existente.

Integracdo automatica da informacgdo da assiduidade na aplicagdo de

processamento de vencimentos.

Reforcar e implementar medidas de acesso restrito na aplicacdo

informatica de gestdo de recursos humanos.

Implementacdo de medidas de controlo permanente, designadamente

de entrada e saida de bens.
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Violagdo de deveres de
imparcialidade nos PF

procedimentos concursais.

Possibilidade de serem
processados pagamentos PF

indevidos a trabalhadores.

Possibilidade de andlise e
justificacdo de faltas indevida IN

ou inadequada.

Registo do tempo de servico e
controlo de assiduidade IN

indevido ou inadequado.

Acesso indevido a informacgio

e quebra de sigilo. L4
Transferéncia de bens entre
diferentes servigos
(localizagoes) sem F
comunicagdo e atualizagdo do
inventario.
Extravio de bens e

. F
equipamentos.
Bens abatidos indevidamente. PF
Risco de apropriacdo indevida

PF

dos bens e equipamentos.

9. LICENCIAMENTO DE OBRAS PARTICULARES E PLANEAMENTO DE OBRAS MUNICIPAIS

Responsavel: Paulo Montalverne Sequeira

Unidade Orgénica Principais Atividades

Compete a Unidade de Urbanismo e Infraestruturas Municipais,
designadamente:

a) Coordenar o planeamento e execugdo de investimentos nas

Unidade de infraestruturas, sistemas, equipamentos e edificios de propriedade ou
Urbanismo e gestdo municipal, assegurando, no ambito do planeamento, a
elaboragéo ou a revisao dos projetos subjacentes aos investimentos em
Infraestruturas
S respeito pelas normas técnicas e legais aplicaveis;
Municipais
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b) No ambito da contratagdo dos investimentos em infraestruturas
municipais ou sob gestdo municipal, preparar os elementos técnicos
que devam incorporar as pegas do procedimento;

c) No ambito do acompanhamento técnico de empreitadas de obras
publicas, proceder a fiscalizagdo de obras municipais em curso,
articulando a relacao do Municipio com o adjudicatario, garantindo o
controlo da execugado, da qualidade, dos custos e dos prazos, sem
prejuizo das restantes responsabilidades e competéncias inerentes a
funcao;

d) Assegurar a gestao e coordenacao da area técnica de topografia

e informagéo geografica, procedendo aos levantamentos topograficos
necessarios, mantendo atualizadas as cartas topograficas e os
sistemas de informagao geografica e prestando apoio topografico e de
informacdo geogréfica a condugédo de empreitadas e de outros
processos que dele necessitem;

e) Prestar apoio técnico aos servigos municipais que o requeiram nas
areas de desenho, medicdes e orcamentos e em dominios técnicos
especializados do seu ambito;

f) Prestar a informagédo necessaria para servir de base a emisséo de
certiddes diversas em matéria de ordenamento do territorio, urbanismo
e edificacdo, designadamente as referentes a postos de transformagéo,
certiddbes de compropriedade, certificagcbes toponimicas, distancias
relativamente a estabelecimentos escolares, entre outras matérias da
competéncia da unidade organica;

g) Exercer as competéncias que sejam legal ou regulamentarmente
atribuidas ao Municipio em matéria de energia, armazenamento de
combustiveis, avaliacdo ambiental, controlo de emissdes, certificagéo
energética, elevadores e outros dispositivos de elevacao de pessoas
ou cargas e matérias conexas;

h) Coordenar a execugcdo das competéncias em matéria de
acessibilidades, transito, estacionamento e ocupagdo do dominio
publico que estejam cometidas ao Municipio;

i) Prestar o apoio logistico e administrativo que se mostrar necessario
ao desempenho das fungdes de gestor da energia e assegurar as
condicbes técnicas necessdrias ao desempenho das respetivas
fungdes.
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IDENTIFICACAO DO AVALIA(;AO DO RISCO MEDIDAS DE PREVEN(;AO
RISCO
Acumulagao de fungdes privadas Criacdo de mecanismos de controlo acrescido do exercicio de
por parte dos técnicos e fungbes privadas, por parte dos técnicos e dirigentes
dirigentes intervenientes nos PF intervenientes nos procedimentos de autorizacdo e
procedimentos de autorizagédo e licenciamento de operagdes urbanisticas;
licenciamento de operagbes
urbanisticas; Agilizar, nos casos em que tal se verifique, as comunicagdes
© @i & Gesfe, mi de infracdo as respetivas ordens profissionais,
medida B exem!plo a nomeadamente no que respeita a intervencdo em
prioriza;:éo no tratament;) de procedimentos em que possa existir conflito de interesses;
determinado processo em
S 6 e (EEeree Exigéncia de entrega de uma declaragao de impedimento, que
SEEr G 6 T EETET F devera ser expressa e sob a forma escrita, apensa ao
L o~ rocesso em analise;
mais célere do que a média sdo P
situacbes que facilmente se
Terdem @ e [pedkEe Implementacé@o de medidas de organizagao do trabalho, nas
FATRE O SHEGEES G (e unidades organicas, por forma a assegurar a rotatividade e
favorecimento de determinado variabilidade, por parte dos técnicos, no exercicio das suas
fungoes;
requerente ou processo;
Auséncia  de  informagéo Informatizagdo dos procedimentos por forma a ndo permitir
procedimental sistematizada de PF que a hierarquia temporal da entrada dos procedimentos
forma clara e disponivel; possa ser modificada;
Nao acumulacdo de fungdes ou
tarefas publicas que (ainda que Criagdo de um sistema, na aplicacdo informatica, de
dentro da prépria estrutura do F justificagdo e alerta obrigatérios relativamente ao nao
Municipio) possam comprometer cumprimento de prazos no ambito dos procedimentos de
a isencdo na abordagem do licenciamento ou autorizagado de operagdes urbanisticas;
processo.

Segregacao e rotatividade de fungdes relativas a apreciagao
el €z e dos processos de obras, sua fiscalizagéo, e participagéo na
potenciada pela intervencao . = . Lo

eventual instru¢éo de procedimentos contraordenacionais;
sistematica de determinado (s)

EaneE) QU eligErie  am Nomeagao de um gestor do procedimento e identificagao do
FESZEEES GF MESNE MEile, respetivo contacto dentro dos servigos;
processos  instruidos  pelos

PF L e
mesmos (G FECEICE ou Criagao de regras de distribuicao de processos que acautelem
processos NSHuidos por que a um determinado técnico ndo seja cometido de forma
FESUETEISS G2 Ellgm oo e continuada os processos de determinado requerente, e que
proximidade, o que podera ~ . . _ .

ndo seja cometida a apreciagdo, continuada, de
pEPEEy @ EEREnEIe eU procedimentos de idéntica natureza;
desfavorecimento;

Cumplicidade entre 0s Disponibilizagao, em local visivel e acessivel ao publico, do
F organograma do servigo/unidade organica, bem como da

intervenientes na apreciagao e

decisdo e os interessados;

identificagdo dos respetivos dirigentes e trabalhadores;
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Auséncia de
condigoes“ferramentas” para o

controlo das a¢oes efetuadas;

Fiscalizacdo Reduzida.

Disponibilizagéo, em local visivel e acessivel ao publico, de
um organograma, dos meios de reag¢ao ou reclamagao que o
requerente tem disponiveis, dos prazos de decisdo e
identificacao da entidade decisora;

Elaboragdo de um relatério anual das reclamagées
apresentadas por tipo, frequéncia e resultado da deciséo;

Elaboragdo de um levantamento anual das infragbes
disciplinares nas unidades organicas que gerem este tipo de
procedimentos, apresentadas por tipo, frequéncia, e pena
aplicada;

Disponibilizagao de formularios-tipo relativos aos pedidos de
informagcé@o procedimental bem como de formularios-tipo
relativos a apresentagdo de reclamagdes, que facilitem a
utilizacao deste tipo de instrumento por parte do particular;

Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de
informacao, de toda a informagéo de caracter administrativo,
nos termos do estabelecido na Lei de Acesso aos
Documentos Administrativos.

Rotatividade permanente dos técnicos na apreciacdo dos
processos, expecto nos casos em que nao exista mais do

que um técnico com competéncia na matéria.

Propor a criagdo de mapas das ag¢bes de controlo

efetuadas.

11. JURIDICO. CONTENCIOSO. CONTRAORDENACOES. EXECUCOES FISCAIS,

ADMINSITRATIVO. FISCALIZACAO. CONTRATACAO PUBLICA,

APROVISIONAMENTO

Responsaveis: Paulo Fantasia Cardoso, Belina Leonardo, Lidia Avila e Regina Cardoso

Unidade Orgénica

Principais Atividades

Unidade de Servigos

Integrados

Compete a Unidade de Servicos Integrados, designadamente:
a) Manter os sistemas de controlo interno e qualidade,
nomeadamente em matéria de padronizagdo, revisdo e
atualizagdo de normas e de documentacado institucional e de
governanga  corporativa, promovendo a simplificacao

administrativa e regulatoria;

33



b) Elaborar, rever e auditar o cumprimento de normas e
procedimentos de controlo interno, zelando pela sua qualidade e
independéncia;

c) Desenvolver e aplicar mecanismos de controlo do processo de
tratamento de ndo conformidades, agdes preventivas e corretivas
e desenvolver e aplicar mecanismos de avaliagdo dos servigos e
da satisfacdo com 0os mesmos;

d) Fornecer assessoria juridica e apoio na preparacao,
participacdo e formalizacdo de atos juridicos aos quais seja
conveniente dar especiais garantias de certeza juridica,
legalidade ou de autenticidade, nomeadamente, prestar
assessoria juridica a Céamara Municipal e aos servigos
municipais;

e) Acompanhar a publicacdo de diplomas legais sobre as
matérias essenciais a gestdo municipal, analisar o seu impacto
na atividade do Municipio e divulga-los pelos servigos;

f) Colaborar na elaboracdo, alteracdo, consolidagdo ou
revogagao de normas, posturas e regulamentos municipais;

g) Assegurar a elaboragao de informacdes e normas de carater
administrativo, visando a implementacdo de medidas de
modernizagdo administrativa na prestagdo de servigos aos
municipes;

h) Gerir o sistema centralizado de contratacdo publica do
Municipio, potenciando a eficiéncia e racionalidade da
contratacdo e da integracdo das necessidades de bens, de
servigos, de empreitadas e de plataformas tecnolédgicas para o
efeito;

i) Assegurar em colaboracdo com os restantes servicos a
elaboracao dos contratos em que o Municipio seja parte;

j) Efetuar o controlo periddico das existéncias nos armazéns,
procedendo as regulariza¢des necessarias no sistema de gestao
de stocks e informando a situagéo de acordo com o regulamento
de controlo interno;

k) Negociar pregcos e descontos associados as compras
efetuadas, podendo rever por amostragem as condigdes
negociadas pelos servigos requisitantes;
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I) Promover um efetivo controlo continuo de todas as entradas e
saidas de bens em armazém e propor a constituicao e
reaprovisionamento racional de existéncias, em consonancia

com os critérios definidos e em articulagdo com o0s servigos

utilizadores.
IDENTIFICACAO DO AVALIACAO DO RISCO MEDIDAS DE PREVEN(;AO
RISCO

Aceitagdo por parte de Determinacédo de critério objetivo relativamente as
trabalhadores de ofertas de PF ofertas dadas aos colaboradores, por exemplo por
dinheiro, bens ou qualquer ocasido de épocas festivas que sdo de mero valor
outra regalia oferecidas; simbdlico;
Permiss&o do licenciamento de
obras parficulares, apés Presenca do principio da Justica e da Imparcialidade,
MEEEEE e melies PF no decurso da atividade diaria, desenvolvida pelo
processas Trabalhador, fomentando a atuagdo do mesmo,
e e com segundo rigorosos principios de neutralidade;
prazos demasiado dilatados;

Segregacgado e rotatividade de fungbes no que diz
Falta de  imparcialidade respeito a fiscalizagdo e instrugéo de procedimentos
potenciada pela intervengéo contraordenacionais, bem como criagdo de regras de
sistematica de determinado distribuicdo de processos que acautelem que a um
colaborador em processos da determinado colaborador ndo seja acometido de
mesma natureza, Processos PF forma continuada os processos de determinado
instruidos  pelos  mesmos infrator ou de infratores com algum tipo de
requerentes, OU  Processos proximidade;
instruidos por requerentes com
algum tipo de proximidade, o Em sede de processos contraordenacionais,
que podera  propiciar 0 sujeicdo das condutas dos particulares ao
favorecimento Ou cumprimento escrupuloso dos prazos legais, tendo
desfavorecimento; em vista o posterior licenciamento de obras
Trabalhadores, mormente com F particulares.
competéncias de fiscalizagao,
incitados a aceitarem Rotatividade permanente dos técnicos na
contrapartidas pela nao apreciacdo dos processos, expecto nos casos em
dentncia de situagdes ilicitas que nio exista mais do que um técnico com
diretamente constatadas; competéncia na matéria.
Emissao de pareceres,
informagdes, ~ analises, ~ por Propor a criagdo de mapas das a¢des de controlo
parte do Gabinete Juridico. IN efetuadas.
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Cumplicidade  entre os
intervenientes na apreciagdo

e decisdo e os interessados.

Auséncia de condi¢des para o

controlo das a¢oes efetuadas.

Fiscalizagdo Reduzida

Conflito de interesses na
andlise e informacao de

processos.

PF

Possibilidade de redugdo da
qualidade e quantidade dos
estudos e pareceres,
decorrentes do excesso de

volume de trabalho.

MF

Auséncia de avaliacdo dos

fornecedores.

PF

Favorecimento de
fornecedores - aquisi¢oes
diversas ao mesmo

fornecedor e repeticio do
procedimento ao longo do

tempo.

PF

Auséncia de avaliacdo dos
procedimentos pré-
contratuais e de execucio do

contrato.

PF

Possibilidade de aplicagio de
materiais de outra
qualidade, sem a devida

corre¢do do valor contratual.

Falta de controlo dos

consumiveis

Falta de uniformizagdo dos

procedimentos.

PF

Falta de
monitorizacdo/formacao

com vista a assegurar um
servico mais eficiente nos
varios dominios do

municipio.

Formacgao Profissional adequada.

Disponibilizacgio de toda a informagdo de
caracter administrativo, nos termos do
estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos
Administrativos  (LADA), constante dos
processos administrativos que tramitam na

Divisao.

Definicdo de um quadro de objetivos claros, com
definicao

de prazos.

Implementa¢do de um sistema de avaliacdo de
fornecedores, criando check-list de avaliacdo e
credenciacdo dos fornecedores, sujeita a
atualizacgdo periddica.

Refor¢o na rotatividade dos fornecedores de
servigos e implementacdo de sistema de controlo
de montantes totais adjudicados em ajustes por

fornecedor.

Definicdo dos procedimentos pré-contratuais e
de execucdo do contrato com identificagdo e
caracterizagdo das anomalias e desvios e
apresentacdo de medidas de correcio a

implementar em procedimentos futuros.

Todas as alteragdes de materiais devem ser
sujeitas a aprovacdo da fiscalizagdo e do autor do
projeto, sendo sempre devidamente

documentadas.

Monitorizar mensalmente os consumos de

consumiveis.

Entrega de recipientes ou materiais sem produto

ou danificados para substitui¢do ou reposigao.

Propor a realizagdo de acdes de formagio para a
generalidade dos colaboradores, em dreas como
a ética, a deontologia, os direitos e deveres dos
funciondrios, os modelos de gestdo e servico
publico, licenciamento zero, modernizagdo

administrativa, boas praticas, entre outras.
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Auséncia de PF Avaliacdo de possibilidade de maior integragdo
interoperabilidade aplicacional.

aplicacional.

T F Execugido e verificagdo mensal das copias de

seguranga.

Utilizacdo  Indevida das

ferramentas nio licenciadas.

PF

Monitorizacdo periddica aleatéria do uso

indevido de ferramentas nio licenciadas.

12. CULTURA E APOIO SOCIAL

Responsavel: Pedro Oliveira

Unidade
Principais Atividades
Orgénica
Compete a Unidade de Cultura e Apoio Social, designadamente:
a) Promover a dinamizacao cultural do concelho e organizar os eventos
culturais que o Municipio deva realizar, incluindo as Sanjoaninas e os eventos
integrados em acdes de animagéao cultural e concursos;
b) Assegurar a promocado dos eventos culturais e de interesse para a
juventude realizados pelo Municipio ou por entidades terceiras, mantendo
para tal uma agenda municipal interativa a disposicao dos promotores e do
publico em geral;
c) Planear e desenvolver ou propor e instruir processos de apoio no ambito
Unidade de |de interesse municipal nas areas da cultura, educacgéao, juventude, bem como
Culturae |assegurar 0s meios para a concessdo do apoio de acordo com o0s
Apoio Social regulamentos aplicaveis;

d) Manter atualizada a carta educativa e promover a sua integracdo com 0s
instrumentos municipais de planeamento e executar as demais competéncias
que em matéria de educacao e formacao sejam cometidas ao Municipio;

e) Desenvolver politicas, fomentar, dinamizar e participar, em cooperagao
com instituicbes ou em parceria com a administracao regional, em programas

e projetos de desenvolvimento cultural e social;
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f) Executar as politicas municipais de promogdo da igualdade de
oportunidades, de igualdade de género e de promog¢ao da solidariedade e de
reforco da coeséo social;

g) Desenvolver e executar as politicas municipais de promog¢ao da educacao
e formagéao ao longo da vida, cidadania ativa e participagao civica e promover
a capacitacao, informacao e formacgao junto dos municipes numa otica de
desenvolvimento social;

h) Propor e executar as politicas de apoio a habitagcdo, nomeadamente gerir
o parque habitacional de arrendamento social e os programas de apoio ao
arrendamento e a melhoria do parque habitacional degradado;

i) Fornecer o apoio logistico e administrativo que se mostre necessério ao
funcionamento da Comissao de Protecao de Criangas e Jovens de Angra do
Heroismo e em coordenagdo com a Unidade de Servigos Integrados, dar
apoio logistico e administrativo aos conselhos e comissdes municipais com
competéncias em matéria de educacao, cultura e juventude, designadamente,
ao Conselho Local de Educacao e ao Conselho Municipal de Juventude;

j) Instruir e acompanhar candidaturas no ambito do Regulamento Municipal
de Atividades de Interesse Municipal.

IDENTIFICACAO DO | AVALIACAO DO RISCO MEDIDAS DE PREVENCAO
RISCO
Possibilidade de serem Alterar o Regulamento Municipal de Apoio a Melhoria das
efetuadas obras e atividades Condigbes de Habitagdo e o Regulamento de Apoio a
que nao correspondam as PF Atividades de Interesse Municipal no sentido de melhor
autorizadas e apoiadas; definirem as condigdes de candidatura e condigdes de
fiscalizagao;
No processo de candidatura é ¢
apresentada, por parte do
~ Proposta de Regulamento que defina critérios de avaliagéo,
requerente, documentacéo
de forma precisa e maior rigor na apresentacdo de
insuficiente, néo permitindo A prect l 9 P ¢
documentagao, por parte dos requerentes;
proceder a uma correta
avaliagdo da situacdo em
. L Maior controlo e exigéncia na apresentacdo dos
concreto e posterior atribuicao
o documentos, por parte dos Trabalhadores do Municipio, junto
de habitagobes;
dos requerentes;
No processo de candidatura é
apresentada, por parte do Segregacao e rotatividade de fungdes relativas a apreciagao
requerente, documentagéo PF dos processos de candidaturas.
insuficiente, néo permitindo
proceder a uma correta
avaliagado da situagcdo em
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concreto e posterior atribuicao
do apoio;

Cumprimento defeituoso pelos
beneficiarios, no que diz respeito
a apresentagao da
documentagdo para célculo da
renda apoiada.

PF

Falta de
potenciada pela intervencao

imparcialidade

sistematica de determinado (s)
técnico(s) em processos da
mesma natureza, processos
instruidos pelos mesmos
requerentes, Ou  processos
instruidos por requerentes com
algum tipo de proximidade, o

PF

Criacdo de registos didrios e relatérios mensais, com

supervisdo do superior hierarquico (vereador).

Elaboracdo de normas e protocolos de concessdo de
apoios financeiros com discrimina¢do dos tipos de

atividade cultural e seus valores.

que podera  propiciar
favorecimento

desfavorecimento.

(o]

ou

Utilizacao indevida

equipamentos

de

PF

apoios aos agentes

culturais.

Falta de consisténcia dos

critérios de concessdo dos PF

12. DESPORTO E PROMOCAO DA QUALIDADE DE VIDA

Responsavel: Ricardo Matias

Unidade Orgénica

Principais Atividades

Unidade de Desporto
e Promogé&o da

Qualidade de Vida

Compete a Unidade de Desporto e Promocao da Qualidade
de Vida, designadamente:

a) Promover a dinamizagao desportiva do concelho e organizar
os eventos desportivos que o Municipio deva realizar, incluindo
os eventos integrados em acgdes de animacao desportiva e de
promogao da atividade fisica;

b) Promover a qualificacdo dos tempos livres, o bem-estar e os
habitos de vida saudavel;

c) Contribuir para a melhoria da saude publica, da higiene publica
e da qualidade ambiental;
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d) Zelar pelos espacos verdes de responsabilidade municipal,
pela arborizagdo dos espagos publicos e pela conservagéao da
natureza e da biodiversidade nas areas sob responsabilidade
municipal;

e) Manter e operar o parque desportivo municipal e os parques
infantis, zonas de lazer, campismo, zonas balneares e de banhos
e outras estruturas e equipamentos destinados ao desporto, ao
lazer, ao convivio e a manutengéo da condigao fisica;

f) Assegurar a gestdo operacional dos cemitérios municipais,
nomeadamente o cumprimento das normas regulamentares
aplicaveis a este tipo de infraestrutura, e garantir a gestao
operacional e limpeza e a boa manutencdo das instalacées
sanitarias publicas;

g) Assegurar a gestdo operacional dos parques de
estacionamento municipal e zelar pela sua limpeza e seguranga;

h) Propor e executar medidas que contribuam para a melhoria da

qualidade de vida dos municipes.

IDENTIFICACAO DO AVALIACAO DO RISCO MEDIDAS DE PREVENCAO
RISCO

Utilizacao indevida de Realizacao de inventarios permanentes,

equipamentos e plantas para supervisionados

fim que ndo o beneficio PF superiormente, com atualizag¢do periddica;

publico.

e — Criacdo de Mapas de Planeamento das Tarefas

controlo das ordens de Repetitivas;

izl el e € PE Criacdo de modelos de Rood-Book (registos da

inexisténcia de monitorizagdo periodicidade da jardinagem por area de

e controlo das datas e dos trabalho);

locais. Elaboracdo de um regulamento municipal de
atribuicdo de subsidios ;

55 Ars(ga s i e el ey PF Registo e verificacgdo mensal de todos os
documentos entregues pelas associagdes, clubes;

13. PROMOCAO DA ECONOMIA

Responsavel: Andreia Coelho
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Unidade Orgénica

Principais Atividades

Unidade de Promogao

da Economia

Compete a Unidade de Promo¢ao da Economia,
designadamente:

a) Propor e executar as politicas de apoio a atividade econdémica,
de fomento do empreendedorismo e de desenvolvimento
socioecondémico, incluindo a promoc¢ao dos parques industriais,
mantendo para esses fins um Gabinete de Apoio ao Emprego e
Investimento;

b) Desenvolver programas visando o desenvolvimento
econémico local, a promogdo do empreendedorismo e da
economia;

c) Planear e desenvolver ou propor e instruir processos de apoio
no ambito de interesse municipal nas areas da economia e
promogéao do empreendedorismo, bem como assegurar os meios
para a concessdao do apoio de acordo com os regulamentos
aplicaveis;

d) Produzir materiais destinados a promocao do concelho,
nomeadamente 0s necessarios a captagdo de investimentos e a
promog¢ao da atividade econémica e do turismo;

e) Assegurar a participacdo e representagcdo em parcerias de
promogao externa e interna do concelho, nomeadamente nas
areas comercial e do turismo;

f) Propor e executar as politicas de turismo que respeitem ao
territério concelhio;

g) Planear e desenvolver agdes de promocédo integrada do
concelho, incluindo a participacdo em feiras, mostras e eventos
similares;

h) Assegurar o funcionamento e promogéao do Parque Industrial
de Angra do Heroismo e das estruturas de incubagao e apoio a
empresas;

i) Assegurar o funcionamento das estruturas de apoio ao turismo
e de informacao turistica;

j) Assegurar o funcionamento do Mercado Duque de Braganga e
de quaisquer feiras ou mercados que o Municipio entenda

promover;
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k) Prestagdo de servicos no ambito da metrologia, nos termos
que legal e contratualmente caibam ao Municipio.

IDENTIFICACAO DO | AVALIACAO DO RISCO MEDIDAS DE PREVENCAO

RISCO

Possibilidade de serem
efetuadas obras e atividades
que nao correspondam as PF
autorizadas e apoiadas;

Proposta de Regulamento que defina critérios de avaliagao,
de forma precisa e maior rigor na apresentacdo de
documentagao, por parte dos requerentes;

No processo de candidatura é
apresentada, por parte do
requerente, documentagao PF
insuficiente, nao permitindo
proceder a wuma correta
avaliagdo da situagdo em
concreto e posterior atribuigcao
do apoio;

Maior controlo e exigéncia na apresentagéo dos documentos,
por parte dos Trabalhadores do Municipio, junto dos

requerentes;

Segregacao e rotatividade de fungdes relativas a apreciagao
dos processos de candidaturas.

Criacdo de registos diarios e relatérios mensais, com

Falta de imparcialidade
potenciada pela intervengao
sistematica de determinado (s)
técnico(s) em processos da
mesma natureza, processos
instruidos  pelos  mesmos A7
requerentes, oOu processos
instruidos por requerentes com
algum tipo de proximidade, o
que podera propiciar 0
favorecimento ou

desfavorecimento.

supervisdo do superior hierarquico (vereador).

Elaboracdo de normas e protocolos de concessio de
apoios financeiros com discriminagdo dos tipos de

atividade e investimentos.

Utilizacdo  indevida de
PF
equipamentos;

Falta de organizacio e
consequente falta de F
controlo no que respeita ao
processo de avaliagdo do

controlo metrolégico.

14, AGUAS

Responsavel: André Nogueira

E MANUTENCAO DE VIAS

Unidade Orgénica

Principais Atividades
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Unidade de Aguas e

Manutengao de Vias

Compete & Unidade de Aguas e Manutencdo de Vias,
designadamente:

a) Assegurar a gestdo e o funcionamento dos servigos de
operacao e manutencgao dos sistemas de abastecimento de agua
e de drenagem e tratamento de aguas residuais;

b) Assegurar a manutengao das vias municipais ou sob a gestao
municipal, nomeadamente no que respeita a reposicdo de
pavimentos e a instalacdo, manutencdo e reposicao de
sinalizacao horizontal e vertical de transito;

c) Assegurar todos os trabalhos de controlo, manutencao,
reparacao e renovagao das redes publicas de abastecimento de
agua e drenagem de aguas residuais;

d) Assegurar que as vias e outros espagos publicos nao sofrem
degradagao fisica nem ficam com a segurancga de transeuntes e
trafego afetada em consequéncia dos trabalhos referidos na
alinea anterior;

e) Proceder ao controlo da qualidade da agua distribuida, dentro
dos critérios legalmente estabelecidos;

f) Assegurar a gestdo e o funcionamento dos servigos de
operagao e manutengao dos sistemas de elevacao e tratamento
de aguas e aguas residuais;

g) Assegurar as operagoes de interrupcado do abastecimento e
de ligacéao e religacéo de consumidores em coordenagao com 0s
competentes servigos de gestao de clientes;

h) Promover junto do servico competente em matéria de
aprovisionamento a aquisicdo de materiais a utilizar nas
diferentes intervencgdes e trabalhos;

i) Assegurar a aplicacdo, em todas as atividades desenvolvidas
na divisdo, das regras que promovam a higiene, seguranca e

saude dos colaboradores afetos.

IDENTIFICACAO DO
RISCO

AVALIACAO DO

RISCO MEDIDAS DE PREVENCAO

Saida abundante de bens do
armazém destinados a
diversas frentes de trabalho
com grande rotatividade em
locais dispersos, com
autorizagao tacita ou superior,

Atribuicdo de codigos e chaves de acesso a grupos restritos de
colaboradores com responsabilidade direta no sector;

Cumprimento de planos de trabalho e andlise de mapas de
quantidades das intervengbes objetivando a responsabilizagao

direta dos intervenientes e otimizagao organizacional,
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envolvendo dindmica complexa

de conferéncia;

Dinamica passiva nas
pesquisas de mercado com
relagéo direta no conhecimento
atualizado sobre o universo de
precos e opgoes existentes;

Aceitacdo temporaria de bens
em armazém sem registo de
entrada;

PF

Descontinuidade na partilha de
informagéao entre o controlo dos
centros de custo e obras

realizadas;

PF

Possibilidades reduzidas de
compensagao aos
colaboradores que ocupam
posicdes de responsabilidade
na cadeia operacional;

MF

Aceitagao ou requisi¢ao informal
de fornecimento de bens ou
servicos sem prévio pedido de
requisi¢ao interna e verificagao
de cabimento para
atendimento de solicitagcoes
que carecem de resolugao

célere;

Deficiéncia no registo e
responsabilizacao na
atribuicdo ou empréstimo de

ferramentas e equipamentos;

PF

Permissbes de acesso por
excesso aos varios locais de
armazenamento de materiais e
equipamentos;

PF

Ligacao pessoal entre
colaboradores facilitadora de
permissividade transversal na
hierarquia de
responsabilidades com
prejuizo ao nivel de gestdo de
bens, produtividade e
assiduidade;

Imprevisibilidade das diversas
intervencdes sem definicdo de
objetivos temporais e

financeiros;

MF

Promogao da partilha regular de informagéo entre colaboradores e
respetivas chefias;

Rotatividade de colaboradores entre diferentes sectores com
possibilidade de enquadramento de tarefas;

Dotacdo das unidades organicas de pessoal suficiente com
formagéo ajustada as solicitagdes;

Registo das solugbes adotadas (qualidade dos produtos adquiridos,
resposta de fornecedores em periodo de garantia, etc), de forma a
concluir sobre os resultados;

Assungao de despesas apenas com prévio cabimento na respetiva
dotacéo orgamental;

VerificagOes de rotina por parte dos responsaveis sobre cumprimento

das responsabilidades individuais quer através de deslocagdes
presenciais quer na consulta dos instrumentos de controlo a
disposicdo (folhas de registo, GPS, videovigilancia, webtime
(relégio de ponto, etc).
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Vulnerabilidade da cadeia de
comando a interferéncias
internas e externas com
consequente descentralizagao
da gestao de meios

operacionais;

Favoritismo comercial
impeditivo da igualdade na
concorréncia e defesa dos
interesses publicos;

PF

Uso irregular de Vviaturas
municipais com  propdsito

alheio ao servigo;

PF

Periodos de auséncia do
funcionario no horario de
servigo, nalguns casos
contornando o  processo
individual de picagem de ponto;

PF

Uso em proveito préprio de
material requisitado no
armazém de

aprovisionamento;

PF

Critério indefinido na aquisigao
de bens e servicos que
podendo justificar-se pela
conveniéncia do servigo nao
deixa de ser pratica pouco
clara.

PF

Responsavel: Daniel Projecto

15. RESIDUOS E LIMPEZA URBANA

Unidade Orgénica

Principais Atividades

Unidade de Residuos | b) Promover e assegurar a recolha seletiva de residuos sélidos

e Limpeza Urbana

Compete a Unidade de Residuos e Limpeza Urbana,
designadamente:
a) Planificar e assegurar as operacdes de recolha, transporte e
deposicao final dos residuos sélidos urbanos;

urbanos ou outro tipo de residuos;
c) Promover e assegurar agdes de limpeza de espacgos publicos;
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d) Executar ou colaborar em ac¢des de sensibilizacdo que visem
melhorar a higiene urbana e a saude publica do concelho;

e) Promover a colocagao nas vias publicas de contentores para
uso coletivo e zelar pela sua manutencao e limpeza;

f) Manter em condi¢cbes de operacionalidade todo o material e
equipamento afeto a divisao;

g) Fiscalizar o cumprimento da legislacdo e regulamentos em
vigor sobre residuos sélidos urbanos;

h) Gerir 0 parque de maquinas e viaturas afetas a Unidade de
Residuos e Limpeza Urbana,
funcionamento;
i) Assegurar a prestacdo dos servicos auxiliares de limpeza e
vigilancia das instalagoes.

zelando pelo seu bom

IDENTIFICACAO DO AVALIACAO DO =
RISCO RISCO MEDIDAS DE PREVENCAO

Saida abundante de bens do Atribuicdo de codigos e chaves de acesso a grupos restritos de
armazém destinados a colaboradores com responsabilidade direta no sector;

diversas frentes de trabalho

com grande rotatividade em L Cumprimento de planos de trabalho e analise de mapas de
locais dispersos, com quantidades das intervengdes objetivando a responsabilizagdo
autorizagdo tacita ou superior, direta dos intervenientes e otimizagao organizacional,

envolvendo dindmica complexa

de conferéncia; Promogéo da partilha regular de informagao entre colaboradores e
Dinamica passiva nas respetivas chefias;

pesquisas de mercado com

e ¢ e Geraelme . Rotatividade de colaboradores entre diferentes sectores com
atualizado sobre o universo de possibilidade de enquadramento de tarefas;

precos e opgoes existentes;

Dotacdo das unidades organicas de pessoal suficiente com

Aceitacdo temporéria de bens formagé&o ajustada as solicitagdes;

em armazém sem registo de PF

entrada; Registo das solugbes adotadas (qualidade dos produtos adquiridos,
Descontinuidade na partilha de resposta de fornecedores em periodo de garantia, etc), de forma a
informag&o entre o controlo dos concluir sobre os resultados;

centros de custo e obras PF

realizadas: Assungao de despesas apenas com prévio cabimento na respetiva

dotacéo orgamental;

Possibilidades reduzidas de

ECIT[FENEEED aos VerificagOes de rotina por parte dos responsaveis sobre cumprimento
colaboradores Siquesocupam MF das responsabilidades individuais quer através de deslocagbes
FOSipEER o EEenEEee presenciais quer na consulta dos instrumentos de controlo a
najeadeiasoperacional; disposicdo (folhas de registo, GPS, videovigilancia, webtime
Aceitagdo ou requisicéo informal (relégio de ponto, etc).

de fornecimento de bens ou F

servicos sem prévio pedido de
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requisi¢ao interna e verificagao
de cabimento para
atendimento de solicitagdes
que carecem de resolugcao
célere;

Deficiéncia no registo e
responsabilizagao na
atribuicdo ou empréstimo de
ferramentas e equipamentos;

PF

Permissbes de acesso por
excesso aos varios locais de
armazenamento de materiais e

equipamentos;

PF

Ligacao pessoal entre
colaboradores facilitadora de
permissividade transversal na
hierarquia de
responsabilidades com
prejuizo ao nivel de gestéao de
bens, produtividade e
assiduidade;

Imprevisibilidade das diversas
intervencdes sem definicdo de
objetivos temporais e

financeiros;

MF

Vulnerabilidade da cadeia de
comando a interferéncias
internas e externas com
consequente descentralizagao
da gestao de meios

operacionais;

Favoritismo comercial
impeditivo da igualdade na
concorréncia e defesa dos
interesses publicos;

PF

Uso irregular de Vviaturas
municipais com  propdsito

alheio ao servigo;

PF

Periodos de auséncia do
funcionario no horario de
servigo, nalguns casos
contornando o  processo
individual de picagem de ponto;

PF

Uso em proveito proprio de
material requisitado no
armazém de

aprovisionamento;

PF
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Critério indefinido na aquisicéo
de bens e servicos que
podendo justificar-se pela
conveniéncia do servico nao
deixa de ser pratica pouco

clara.

PF

48



V- CONTROLO E MIONITORIZACAO DO PLANO

Apoés a implementacgao do Plano, a Camara Municipal de Angra do Heroismo deve proceder a um
rigoroso controlo de validagéo, no sentido de verificar a conformidade factual entre as normas do
Plano e a aplicagdo das mesmas. Assim, devem ser criados métodos e definidos procedimentos
pelos responsaveis, que contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades
de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a prevengao e detecao
de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exatiddo dos registos contabilisticos e os
procedimentos de controlo a utilizar para atingir os objetivos definidos.

Numa fase de implementacgéo inicial do Plano, a Camara Municipal, deve ter como objetivo de
monitorizacao perioddica a emissdo de um relatério anual onde é feita a auditoria/avaliagdo interna

da aplicacao do Plano.

Estas tarefas devem ser prosseguidas por um servigo préprio de Auditoria Interna. Nos municipios
em que nao seja possivel a existéncia de tal servico, como é de resto o caso do Municipio de Angra
do Heroismo, preconiza-se que tais atividades possam ser levadas a cabo por uma comissao,
constituida para tal efeito, nomeada pelo Sr. Presidente da Camara Municipal de Angra do

Heroismo, numa légica de aproveitamento de recursos.

Esta comissdo devera ser constituida até final do més de janeiro de cada ano civil a que respeitar,
no sentido de permitir a mesma o encetar de todos os esforgos, para garantir a correta e adequada
aplicacdo das medidas contempladas no presente Plano, devendo reunir de forma ordinaria
trimestralmente.

Para dotar o relatorio final de informagao rigorosa e fidedigna, os executores do relatério (Comissao)
dispdbem de enumeras técnicas de trabalho, entre as quais se destacam:
» Andlise da informacao solicitada a entidade;
Analise da informacao propria;
Cruzamento de informacgdes anteriores;
Entrevistas;

Simulagéo;

V V V V V

Amostra.
Sempre com a preocupacgao de avaliar, a data, a implementagdo do Plano, os auditores internos

(Comissao) devem elaborar um relatério completo, objetivo, claro, conciso e oportuno. A conclusao

sobre o resultado da auditoria/avaliagdo ao Plano deve conter uma opinidao global.
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Para tanto, deverao estar expressas no relatorio as “descobertas”, deficiéncias e recomendagdes
relativas as situagbes encontradas durante a auditoria. No relatério, equiparam-se em importéncia
as nao conformidades com o Plano e as recomendacdes necessarias as alteracdes das nao

conformidades diagnosticadas.
O processo de monitorizagdo tem necessariamente uma natureza dindmica, sendo que os relatorios

anuais devem sempre incidir sobre a ultima das realidades e nao se focarem, “ad eternum”, no

ponto de partida em que comecgou a ser implementado o Plano.
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VI - Propostas

1. Divulgacao
Atenta a natureza da matéria abordada, os objetivos propostos, a diversidade e a transversalidade
das medidas apresentadas e a definicdo dos responsaveis, o presente Plano deve ser objeto de
divulgacdo junto da Assembleia Municipal, da Camara Municipal e das Chefias Municipais e
Equiparadas, para conhecimento, implementagdo e gestdo do mesmo, devendo as chefias
transmitir a todos os seus colaboradores o contetudo do plano em questao.

Do Plano elaborado pela Camara Municipal de Angra do Heroismo deve ainda ser dado
conhecimento a empresa intermunicipal TERAMB.

2. Elaboracao de um Cddigo de Conduta Interno

Devera ser elaborado um Cédigo de Conduta, aplicavel a todos os colaboradores do Municipio de

Angra do Heroismo, com o intuito de regular a sua atuagéao, em especial nas areas aqui em analise.

3. Elaboracao de um relatorio anual sobre a execucado do Plano

Por outro lado, decorre da Recomendagao n.? 1/2009, do Conselho de Prevencéao da Corrupgao
gue o Municipio de Angra do Heroismo devera efetuar um relatério anual sobre a execug¢é@o do
Plano, seguindo as orientagbes acima identificadas, o qual deve ser remetido ao Conselho de
Prevencgéo da Corrupgéo e ao Tribunal de Contas.

Assim, devera ser constituida uma comissdo anualmente, nos termos supra aludidos, que
promovera a recolha, até ao dia 31 de Outubro de cada ano civil, junto de cada uma das unidades
organicas responsaveis pelos relatorios parciais de execugao, para permitir a elaboragéo do citado
relatério anual, por parte da comisséo, até ao dia 30 de Novembro de cada ano civil, para posterior
envio ao Conselho de Prevengéao da Corrupgao.

4. Proposta de envio

Por ultimo, impde-se, ainda, o envio deste Plano ao Conselho de Prevengcédo da Corrupgcao e ao
Tribunal de Contas.
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Modelo de:

Relatério de Execugéao Parcial do Plano de Gestéao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
da Camara Municipal de Angra do Heroismo

Identificacdo do Servigco Municipal:

Todas as medidas adotadas devem ser devidamente registadas.
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Nota: As afirmagdes produzidas neste Relatério correspondem com exatiddo a realidade procedimental do

momento e a falta de envio das competentes evidéncias decorre da sua inexisténcia.

Responsavel pelo preenchimento:

Servigo:

Nome:

Funcéao:

Data do preenchimento:

Assinatura:

Chefe de Divisao:

Nome:

Data:

Assinatura:

53



